1CS RED Union Fenosa S.A.

PROGRAMUL de CONFORMITATE

(conform art. 52 (2) al Legii energiei electrice nr. 124-XVIIl din 23.12.2009, MO nr.23-24/33 din
12.02.2010)

INTRODUCERE

Programul de fata este alcatuit drept urmare a cerintelor prevazute la art. 37 al Legii
energiei electrice nr. 124-XVIIl din 23.12.2009, MO nr.23-24/33 din 12.02.2010, reactualizata din
21.03.2014 (in continuare, Lege), in special de urmatoarele clauze:

(1) Operatorii retelelor de distributie sunt obligati:

i) sa nu faca discriminare intre utilizatorii de sistem sau categoriile de utilizatori de sistem, in
special in favoarea intreprinderilor inrudite;

k) sa ofere informatii suficiente utilizatorilor de sistem pentru acces eficient la retelele
electrice de distributie;

(3) Operatorul retelei de distributie este independent in luarea deciziilor. Tn activitatea sa, el
trebuie sa respecte urmatoarele conditii:

a) administratorii operatorului retelei de distributie sa nu facd parte din conducerea
intreprinderilor, integrate pe verticalda sau pe orizontald, responsabile, direct sau indirect, de
gestionarea cotidiana a activitatii de producere, de transport sau de furnizare a energiei electrice;

b) sa fie intreprinse madsuri adecvate pentru a se asigura cd interesele profesionale ale
administratorilor operatorului retelei de distributie sunt luate Tn considerare intr-un mod care sa le
permita a actiona independent;

c) operatorul retelei de distributie sa aiba drepturi decizionale depline si efective,
independent de intreprinderile integrate pe verticald sau pe orizontalda, privind exploatarea,
intretinerea, extinderea si dezvoltarea retelelor electrice de distributie, precum si dreptul de a
respinge orice imixtiune in operatiunile zilnice. Influenta Tntreprinderii dominante se asigura prin
aprobarea planului financiar anual sau a oricarui alt document echivalent, precum si prin stabilirea
plafonului maxim de indatorare a operatorului retelei de distributie intreprindere dependenta,
pentru a nu fi atinse drepturile asociatilor si ale actionarilor stabilite prin lege;

d) operatorul retelei de distributie sa elaboreze un Program de Conformitate, care sa contina
masuri menite sa garanteze excluderea unui comportament discriminatoriu, precum si sa contina
obligatii specifice ale salariatilor in vederea realizarii acestui obiectiv, sa prezinte Agentiei un raport
anual privind masurile luate, pe care sa il publice ulterior pe pagina sa electronica.

Scopul Programului de Conformitate este de a stabili un cadru de reglementare, aprobat de
ANRE, in vederea garantarii ca activitatea de distributie in ansamblu, cat si angajatii individuali si
membrii administratiei se conformeaza principiului de nediscriminare in ceea ce priveste accesul
tertilor la retelele electrice de distributie, precum si respecta confidentialitatea informatiei
prescrisd de norme. Tn acest sens Programul cuprinde:



e Obligatiunile specifice ale angajatilor pentru a indeplini obiectivul de nediscriminare;
e Activitatile pentru punerea in aplicare a Programului;
e Monitorizarea permanenta si periodica a Programului;

ASPECTE GENERALE
Prezentul Program de Conformitate este aplicat pentru ambele perioade de realizare a Legii:

a) perioada de tranzitie (in continuare ,Perioada de tranzitie”), care va continua pana pe
31.12.14, pe parcursul careia activitatile de distributie si furnizare a energiei electrice la
tarife reglementate sunt divizate functional, lucru produs incepand cu 01.06.2014; Tn
aceastd perioadd 1CS RED Union Fenosa S.A (in continuare Companie), fiind o entitate
juridica care integreaza activitatea de distributie si comercializare a energiei electrice Ia
tarife reglementate, va activa in conformitate cu Organigrama prezentata in Fig. 1.
(http://www.gasnaturalfenosa.md/resurse_umane), care va asigura separarea functionala
in temeiul legii.

b) perioada in care activitatile de distributie si furnizare a energiei electrice la tarife
reglementate vor apartine intreprinderilor distincte ca urmare a separarii legale a
Companiei, structura cirora va fi elaborat3 in Perioada de tranzitie. In conditiile stabilirii
unui cadru normativ propice, separarea legalda a Companiei se va produce catre
01.01.2015.

Tn sensul prezentului Program, toate directiile/subdiviziunile ce tin de activitatea de distributie din
Fig. 1, luate impreun3, precum si Intreprinderea de distributie ICS RED Union Fenosa S.A supus
reorganizarii legale catre 01.01.15 vor fi numite in continuare ,,Operator al retelei de distributie”.

Avand ca scop optimizarea costurilor aferente separarii si post separdrii o parte dintre activitati
(resurse umane, logistica, sisteme informationale, Juridice, Financiare si Contabile etc.),conform
structurii organizatorice actuale, sunt si vor continua sa fie separate sub forma se servicii partajate
la nivel corporativ, iar dupa 01.01.2015, serviciile partajate pentru intreprinderile separate
(activitatile de distributie si furnizare a energiei electrice la tarife reglementate) vor fi incorporate
intr-o entitate juridica separata. Operatorul retelei de distributie, care va fi o entitate juridica
separatd legal urmare a reorganizarii intreprinderii actuale, va beneficia incepand cu 01.01.2015,
de serviciile partajate corporative, prestate de o entitate de asemenea separata legal, iar aspectele
de nediscriminare si confidentialitate stabilite in Lege vor fi stipulate Tn contractele respective prin
clauze specifice.

1. Obligatiunile specifice ale angajatilor pentru a indeplini obiectivul de nediscriminare
1.1. Normele de conduita ale angajatilor pentru a indeplini obiectivul de nediscriminare

Programul contine norme urmate a fi respectate de catre personal in scopul evitarii de
abordari discriminatorii, inclusiv, obligatia de a pastra confidentialitatea informatiei comerciale
sensibile, asa cum prevede Art. 16 al Directivei Europene 003/54/ din 26 iunie 2003
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(confidentialitatea operatorilor retelei de distributie, in continuare- Directiva Europeand) si Art. 18

(6) al Legii nr.124 din 23.12.2009 cu privire la energia electrica.

n acest sens, Programul de Conformitate stabileste urméatoarele:

e Genul de informatie care se considera confidentiala si cum trebuie aceasta tratata;

e Sanctiunile permise de legislatia nationalad in cazul nerespectarii normelor de confidentialitate
descrise in Art. 23 (9) al Directivei Europene;

* Relatiile angajatilor cu utilizatorii retelei de distributie la capitolul confidentialitatii informatiei;
Masurile urmate a fi intreprinse spre ne admiterea discriminarii informationale.

1.2. Separarea in administratie

in Perioada de tranzitie, in Companie vor activa trei Directii: Gestiunea Retelelor, Operarea
Retelelor de Medie si Joasd Tensiune, Operarea Retelelor de Tnaltd Tensiune, - toate impreun3
numite Operator al retelei de distributie.

Directorii Operatorului retelei de distributie vor semna un acord aditional la contractele sale
cu Compania, in care vor fi reflectate aspectele de respectare a confidentialitatii, precum si o lista
expresa de motive pentru care pot fi aplicate sanctiuni, inclusiv solicitata repararea prejudiciului in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, pentru nerespectarea clauzei date de
confidentialitate. Responsabilitatile directorilor in cauza, inclusiv dupa 01.01.2015, cand va avea loc
separarea legald a Companiei, se vor limita la organizarea si desfasurarea activitatii operationale
in domeniul distributiei energiei electrice.

Serviciile partajate prestate atat pentru Operatorul retelei de distributie cat si pentru celelalte
departamente ale Companiei, inclusiv dupa separarea legald, cad sub actiunea urmatoarelor
exigente:

- Excluderea subventiilor incrucisate in activitatea de distributie Tn conditiile in care
tarifele de distributie aprobate de ANRE reflecta lipsa de subventii incrucisate.

- Excluderea subventiilor incrucisate intre activitatea de distributie si cea de furnizare la
tarife reglementate.

- In perioada de tranzitie, serviciile partajate vor fi prestate de departamentele
corporative ale Companiei. Dupa separarea legala a Companiei serviciile partajate vor fi
prestate de catre o companie aparte, separatd de activitatea de distributie si de
activitatea de furnizare a energiei electrice la tarife reglementate, care va deveni o
entitate juridica separata urmare a separadrii legale a Companiei.

Salariile personalului Operatorului retelei de distributie vor depinde in exclusivitate de eficienta
activitatii de distributie, aceasta din urma fiind determinata in baza unor principii apriori stabilite.

Transferul de personal de la Operatorul retelei de distributie 1n alte departamente ale
Companiei in Perioada de tranzitie va fi, ca reguld, interzis, iar daca aceasta se va produce,
persoana transferata va trebui sa semneze un angajament de confidentialitate corespunzator.

Administratorii Operatorului retelei de distributie Tnregistrati in Registrul de stat al persoanelor
juridice nu sunt in drept s3 detina actiuni ale Intreprinderii de furnizare a energiei electrice sau a
Companiei-mama. Totodata, in cazul in care acesta intentioneaza sa devina actionar, el va trebui
sa renunte in prealabil la calitatea sa de administrator al Operatorului retelei de distributie.



1.3. Capacitatea reala de decizie

Operatorul retelei de distributie se bucura de dreptul de luare a deciziilor operationale

(functionarea, intretinerea si dezvoltarea retelelor electrice) in mod independent .

Sub acest aspect se vor respecta urmatoarele principii de baza:

* Toate deciziile operationale ce tin de functionarea, intretinerea si dezvoltarea retelei de
distributie urmeaza sa fie luate in cadrul activitatii de distributie, fara participarea subdiviziunii
responsabile de activitatea de furnizare a energiei electrice, precum si a directiilor corporative
ale Companiei. Operatorul retelei de distributie se bucura de dreptul de a respinge orice
imixtiune Tn activitatile sale operationale cotidiene.

* Operatorul retelei de distributie, in baza bugetelor si planurilor echivalente, va fi dotat cu
resurse umane, materiale si financiare adecvate pentru indeplinirea lucrarilor din sector.

Influenta Companiei-mama se limiteaza la aprobarea bugetelor si planurilor anuale sau a oricaror

alte documente echivalente, precum si prin stabilirea plafonului maxim de indatorare a

Operatorului retelei de distributie, intreprindere dependenta, pentru a nu fi atinse drepturile

asociatilor si/sau ale actionarilor stabilite prin lege.

2. Activitatile pentru punerea in aplicare a Programului

Programul de Conformitate va fi aplicat si promovat prin intermediul politicilor si procedurilor
specifice care cuprind urmatoarele elemente:

e Suportul activ, regulat si vizibil al Programului din partea administratiei. Bundoara, - prin
intermediul unui mesaj adresat personalului din partea administratiei, manifestandu-se in acest
mod angajamentul fata de Program;

* Angajamentul in forma scrisa din partea personalului implicat prin conformarea prevederilor
Codului de conduita;

e Actiuni disciplinare clare contra personalului care nu si-a onorat angajamentele de respectare
a hormelor de conformitate;

e Instruirea periodica a personalului in materie de conformitate, in special, a noilor angajati.

Planul de actiuni pentru punerea in aplicare a Programului de Conformitate este prezentat in
Anexa 1.

3. Monitorizarea permanenta si periodica a Programului

Pentru succesul implementarii Programului, eficienta acestuia va fi monitorizata. Controlul va servi
nu doar ca o modalitate de confirmate ca Programul functioneaza corect, dar si pentru a identifica
domeniile in care sunt persista riscuri de nerespectare.

e Procesul de evaluare va fi finalizat intr-o forma transparentd, cu informarea angajatilor
referitor la comportamentul lor derivat din termenii Programului si privind revizuirea constanta
a acestuia.



* Persoana sau organul responsabil de monitorizarea Programului va fi din componenta
personalului Operatorului retelei de distributie. Raportul anual privind rezultatele monitorizarii
se va elabora in baza ghidului corespunzator oferit de catre ANRE.

4. Pastrarea confidentialitatii

Normele privind separarea functionala cuprind si obligatia Operatorului retelei de distributie de a
pastra confidentialitatea informatiei (Art. 16 al Directivei Europene).

in acest sens, va fi exclus bundoara, accesul nelimitat al personalului implicat in activitatea de
furnizare la bazele de date care contin informatii de caracter comercial sau care reflecta detalii
despre utilizatorii reali sau potentiali ai retelei de distributie. Tn vederea atingerii acestui obiectiv,
vor fi stabilite, in mod obligatoriu, baze de date separate, drepturi specifice de acces, acestea fiind
clar definite si limitate pentru a se conforma cu exigenta confidentialitatii.

5. Separarea contabila
Tn conformitate cu Art. 19 par. (1) - (4) al Directivei Europene Operatorul retelei de distributie va:

» efectua auditul anual , urmand normele legislatiei nationale in domeniul contabilitatii.

e crea In contabilitatea sa internd conturi separate pentru fiecare activitate, licentiatd de
ANRE si va respecta principiile si criteriile de repartizare a costurilor partajate pe activitati
licentiate.

e utiliza, Tn Perioada de tranzitie, conturi separate pentru activitatile licentiate de ANRE si
desfasurate de Companie si va respecta principiile si criteriile de repartizare a costurilor
partajate pe activitdti licentiate. Pe parcursul intregii activitati, Operatorul retelei de
distributie va utiliza conturi consolidate pentru restul activitatilor nelicentiate de ANRE pe
care le desfasoara.

Auditul va examina modalitatea in care a fost realizata alocarea costurilor pe activitati.
5.1. Alocarea exacta a costurilor

Costurile vor fi reflectate intr-o forma transparenta si precisa in conturile respective. Va fi exclusa
orice supra-alocare de costuri activitatii de distributie, in conditiile in care tarifele de distributie
aprobate de ANRE nu vor contine elemente de subventionare incrucisatd. Alocarea inexactd a
costurilor poate duce la o subventie incrucisata in favoarea activitatii de furnizare, fapt ce ar
provoca o distorsiune a concurentei pe piata energiei electrice.



ANEXA 1. Planul de actiuni pentru punerea in aplicare a Programului de Conformitate

CERINTA ACTIUNE SITUATIA ACTUALA PROPUNERE TERMEN COMENTARII
n perioada de tranzitiei s se
Functiile de Distributie se rr?entglna'Dlrec';nIe de
. ‘n distributie actuale, conform . . L
repartizeaza intre Fig 1. iar dup3 separarea Conform structurii organizatorice n vigoare
conducerea actuala a . L 01.06.2014 | activitatea de distributie este separata de
L legald a Companiei sa se . . .
Companiei si Directiile . . . activitatea de furnizare la tarife reglementate.
Distributiei creezue o S|r'1gu'ra e'ntltate
legala de distributie (Operator
al retelei de distributie)
Conform Contractului cu
Crearea MGRES, in Perioada de
Operatorului retelei | tranzitie energia necesara
de distributie cu pentru acoperirea Dupa separarea legala a
Separarea atributii consumului tehnologic si Companiei energia necesara
gestiunii independente de pierderilor de energie acoperirii consumului
operare a retelelor | electrica in reteaua de tehnologic si pierderilor de
electrice distributie este energie electrica in reteaua de
achizitionata de distributie va fi achizitionata 01.01.2015
Companie. Conform art. de Operatorul retelei de
52 alin.2" al Legii energiei | distributie, in calitate de
electrice, pana la entitate legald separata.
01.01.2015, operatorii (Legea Energiei Electrice, Art.
retelei de distributie pot fi | 38 (4))
concomitent si furnizori de
energie electricd la tarife
reglementate.
Desemnarea Prezenta a trei Directori: 1. | Tn perioada de tranzitie sd se | 30.10.2014 | Masuri necesare a fi intreprinse:




CERINTA ACTIUNE SITUATIA ACTUALA PROPUNERE TERMEN COMENTARII
conducerii Gestiunea retelelor; 2. mentina toti trei directori. e Directorii vor semna cu Compania un acord
Operatorului retelei | Operarea Retelelor de aditional la contractele existente in care vor fi
de distributie Medie si Joasa Tensiune; stipulate, in special, lista expresa de motive
3. Operarea Retelelor de pentru care pot fi aplicate sanctiuni, inclusiv
Tnaltd Tensiune. solicitatd repararea prejudiciului in
conformitate cu prevederile legale in vigoare,
pentru nerespectarea clauzei date de
confidentialitate .
e Directorul Operatorului retelei de distributie
nu va putea indeplini, in acelasi timp, sarcini
legate de alte activitati ale sectorului.
¢ Personalul din conducerea Operatorului
retelei de distributie nu va fi autorizat sa
posede actiuni ale Furnizorului de energie
electrica sau a Companiei-mame.
Conform structurii actuale
majoritatea serviciilor - -
. . Majoritatea serviciilor
partajate (cele de tip
) prestate la moment
i corporativ) sunt .
Prestarea serviciilor . ... | consumatorilor corespund . . -
. gestionate de responsabili g . Urmeaza a | Atransfera costurile pentru serviciile de
partajate cu - . activitatii comerciale . . L .
distincti, cu exceptia COC . fi deservire a clientilor centrelor comerciale
excluderea . reglementate (cu exceptia " . .
" (Centrul de Operatiuni L " A coordonat | corespunzdtoare (Furnizare la tarife
subventiilor . serviciului de avarii, etc.). In . o
N . Comerciale), CSC (Centrul . o . | cu ANRE reglementate si de Distributie).
incrucisate o . perioada de tranzitie aceasta
de Servicii Clientela) si . )
- . stare de lucruri va fi
Unitarilor Comerciale care —_—
« - mentinuta.
presteaza servicii
Comerciale si Distributie
A Tmputernici Operatorul retelei de
Operatorul retelei Functiile de Distributie se distributie va fi dotat cu . . N
. o . ‘n . . Bugetul anual si plafonul maxim de indatorare
Capacitatea de distributie cu repartizeaza intre resurse umane, materiale si s « .
. . . . sunt stabilite astfel ca sa nu fie afectate
efectiva de drepturi de a lua conducerea actuala a financiare adecvate pentru Anual . . . . . .
.. - . VP N .. . . . drepturile asociatilor si ale actionarilor stabilite
decizie decizii referitoare la | Companiei si Directiile indeplinirea lucrarilor din

operarea,
intretinerea si

Distributie

sector. Bugetul anual, precum
si plafonul maxim de

prin lege




CERINTA ACTIUNE SITUATIA ACTUALA PROPUNERE TERMEN COMENTARII
dezvoltarea indatorare al Operatorului
retelelor. retelei de distributie va fi
aprobat de Compania-mama
Codul de conduita urmeaza a fi respectat de
catre personalul Operatorului retelei de
distributie Tn vederea evitarii discriminarii .
Codul va contine:
¢ Obligatia de a pastra confidentialitatea
informatiei comerciale sensibile, conform Art.
16 al Directivei Europene (Confidentialitatea
conducerii companiei de distributie ) si Art. 18
(6) al Legii Energiei Electrice.
.| Lamoment nu au fost i i iei i i i
Elaborarea Codului e C:ZUL:i b O.Tlpu| |nforma.t|e| c.or?5|derate confidentiala
de Conduit care va . g : . si cum ea trebuie sa fie interpretata.
e e discriminare a accesului la
L stabili obligatiile . - . . L . .
Nediscriminarea oo retea, iar potentialii De elaborat proiectul Codului ¢ Sanctiunile impuse in conformitate cu
. . specifice ale o . ) L . . N -
accesului tertilor furnizori independenti nu- | cu ulterioara prezentare la 31.11.2014 | legislatia nationala in cazul neindeplinirii

la retele electrice

angajatilor in
vederea realizarii
obiectivului de
nediscriminare.

si pot realiza interesul
economic din lipsa
tarifelor de distributie pe
nivele de tensiune

ANRE pentru aprobare

normelor de confidentialitate continute in Art.
23 (9) al Directivei Europene.

 Relatiile angajatilor cu utilizatorii retelei de
distributie la capitolul confidentialitatii
informationale. Angajatii se vor abtine de orice
referinte la activitatea de furnizare.

e Masurile luate in vederea excluderii
discriminarii. Codul va cuprinde, de asemenea,
interziceri sau limitari de acces pentru
personalul care nu este implicat in activitatea
de distributie, inclusiv Tn ceia ce priveste
accesul la sistemul de inregistrare, procesare
sau stocare a datelor sensibile.




CERINTA

ACTIUNE

SITUATIA ACTUALA

PROPUNERE

TERMEN

COMENTARII

In vederea realizarii Programului, acesta
urmeaza a fi aplicat si promovat prin
intermediul politicilor si procedurilor specifice,
care printre altele, ar trebui sa cuprinda
urmatoarele elemente:

e Suportul activ, regulat si vizibil al Programului
din partea administratiei. Bundoara, prin
intermediul unui mesaj adresat personalului din
partea administratiei, manifestandu-se n acest
mod angajamentul fata de Program

¢ Angajamentul in forma scrisa al personalului
implicat (prin intermediul Codului de
conduita).

¢ Evidenta actiunilor disciplinare intreprinse
impotriva persoanelor care au incdlcat normele
de conformitate.

e Instruirea periodica a personalului existent si
celor noi angajati.

Anual

Monitorizarea permanenta si periodica (Art. 37
(3) d, Legea Energiei Electrice) va cuprinde:

® Procesul de evaluare se va desfasura intr-un
mod transparent. ¢ Persoana sau organul
responsabil de monitorizarea Programului va fi
din componenta Operatorului retelei de
distributie. Ghidul privind continutul raportului
anual va fi elaborat si prezentat de ANRE.

¢ Raportul anual va fi pregatit de catre
Responsabilul Programului de Conformitate,
semnat de conducerea Operatorului retelei de
distributie si expediat ANRE.




CERINTA ACTIUNE SITUATIA ACTUALA PROPUNERE TERMEN COMENTARII
Informatia care poate Pentru actualele sisteme
genera profituri informatice (Comerciale, de
Crearea de catre comerciale pentru distributie, de gestiune a
Operatorul retelei potentialele companii de documentelor si petitiilor Se considera informatie confidentiala,
de distributie a comercializare a serviciilor | clientilor) urmeaza sa fie informatia care poate fi utilizatd in scopul
Respectarea - . . L S - o .
R e conditiilor de de pe piata libera revizuite privilegiile acordate Anual obtinerii de profituri economice.
confidentialitatii o . . - . . .
pastrare a (consumuri, planuri de accesului la informatie, astfel Codul de Conduita va contine clauze care vor
informatiei extindere a retelelor, etc.) | Tncat doar persoanele stabilite reglementa clar accesul la informatie.
confidentiale. poate fi gasita in sistemele | Tn Codul de Conduita sd se
comerciale, de distributie bucure de accesul la atare
si de gestiune comerciala. | informatie.
Regulamentul ANRE
.g. Stabilirea criteriilor de
Separarea privind separarea . S
. - . repartizare a cheltuielilor
conturilor contabild nu este inca A L
. . i . partajate intre activitatea de . - X
companiei de disponibil. Compania o . . Se cere raspunsul oficial din partea ANRE
distributie de implementeaza separarea distributie si furnizare la tarife U 5
S ceIeIaIté activitati fara prezenta reglementate, acestea fiind fi rmeszas
epara!’ea ’ P - coordonate cu ANRE. !
contabila Regulamentului ANRE. coordonat
cu ANRE

Conturi separate
pentru activitatile
reglementate

De la 01.06.14 divizarea pe
activitatile reglementate
va fi realizatd pentru
Perioada de tranzitie.

Separarea sa se efectueze in
baza Regulamentului
respectiv elaborat si aprobat
de ANRE.
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