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Jose Luis Gomez Pascual,
Country Manager,
Administrator,

1.C.S.”RED UNION FENOSA”S.A

Rezultatele anului 2016 demonstreaza inca o data solidaritatea si angajamentele clar asumate ale
companiei 1.C.S.”RED UNION FENOSA”S.A. Tn pofida tuturor dificultatilor si provocérilor anului trecut,
datorita eforturilor sustinute si dedicatiei intregii echipe, impreuna am reusit sa atingem majoritatea
obiectivelor noastre stabilite.

Ma refer in primul rand la calitatea serviciului de distributie, prin imbunatatirea indicatorului SAIDI
(durata medie anualad a intreruperilor per client) la nivelul 2,99 ore — cu 1,41 ore sau cu circa 32% fata
de anul precedent datoritd eficientizarii inspectarilor instalatiilor electrice in teren si priorizarii
activitatilor in retelele de tensiune medie.

Tn al doilea rand, doresc s& scot in evidents realizarea investitiilor totale de peste 271 milioane de lej si
anume 79% in renovarea si modernizarea retelelor electrice de Medie si Joasa Tensiune, 10% in
instalatiile de Tensiune Tnaltd, 7% in echipamente de evidentd a energiei si alte 4% in edificii, transport,
sisteme si telecomunicatii etc. In anul 2016 am reusit implementarea unui proiect important de
utilizare a tabletelor in gestionarea si solutionarea operativa a incidentelor n instalatiile de tensiune
joasa.

Tn al treilea rand vreau s3 accentuez importanta si actualitatea angajamentului nostru pentru
securitate si sanatate care, cu parere de rau, pe parcursul anului 2016 a demonstrat o stagnare din
cauza Tncalcarii unor aspecte elementare de prevenire a riscurilor. Din cauza supra-increderii in fortele
proprii si a ignorarii normelor de securitate Tn anul trecut au fost inregistrate 15 accidente de munca cu
angajatii proprii si ai antreprenorilor. in acest context, este necesar s depunem un efort suplimentar si
sa consolidam constientizarea individuald si de grup Tn materie de securitate si sandtate. Sloganul
rdamane acelasi: ,in cardul 1.C.S.”RED UNION FENOSA”S.A acceptdm un singur mod de lucra: in
siguranta”.

Tn sfarsit vreau s§ mentionez mentinerea companiei noastre in top-ul celor mai bune companii
angajatoare, pentru al Vlll-lea an consecutiv, precum si reconfirmarea prestigiului si performantei
marcii Gas Natural Fenosa la concursul ,Marca comerciala a anului” si obtinerea Premiului ,Laureat al
Concursului pentru realizari In domeniul calitatii”, pentru implementarea standardelor in domeniul
managementului calitatii.

Pentru a continua aceasta cale de succese operative si de imagine, precum si a infrunta provocarile
care se ivesc, nu este suficient sa contam doar pe optimismul nostru, ci este absolut necesar sa ne
concentram pe calitatea relatiei directe intre companie si clientii nostri. ,Experienta clientului” este o
provocare pentru noi toti - sefi, ingineri, dispeceri, operatori sau electromontori etc. — cu totii suntem
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implicati Tn aceeasi masura in deservirea calitativa a clientilor, care influenteaza in final opinia publica
despre o companie sau alta. , Clientii sunt in centrul a tot ceea ce facem”.

lata de ce si in anul 2017 ne vom concentra eforturile pe dezvoltarea proiectului CeX (Customer
Experience), pe schimbarea atitudinii si abordarea individuala a clientului prin impartasirea bunelor
practici care vor contribui la adoptarea unei noi culturi a companiei fata de clienti, oferindu-le servicii
accesibile si de calitate. Pe plan intern vom continua implementarea proiectelor de eficientd, precum
cel al modelului de supraveghere, noul model organizatoric pe sectoare, mobilitatea ordinelor de lucru
si bineinteles actiuni concrete de imbunatatire a calitatii serviciului prestat.

Tn concluzie, vreau sa-mi exprim recunostinta si increderea c& Impreuna reusim an de an s fim tot mai
buni. Va indemn sa folosim atuurile noastre si sa facem in asa fel incat anul 2017 sa marcheze o alta
etapa a dezvoltarii companiei [.C.S.”RED UNION FENOSA”S.A.

Datele de identificare ale emitentului

Denumirea emitentului: 1.C.S.”"RED UNION FENOSA”S.A.

Sediul: Republica Moldova, mun. Chisindu, str. Andrei Doga 4, MD 2024.
Telefon: 022-43-11-11;

Fax: 022-43-12-05.

E-mail: ot24@ufmoldova.com

IDNO: 1003600015231.

Cod IBAN: MD25V1225100000104450.

Cod TVA: 0602353.

Data raportului: 30 Aprilie 2017.
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1. Prezentare generala a 1.C.S.”RED UNION FENOSA”S.A.

Tn Republica Moldova intreprinderea a apérut la 7 februarie 2000 ca urmare a procesului de privatizare
a trei societati pe actiuni aflate in proprietate publuca: I.C.S. RE Chisinau S.A., I.C.S. RED Centru S.A,, si
I.C.S. RED Sud S.A.,, detinatoare de licente de distributie si furnizare a energiei electrice la tarife
reflementate, de citre compania spaniold UNION FENOSA INTERNATIONAL. Tn anul 2008, cele 3
intreprinderi au fuzionat intr-o singurd entitate, formand 1.C.S. ,RED UNION FENOSA” S.A. Procesul de
transformari a continuat, iar din anul 2010, intreprinderea de distributie si furnizare a energiei
electrice la tarife reglementate devine parte a grupului international Gas Natural Fenosa, rezultat in
urma fuziunii la nivel international a companiilor UNION FENOSA INTERNATIONAL si GAS NATURAL,
astfel constituindu-se o mare companie de profil energetic si cu vaste activitati pe plan mondial.

Tncepand cu 1 ianuarie 2015, 1.C.S. ,RED UNION FENOSA” S.A. separd legal activitatea de distributie a
energiei electrice de activitatea de furnizare a energiei electrice la tarife reglementate. Aceasta
prevedere legala a fost stipulatad in particular in art. 54 alin. (5) al Legii cu privire la energia electrica nr.
124-XVIII din 23.12.2009. Ca urmare a acestui proces, activitatea de furnizare a energiei electrice la
tarife reglementate este in continuare asiguratd de citre intreprinderea nou formats 1.C.S.,Gas Natural
Fenosa Furnizare Energie” S.R.L., care este succesor de drept al 1.C.S.”RED UNION FENOSA”S.A.

Activitatea 1.C.S. ,RED UNION FENOSA” S.A. in economia tarii reprezintd un model european de afaceri,
ea fiind apreciatd ca o intreprindere deschisa pentru colaborare in scopul promovarii valorilor pro-
europene si internationale si a unui climat de investitii transparent si propice prosperarii pentru tofti
agentii economici.

Actionariat:

Gas Natural Fenosa Internacional S.A detine 100% din capitalul social al 1.C.S. ”RED UNION FENOSA"
S.A.

Misiunea companiei Gas Natural Fenosa este deservirea necesitatilor energetice ale societatii, oferind
clientilor nostri servicii si produse de calitate, care respecta mediul inconjurator, actionarilor - o
rentabilitate crescandad si durabila, iar angajatilor - posibilitatea de a-si dezvolta competentele
profesionale.

Viziunea companiei constd in a fi un grup energetic si de servicii, lider si in continua crestere, cu o
prezenta multinationald, care sa se evidentieze prin furnizarea unei calitati excelente n ceea ce
priveste deservirea clientilor sai, o rentabilitate sustinutda pentru actionarii sdi, o crestere a
oportunitatilor de dezvoltare profesionald si personald pentru angajatii sai si o contributie pozitiva
adusa societatii, actionand in concordanta cu angajamentul fata de populatia lumii.

Valorile care ghideaza modul de actiune al companiei Gas Natural Fenosa sunt:

Orientare catre client: Ne dedicam eforturile in scopul cunoasterii si satisfacerii necesitatilor clientilor
nostri. Dorim sa le furnizam acestora un serviciu excelent si sa fim capabili sa le oferim un raspuns
rapid si eficace.

Angajamentul fatd de rezultate: Elaboram planuri, fixam obiective colective si individuale si luam decizii
in functie de impactul acestora asupra atingerii obiectivelor prevazute in cadrul Viziunii noastre,
garantand respectarea angajamentelor asumate.

Sustenabilitate: Ne desfasuram activitatea avand un orizont strategic care depaseste interesele
economice imediate, contribuind la dezvoltarea economicd, medio-ambientala si sociala, atdt pe
termen scurt, cat si pe termen lung.
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Interesul pentru personal: Promovam un mediu de munca respectuos fatd de angajati si asiguram
formarea si dezvoltarea profesionala a acestora. Incurajam diversitatea de opinii, perspective, culturi,
varste si sexe in cadrul organizatiilor noastre.

Responsabilitate socialda: Ne asumam responsabilitatea sociald corporativa, aducand societatii
contributia noastra in ceea ce priveste cunostintele, capacitatea de management si creativitatea.
Alocam o parte din profiturile noastre actiunilor sociale, mentinand un dialog permanent cu societatea
pentru a-i cunoaste necesitatile si a dobindi satisfactia acesteia, sporind astfel credibilitatea si
prestigiul grupului nostru.

Integritate: Intregul personal al grupului trebuie s3 aib3 o conduitd bazat3 pe onestitate, conformitate,
demnitate si eticd, contribuind la sporirea increderii societdtii In compania noastrd. Conducerea
grupului actioneaza cu transparenta si responsabilitate fata de toate partile interesate.

Premii si aprecieri din anul 2016:

,Marca comerciala a anului” nominalizarea ,Inter” la categoria ,Produse si servicii in domeniul
energeticii si constructiilor” in cadrul Galei Businessului Moldovenesc, editia 2016 organizat de Camera
de Comert si Industrie (CCl).

Premiul ,Laureat al Concursului pentru realizari In domeniul calitatii”, pentru implementarea
standardelor Tn domeniul managementului calitatii in cadrul Galei Businessului Moldovenesc, editia
2016 organizat de Camera de Comert si Industrie (CClI).

Certificate , Contribuabili cu grad inalt de credibilitate” desemenate companiilor 1.C.S.”RED UNION
FENOSA”S.A. si 1.C.S. ,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L. de c&tre Serviciul Fiscal de Stat din
Republica Moldova.

Diploma ,Cel mai sigur partener” desemnatd 1.C.S.”RED UNION FENOSA”S.A. de catre Serviciul
Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale.

Pentru al Vll-lea an consecutivi.C.S. ,RED UNION FENOSA” S.A. estein topul celor mai bune 10
companii angajatoare, conform rezultatelor studiului ,Cele mai bune companii pentru care merita sa
lucrezi - 2016“ realizat de citre compania de consultantd si training AXA Management Consulting. Tn
top-ul ,Celor mai buni angajatori” au intrat companiile, care ofera angajatilor sai cele mai bune conditii
de muncd, pachete si avantaje salariale, precum si posibilitati de dezvoltare profesionala.

Realizarea celui de-al IV Raport de Responsabilitate Sociala Corporativa, verificat de KPMG Romania si
obtinerea etichetei de materialitate Global Reporting Initiative.

Cu ocazia Zilei Profesionale a Energeticianului, marcata la 22 decembrie, Ministerul Economiei al
Republicii Moldova a acordat diplome de onoare celor mai buni angajati ai sectorului energetic. Zece
angajati ai Gas Natural Fenosa in Moldova au primit aceasta distinctie.

Aria de activitate Tn Republica Moldova.

1.C.S. ,RED UNION FENOSA” S.A. dispune de peste 878,422 de mii de instalatii electrice racordate la
retelele de distributie in limitele a 19 unitdti administrativ-teritoriale, inclusiv in capitala tarii,
municipiul Chisindu, ceea ce constituie doua treimi din teritoriul national. Activitatile principale fiind
operarea si dezvoltarea retelelor de distributie a energiei electrice.
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UCRAINA

W Sectorul Chisinau
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Figura 1. Aria de acoperire geograficad privind desfasurarea activitatii de distributie a energiei electrice
al.C.S. ,RED UNION FENOSA” S.A.

Compania detine licenta exclusiv pentru desfdsurarea activitatii de distributie a energiei electrice,
aceasta fiind valabila la moment pentru urmatorii 8 ani cu posibilitate de prelungire.

Tabelul 1.1. Licenta de distributie a 1.C.S. ,RED UNION FENOSA” S.A.

Denumirea Numarul si data inregistrarii Seria, numarul Termen de
- Adresa juridica N . 3 e g Codul fiscal o valabilitate a
comaniei intreprinderii licentei . .
licentei /ani/
1.CS. ,RED MD-2024, mun.Chisindu, |nr.1003600015231 Duplicat AA 25
lSJﬁION FENOSA str Andrei Doga 4 27.04.2000 1003600015231 087185 21.07.2025
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2. Tariful de distributie a energiei electrice.

1.C.S. ,RED UNION FENOSA” S.A. a depus la Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd 3
solicitari de actualizare a tarifelor pentru anul 2016, prima fiind depusa la sfarsitul anului 2015 in
conformitate cu prevederile p. 37 a metodologiei tarifare de distributie, a doua solicitare depusa in
luna februarie 2016 cu actualizarea tuturor parametrilor din anul 2015 si cea de-a treia solicitare - in
luna martie, unde au fost considerate preturile de procurare a energiei recent anuntate pentru
perioada martie-decembrie 2016. De mentionat cd primele doua solicitari depuse la ANRE au fost
calculate cu pretul de procurare a energiei electrice din contracte valabile la acel moment.

Pentru a treia solicitare de actualizare a tarifelor, compania a recalculat valoarea tarifului pentru
serviciul de distributie luand Tn consideratie noul pret de procurare din contractele semnate la data de
29 februarie 2016 cu Energocom si MGRES, pentru luna martie pretul de 6 centi/kWh o diminuare de
12% si din aprilie pretul de 4,8995 centi/kWh o diminuare de 28%.

De mentionat ca, Tn urma micsorarii pretului de procurare a energiei electrice si a evolutiei cursului de
schimb a monedei nationale in raport cu dolarul SUA, s-a redus si pretul mediu anual de procurare de
la 132 bani/kWh — inclus Tn structura tarifului in vigoare pana la 110 bani/kWh calculat pentru anul
2016, aceasta reprezintand o diminuare de circa 17 %;

Calculele tarifelor au fost efectuate in strictd conformitate cu metodologia tarifara de distributie, ce
prevede conform p.11 ca “devierile, pozitive sau negative, generate din activitatea de distributie a
energiei electrice in anul “n-1” (perioada precedenta), trebuie luate in calculul tarifului anului “n”
(perioada pentru care se stabileste tariful)”, acest lucru este mentionat si in p. 16 si 38. Conform celor
mentionate mai sus, tariful solicitat de companie prevedea recuperarea tuturor devierilor tarifare
create pana la sfarsitul anului 2015 in valoare de 1.161.812 mii lei.

Tarifele de distributie calculate de companie nu includeau subventionari incrucisate intre nivele de
tensiune.

Astfel, 1.C.S.”RED UNION FENOSA”S.A. a solicitat s3 fie aprobate si publicate urmé&toarele tarife pentru
serviciul de distributie a energiei electrice conform prevederilor pct.34:

= 4 bani/kWh pentru consumatorii instalatiile carora sunt racordate la retelele electrice de
distributie de Tnalta tensiune 35-110 kV,

= 41 bani/kWh pentru consumatorii ale cdror instalatii sunt racordate la retelele electrice
distributie de medie tensiune 6-10 kV si

= 151 bani/kWh pentru consumatorii ale caror instalatii sunt racordate la retelele distributie de
joasa tensiune 0,4 kV.

Actualizarea tarifului de distributie pentru anul 2016 fata de tariful aprobat in iulie 2015 este
determinata de urmatorii factori:

1. Diminuare pretului de procurare a energiei electrice (Energocom) care a dus la micsorarea
tarifului mediu cu -5,4 Bani/kWh;

2. Actualizare pretului de procurare a energiei electrice la cursul de schimb valutar de 21 lei/usd,
n tariful actual e de 18,88 lei/usd, duce la 0 majorare de +6,5 bani;

3. Actualizarea costurilor operative cu rata inflatiei, modificarea numarului de consumatori,
actualizarea costului de capital la cursul de schimb valutar de 21 lei/usd, in tariful actual e de
18,69 lei/usd, includerea valorii investitillor realizate in anul precedent si cu rata de
rentabilitate ce duce la 0 majorare de +0,8 bani;
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4. Recuperarea devierilor create pana la sfarsitul anului 2015 Tn valoare de 1.161.812 mii lei ce in
proportie de 94% au fost create din cauza devalorizarii monedei nationale fatd de USD, ceia ce
duce la o majorare a tarifului cu +61 bani.

Ca urmare a sedintei publice din 12 martie 2016, Consiliul de Administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica a aprobat, prin hotardre actualizarea tarifelor la serviciile de
distributie. In tarifele aprobate nu au fost incluse devierile tarifare formate pana la 31.12.2015,
recuperarea acestora urmand sa fie decisa in perioada anului 2016.

Noile tarife reglementate pentru serviciile de distributie au intrat in vigoare la data 01.04.2016,
valoarea acestora fiind prezentatad in tabelul 2.1.

Tabelul 2.1. Tarifele pentru serviciul de distributie aplicate de .C.S.”RED UNION FENOSA”S.A. in perioada 2015-2016
Hot. ANRE nr.153/2015 Hot. ANRE nr.75/2016
Categorii de retea din 18.07.2015, din 12 martie 2016,
bani/kWh bani/kWh
prin retelele electrice de distributie de inalta tensiune (35; 110 kV) 15 10
prin retelele electrice de distributie de medie tensiune (6; 10 kV) 42 42
prin retelele electrice de distributie de joas3 tensiune (0,4 kV) 63 61

La data de 15.07.2016, in temeiul:

1. pct.24 lit.d) din Regulamentul de organizare si functionare a Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica aprobat prin Hotarirea Parlamentului nr.238 din 26.10.2012;

2. prevederilor pct.1-3 ale Aranjamentului pentru regularizarea recuperarii devierilor tarifare
ncheiat intre Gas Natural Fenosa si Ministerul Economiei al Republicii Moldova la 03.06.2016
(in continuare Aranjament) pentru companiile 1.C.S. “RED Union Fenosa” S.A. si 1.C.S. “Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L,;

Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare Tn Energetica a aprobat hot. nr.
201/2016 din 15.07.2016 privind stabilirea mecanismului de recuperare a devierilor tarifare ale
furnizorilor de energie electrica la tarife reglementate si ale operatorilor retelelor electrice de
distributie. Tn hotdrare sunt constatate sumele de bazd ale devierilor tarifare calculate la data 31
decembrie 2016 si stabilit mecanismul de recuperare a acestor devieri.

Acesta prevede recuperarea devierilor tarifare timp de patru ani, intre 1 ianuarie 2017 si 31 decembrie
2020.

Conform hotararii, In primul trimestru al anului 2017, in procesul de actualizare a tarifelor de
distributie a energiei electrice, valorile tarifelor calculate pentru anul respectiv vor include si un
supliment tarifar in cuantumul corespunzator aceluiasi an.
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3. Indicatori tehnico-economici aferenti activitatii de distributie a energiei electrice

Tabelul 3.1. Indicatorii tehnico-economici ai retelelor de distributie

Unitate

Nr. | Indicatorul . o 2015 2016
masura
Lungimea liniilor electrice, total km 34.865,0 34.992,3
inclusiv:
) 110 kv km 509,2 509,2
' 35kv km 1.311,0 1.311,0
6-10 kV km 14.371,8 14.408,5
0,4 kv km 18.672,9 18.763,6
Numarul transformatoarelor in exploatare la sfarsitul perioadei unit 9.057 9.155
Capacitatea totald a transformatoarelor in exploatare MVA 3.588,5 3.605,4
Numarul centralelor electrice racordate la retelele electrice de .
o unit. 13 24
4. | distributie - total
inclusiv: surse regenerabile unit. 11 22
Numarul centralelor electrice racordate la retelele electrice de .
e . . I unit. 5 11
5. | distributie pe parcursul perioadei de referinta - total
inclusiv: surse regenerabile unit. 5 11
Numarul solicitantilor, potentiali producdtori, carora li s-a refuzat .
) o unit. 0 0
6. | accesul la retelele electrice de distributie - total
inclusiv: surse regenerabile unit. 0 0
Numarul |nstalai%||lor eIeFtrlFe a!e copsumatorllor.flnall,. racordate unit. 867151 878.422
la retelele electrice de distributie la inceputul perioadei - total
inclusiv la retelele electrice:
/- 110 -35kV unit. 9 20
6-10 kV unit. 4.592 4.769
0,4 kV unit. 862.550 873.633
Numarul instalatiilor electrice ale consumatorilor finali, racordate
8. | laretelele electrice de distributie pe parcursul perioadei de unit. 14.128 12.569
referinta
q Numarul solicitantilor, potentlalf consumatgrl f!nall, carora lis-a unit. 920 950
refuzat accesul la retelele electrice de distributie
Numarul instalatiilor electrice ale consumatorilor finali,
10. | deconectate de la retelele electrice de distributie pe parcursul unit. 31.736 30.941
perioadei de referinta
i 3 i icd i al lele electri )
11 Cant.ltat.ea tptala de energie electrica intratd in retelele electrice mil. kWh 2.894.02 2.881,07
de distributie
Consumul tehnologic si pierderile de energie electricé in retelele mil. kWh 237,55 237,54
electrice de distributie % 8,21 8,25
inclusiv in retelele electrice:
12. mil. kWh 12,54 12,26
110-35 kV
% 0,43 0,43
mil. kWh 52,04 54,82
6-10 kV
% 1,80 1,90
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mil. kWh 172,98 170,47
0,4 kV
% 5,98 5,92
13. | SAIDI - indicele timpului mediu de intrerupere minute 264,19 179,14
14. | SAIFI - frecventa medie a intreruperilor intreruperi 3,95 3,18
15. | CAIDI - durata medie a unei intreruperi pentru consumatorul final minute 66,93 56,25

4. Calitatea serviciului de distributie a energiei electrice

Calitatea serviciilor de distributie a energiei electrice, prestat de companie, se determind si se
raporteaza in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport
si de distributie a energiei electrice, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 406 din 25.02.2011.

Analiza calitatii serviciilor de distributie a energiei electrice tine cont de trei aspecte de baza:
= continuitatea alimentarii cu energie electrica a consumatorilor;
= solutionarea solicitarilor legate de calitatea energiei electrice;

= calitatea relatiilor intre operatorii retelelor de distributie/furnizori si consumatorii de energie
electrica.

Continuitatea alimentarii cu energie electrica a consumatorilor.

Pentru a evalua continuitatea in alimentarea cu energie electrica, pornind de la prevederile
Regulamentului nr. 406, sunt stabiliti indicatorii generali de continuitate (SAIDI, SAIFI, CAIDI), care
reflecta situatia in general pe intreprindere referitor la intreruperile neprogramate (avariate) si
indicatorii garantati, care vizeaza fiecare consumator final in parte.

Indicatorii de continuitate, monitorizati conform prevederilor Regulamentului, se calculeaza in functie
de durata intreruperilor, numarul de consumatori afectati de o intrerupere si numarul total de
consumatori deserviti de un operator al retelei de distributie. Astfel, pe parcursul anului 2016,
1.C.S.”RED UNION FENOSA”S.A. a asigurat contirnuitatea serviciului de distributie la 878422 de
consumatori de energie electrica (locuri de consum). Comparativ cu anul 2015, numarul de
consumatori racordate la reteaua de distributie a crescut cu 11271 NLC.

Pentru anul 2016, conform Regulamentului nr. 406, a fost stabilita o valoare admisibild a indicatorului
SAIDI = 380 minute.

Analizand situatia in dinamica, pentru perioada 2015-2016 (Figura 4.1.), constatam ca valoarea
indicatorului de continuitate SAIDI a inregistrat o diminuare esentiala— de la 264,19 minute, in 2015, la
179,14 minute, in 2016.
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Figura 4.1. Evolutia Indicatorului SAIDI pentru perioada 2015-2016

Evolutia indicatorii generali de continuitate pentru perioada 2015-2016 se prezinta in tabelul 4.1.

Tabelul 4.1. Evolutia indicatorii generali de continuitate.

Perioada Numarul de consumatori deserviti | SAIDI, min | SAIFI CAIDI, min
2015 862.550 264,19 3,95 66,93
2016 873.633 179,14 3,18 56,25

Pe linga indicatorul SAIDI, se raporteaza anual si valorile indicatorilor SAIFI — frecventa medie a
intreruperilor in retea. Evolutia acestui indicator poate fi consultata in tabelul 4.1.

Indicatorii garantati de continuitate in alimentarea cu energie electrica

Regulamentul nr. 406 stabileste si valorile indicatorilor garantati, pentru fiecare consumator final in
parte. De exemplu, Regulamentul stabileste durata admisibila a unei intreruperi (programate sau
neprogramate), numarul admis de intreruperi pe parcursul unui an, dar si durata anuald cumulata a
intreruperilor. Evolutia indicatorilor garantati de continuitate in alimentarea cu energie electrica sunt
prezentatiin tabelul 4.2.

Tabelul 4.2. Evolutia indicatorii garantati de continuitate in alimentarea cu energie electrica.

pct. 12 (1) Durata unei intreruperi programate 2015 2016
a) legate de racordarea instalatiilor de utilizare ale | Total 0 0
consumatorilor finali noi la retelele de joasa tensiune

Cu durata mai mare de 2 ore 0 0
b) legate de racordarea instalatilor de utilizare ale | Total 184 224
consumatorilor finali noi la retelele de medie tensiune

Cu durata mai mare de 4 ore 12 13
c) legate de executarea lucrdrilor de reparatii curente, | Total 6.193 6.739
profilaxie si mentenants;

Cu durata mai mare de 12 ore 10 4
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d) legate de reconstructia capitalad a retelelor de distributie; Total 101 298
Cu durata mai mare de 24 ore 0 0
pct. 12 (2) Durata unei intreruperi neprogramate
a) Intreruperi neprogramate, in urma cérora pentru reluarea | Total 564 408
furnizarii a fost necesar de reparat sau inlocuit un sector
avariat al liniei electrice (exista citiva piloni defectati sau | ¢\, durata mai mare de 24 ore
cazuti), de inlaturat defecte ale liniilor subterane in cablu sau 14 1
de inlocuit un transformator de fortg;
b) Intreruperi neprogramate, produse in perioada nocturnd si | Total 646 583
cauzate de defectiunile retelelor de medie tensiune
Cu durata mai mare de 16 ore 19 14
c) alte intreruperi neprogramate Total 2.238 1.803
Cu durata mai mare de 6/8 ore 80 42
pct. 12 (3) Numarul anual de intreruperi programate
Numa i finali - asi 3 ili i i
umarul de consumatori |n.aI|, pentru care s-a depdsit numarul stabilit de intreruperi 50129 | 54508
programate pe parcursul anului
pct. 12 (4) Numarul anual de intreruperi neprogramate
Numarul d tori finali, t -a depdsit arul stabilit de int i
umarul de consumatori fina |. pentru care s-a depdsit numarul stabilit de intreruperi | o o o | o5 ag
neprogramate pe parcursul anului
pct. 12 (5) Durata anuala a intreruperilor
Numarul de consumatori finali, pentru care durata anuald a intreruperilor a fost mai mare de 36 / 777 432
48 ore
Numarul total de cereri de plata a compensatiilor, conform p. 12 2 47
Suma compensatiilor achitate consumatorilor finali, lei 400 25.196

Solutionarea problemelor legate de calitatea energiei electrice furnizate

Problemele aferente calitdtii energiei electrice stabilite prin Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice nr. 406 au o corelare directa cu volumul de
investitii aprobate de Regulator pentru a fi realizate de companie perioadei aferente de raportare.
Comparativ cu anul precedent, numarul de solicitari ale consumatorilor legate de abaterea admisibila a

tensiunii s-a micsorat, de la 592, in a. 2015, la 459, in 2016.

Tabelul 4.3. Solutionarea situatiilor legate de incalcarea parametrilor de calitate a energiei electrice.

Indicator 2015 2016
Solicitari privind situatiile legate de supratensiuni si | Total 10.998 10.703
goluri repetate de tensiune, pct. 21

Solutionate in termen mai mare de 24 ore 1.588 1.313

Solicitari ale consumatorilor finali, privind abaterea admisibila a tensiunii, pct. 22
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Termen de 15 zile pentru rezolvarea cazului Total 225 165
Solutionate in termen mai mare de 15 zile 32 13
Nr. de cazuri de plata a compensatiei 0 0
Termen de 30 zile pentru rezolvarea cazului Total 234 177
Solutionate in termen mai mare de 30 zile 46 14
Nr. de cazuri de plata a compensatiei 0 0
Termen de 60 zile pentru rezolvarea cazului Total 133 117
Solutionate In termen mai mare de 60 zile 16 5
Nr. de cazuri de plata a compensatiei 0 0
Suma totald a compensatiilor platite (lei) 0 0
Numarul de solicitari a consumatorilor finali privind | Satisfacute 893 917
deteriorarea receptoarelor electrice, inclusiv:
Respinse 674 922
Total 1567 | 1.839
Suma totald a prejudiciilor achitate consumatorilor finali (lei) 691.966 | 1.024.285

Calitatea relatiilor intre operatorii retelelor de distributie/furnizori si consumatorii de energie electrica.

Calitatea relatiilor dintre operatorii de retea si consumatorii finali, se apreciaza in baza urmatorilor
indicatori:

= anuntarea intreruperilor programate;

= eliberarea in termenele stabilite a avizului de racordare;

= respectarea termenelor de racordare a instalatiilor solicitantilor la reteaua de distributie;
= respectarea termenelor de reconectare a instalatiilor consumatorilor finali deconectati.

Anuntarea consumatorilor se face prin diferite metode. Astfel, in localitatile rurale se plaseaza
anunturile pe panourile de la primarii si se anunt3 autoritatile locale. Tn localitatile urbane se fac
anunturi prin intermediul presei scrise, la posturile de televiziune si radio. Totodatd, lista
deconectarilor poate fi mereu accesata pe pagina web a companiei,
http://gasnaturalfenosa.md/anun%C5%A3uri.

Evolutia indicatorilor de calitate aferenti relatiei cu utilizatorii de sistem, se prezinta in tabelul 4.4, 4.5.

Tabelul 4.4. Calitatea indicatorilor de calitate in relatia cu consumatorii finali / solicitantii.

Indicator | 2015 | 2016
pct. 28 Anuntarea intreruperilor programate
Total intreruperi programate 13861 17.020
ntreruperi programate neanuntate 0 1

pct. 31 Racordarea la reteaua de distributie a instalatiilor solicitantilor

Numarul de cereri de racordare 14126 9.144
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Numarul de consumatori finali racordati in termen mai mare de 4 zile

calendaristice 73 113

Numadrul de cereri de platd a compensatiei

Suma compensatiilor platite

pct. 32 Reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului la reteaua de distributie

Numarul total de consumatori reconectati 31012 30.387

Numarul de consumatori reconectati in termen mai mare de 2 zile lucrdtoare 64 57

Numadrul de cereri de platd a compensatiei

Suma compensatiilor platite 0 0

Tabelul 4.5. Calitatea relatiilor dintre operatorul retelei de distributie si consumatorii finali / solicitanti.

Nr.de Nr.de avize eliberate in
29. Eliberarea avizului de racordare solicitantilor Perioada cereri termen mai mare decit | Nr. de refuzuri
reglementat

Cereri de racordare la reteaua electrica de distributie a
instalatiilor electrice ale potentialilor consumatori finali 2015 7.327 35 918
(10 zile)

2.016 6.782 28 945
Cereri de racordare la reteaua electrica de distributie a 2015 36 0 6
centralelor electrice (30 zile) 5016 a4 0 4

5. Plan de investitii

Planul de investitii al companiei 1.C.S. ,RED UNION FENOSA” S.A. pentru anul 2016 a fost executat
reiesind din obligatiile si functiile expuse in Licenta Operatorului de Distributie, prevederile art. 54-55
din Legea cu privire la energia electrica nr.107 din 27.05.2016, art.14 din Legea cu privire la energetica
nr. 1525 din 19.02.1998, prevederile Regulamentului cu privire la extinderea retelelor electrice de
distributie, aprobat prin Hotararea Agentiei nr.439 din 23.11.2011, prevederile Regulamentului cu
privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, nr. 282/2016 din
11.11.2016.

Valoarea investitiilor transferate in exploatare in perioada anului 2016 este de 271.015,792 mii lei cu
uzura si amortizarea aferentd acestuia de 9.745 mii lei. Impactului investitiilor realizate asupra tarifului
final mediu constitue 1,77 bani/kWh.

Totodata, este de mentionat faptul, ca 96% din valoarea totala a investitiilor a fost directionata exclusiv
la constructia si reabilitarea retelelor electrice de distributie care deriva din petitiile consumatorilor,
prescriptiile autoritatilor abilitate, masurarile efectuate in teren pe parcursul anului precedent, starea
avansata de uzura a instalatiilor de distributie, etc, acestea avand justificarea tehnica si financiara
necesara.

Structura investitiilor realizate si date in exploatare in 2016 este urmatoarea:

A. Investitii Tn constructii de noi retele si noi capacitati de producere in valoare de 9.315 mii lei (3%);

B. Investitii Tn retele si capacitati de producere existente in valoare de 240.439 mii lei (89%);

C. Investitii in mijloace de transport, masini, mecanisme, utilaje mecanice, in valoare de 4.572 mii lei
(2%);

D. Investitii in echipamente de masurare, aparate de control si diagnostica, inclusiv aferente
retelelor, in valoare de 8.482 mii lei (3%);

E. Investitii Tn cladiri si constructii, inclusiv aferente retelelor, in valoare de 5.455 mii lei (2%);

Investitii in tehnica de calcul, tele comunicatii, in valoare de 1.761 mii lei (1 %);

Investitii in imobilizari necorporale, in valoare de 746 mii lei (0,3%);

GO m
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H. Alte investitii legate de activitatea licentiata, in valoare de 244 mii lei, (0,1%).

Obiectivele atinse de companie ca urmare a realizarii investitiilor sus enumerate sunt, dupa cum
urmeaza:

A. Oferirea accesului nediscriminatoriu la reteaua electricd pentru 713 solicitanti prin extinderea
retelelor electrice de distributie (RED) pentru care s-au cheltuit 9.315 mii lei. Lucrarile au fost
executate In temeiul art.45 al Legii nr.107 cu privire la energia electrica si pct.3 al Regulamentului
cu privire la extinderea retelelor nr. 439;

B. Reconstructia, renovarea, reabilitarea liniilor electrice pentru atingerea nivelului de calitate
reglementat prin licenta Operatorului de Distributie, prevederile art. 54-55 din Legea cu privire la
energia electricd nr.107 din 27.05.2016, art.14 din Legea cu privire la energetica nr. 1525 din
19.02.1998, prevederile Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice, nr. 282/2016 din 11.11.2016, precum si indeplinirea prescriptiilor
Inspectoratului Energetic de Stat si asigurarea securitatii Tn instalatiile electrice. Investitiile
realizate in acest sens constitue:

a. Renovarea liniilor aeriene de tensiune Tnalta in valoare de 7.351 mii lei;

b. Renovarea liniilor aeriene de medie tensiune in valoare de 86.645 mii lei;

c. Renovarea liniilor aeriene de joasa tensiune in valoare de 60.693 mii lei;

d. Renovarea bransamentelor aferente liniilor electrice de joasa tensiune retehnologizate in
valoare de 7.420 mii lei;

e. Renovarea liniilor subterane de medie tensiune in valoare de 34.332 mii lei;

f.  Renovarea liniilor subterane de joasa tensiune in valoare de 2.669 mii lei;

g. Renovarea statiilor de transformare de inalta tensiune in valoare de 9.707 mii lei;

h. Renovarea punctelor de distributie de medie tensiune in valoare de 2.134 mii lei;

i. Renovarea posturilor de transformare de medie tensiune in valoare de 18.543 mii lei;

j.  Renovarea protectiei la substatii de transformare si puncte de distributie in valoare de

10.728 mii lei;
k. Renovarea telecontrolului in valoare de 216 mii lei;

C. Tnnoirea parcului auto cu 9 automobile in valoare de 4.572 mii lei. Lipsa unit&tilor de transport in
cauza ar fi majorat insemnat timpul necesar eliminarii avariilor in RED cu eventuala incalcare a
termenilor stabiliti de Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a
energiei electrice, obligatie stipulata si de art. 15 al Legii nr.107 cu privire la energia electrica.

D. Reconstructia, renovarea, reabilitarea retelei electrice interne din blocurile de locuit, echipamente
de masurare, aparate de control si diagnostica, dupa cum urmeaza:

a. Reabilitarea retelelor electrice din case departamentele, in valoare de 669 mii lei, in scopul
asigurarii nivelului corespunzator al tensiunii (AU mare) si inlaturarii abaterilor de la normele
de electrosecuritate;

b. Reabilitarea retelelor electrice magistrale in edificii, Tn valoare de 558 mii lei, in scopul
asigurarii normelor de electrosecuritate, nivelului corespunzator al tensiunii (AU mare),
mentinerii In buna stare a izolatiei conductoarelor invechite, cerintelor tehnice impuse de
Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei
electrice si Normele de amenajare a instalatiilor electrice;

c. Extragerea contoarelor din zona rurala, in valoare de 186 mii lei, Tn scopul asigurarii
prevederilor punctului 24 din Regulamentul nr. 382 din 02.07.2010, privind masurarea
energiei electrice Tn scopuri comerciale;
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d. Investitii Tn sistemul de evidenta a RED, in valoare de 558 mii lei, in scopul asigurarii in
sistemul de distributie si transport a energiei electrice cu mijloace tehnice care ar permite
alcatuirea de balante energetice in timp real;

e. Investitii in sistemul de evidentd a noilor consumatori, in valoare de 3.963 mii lei, executate
n baza art. 55 din Legea 107, punctului 24 din Regulamentul nr. 382 din 02.07.2010 si
pct.149 din Regulamentul nr.537 din 15.12.2010. Prin aceasta investitie au fost racordati la
retea 9337consumatori casnici;

f.  Schimbarea contoarelor cu termen expirat de exploatare, in valoare de 56 mii lei, Tn scopul
asigurarii prevederilor punctului 24 din Regulamentul nr. 382 din 02.07.2010, privind
madsurarea energiei electrice in scopuri comerciale, prin intermediul caruia ORD este obligat
sa inlocuiascad echipamentele de evidenta comerciala expirate la consumatorii casnici;

g. Instalarea contoarelor intelectuale, cu posibilitati de citire la distanta, la consumatori juridici
mari, in valoare de 505 mii lei, in scopul identificarii locurilor unde au loc pierderi comerciale
si tehnologice sporite;

h. Renovarea Statiei de verificare a contoarelor, in valoare de 97 mii lei, in scopul respectarii
prevederilor legale aferente procesului de verificare metrologica;

i. Investitii in instrumente si dispozitive, in valoare de 1.544 mii lei, in lipsa carora ar fi stopata
activitatea de mentenanta.

E. Investitii Tn cladiri si constructii, inclusiv aferente retelelor dintre care:

a. Acoperisurile cladirilor fisurate, edificiilor statiilor de transformare, in volum de 2.903 mii lei,
executate in scopul asigurarii fiabilitatii si continuitatii in alimentarea cu energie electric3,
obligatie stabilita in prevederile art. 54-55 din Legea cu privire la energia electrica nr.107 din
27.05.2016, art.14 din Legea cu privire la energetica nr. 1525 din 19.02.1998, prevederile
Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei
electrice, nr. 282/2016 din 11.11.2016

b. Renovarea capitala a edificiului Orhei si schimbarea cazanelor in centrul de munca Nisporeni,
n volum de 2.552 mii lei, pentru asigurarea conditiilor de munca a angajatilor companiei din
centrele de munca respective.

F. Investitii in tehnica de calcul, tele-comunicatii, in volum de 1.761 mii lei, pentru inlocuirea
echipamentului cu termen expirat de exploatare. In lipsa investitiilor mentionate, probabilitatea
iesirii din functiune a echipamentului ar fi fost inevitabila, intreprinderea riscand sa ramana fara
interfata de comunicare intre Operatorul de Transport si ORD, precum si transmiterea,
redirectionarea sunetelor la OT24h, accesul consumatorilor la serviciul IVR, accesul utilizatorilor la
sistemele informationale ale intreprinderii.

G. Investitii Tn imobilizari necorporale, in volum de 746 mii lei, pentru utilizarea softului licentiat,
dupa cum prevede Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe, nr. 139 din 02.07.2010, art.
7,11.

H. Alte investitii legate de activitatea licentiatd, si anume: realizarea etapei | aferenta ,Instalarii
echipamentului anti incendiar in cele 7 edificii de pe str. A. Doga 4”, in valoare de 244 mii lei,
pentru asigurarea securitatii muncii si prevenirii riscurilor de incendii la edificiile administrative,
depozite si alte edificii auxiliare.

6. Masurile de acoperire a sarcinii de virf, consumului tehnologic si pierderilor de energie
electrica in retelele electrice de distributie

Madsuri de acoperire a sarcinii de virf

Pentru a fi asigurata continuitatea n alimentarea cu energie electrica in sarcinile de virf, intreprinderea
a intreprins un sir de actiuni, inclusiv:

RAPORT ANUAL privind serviciului de distributie Pagina 17 din 18



RAPORT ANUAL privind serviciului de distributie 01.01-31.12.2016

Realizarea Investitiilor in volum de 271.015,792 mii lei;
" monitorizarea sarcinii de incarcare a transformatoarelor de putere;

= finlocuirea transformatoarelor m.t./j.t (medie tensiune/joasa tensiune) din posturile de
transformare existente;

= trecerea la nivelul de tensiune 10 kV a retelelor electrice care opereaza in prezent la 6 kV;

= Tnlocuirea conductoarelor neizolate din retelele aeriene de joasda tensiune cu conductor
torsadat (izolat) si modernizarea bransamentelor la consumatorii racordati la reteaua noua;

= efectuarea de masuratori de sarcina, tensiune si analizarea rezultatelor obtinute;
= echilibrari de sarcina in retele;

= optimizarea schemelor de functionare in special pe medie si joasa tensiune pentru reducerea
consumului propriu tehnologic dar cu mentinerea sigurantei in alimentare a consumatorilor;

= montarea de fidere de distributie cu contorizare si protectie pentru consumatori ce locuiesc la
bloc;

= Tntocmirea balantei energetice la nivel de zona, localitate, posturi de transformare, pentru
localizarea zonelor cu pierderi foarte mari;

= utilizarea sigiliilor de unica folosinta. Intensificarea actiunilor de depistare a consumatorilor
fraudulosi de energie electrica;

= etc.
Consumul tehnologic si a pierderile de energie

Tn vederea acoperirii consumului tehnologic si a pierderilor de energie, intreprinderea a semnat
urmatoarele contracte de achizitie a energiei electrice:

in anul 2015:

1. Tntre 1.C.S. ,RED UNION FENOSA” S.A. si ,ENERGOCOM” S.A., semnat la 31.03.2015, pentru o
perioada de un an pentru acoperirea pierderilor de energie electrica in reteaua de distributie, pe
perioada 01.04.2015-31.03.2016, inclusiv energiei de echilibrare.

2. intre 1.C.S. ,RED UNION FENOSA” S.A. si 3A0 «MOJIJABCKAA TP3C», semnat la 31.03.2015,
pentru o perioada de un ansi care acopera cererea rezervei de energie si putere electricd, pe perioada
01.04.2015-31.03.2016.

in anul 2016:

1. Intre 1.C.S. ,RED UNION FENOSA” S.A. si ,ENERGOCOM” S.A., semnat la 29.02.2016, pentru o
perioada de un an si care acopera pierderile de energie electrica in reteaua de distributie, pe perioada
01.04.2016-31.03.2017, inclusiv energia de echilibrare.

2. Intre 1.C.S. ,RED UNION FENOSA” S.A. si 3A0 «MOJIAABCKAA TP3C», semnat la 29.02.2016,
pentru o perioada de un an si care acopera cererea rezervei de energie si putere electrica, pe perioada
01.04.2016-31.03.2017.
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