A

s
1.C.S.,Red Union Fenosa”S.A. gﬂ.SNatU ral
fenosa

RAPORT ANUAL
privind serviciul de distributie

Perioada: 01.01-31.12.2017

Elaborat: 1.C.S.,Red Union Fenosa”S.A.



Raport Anual privind serviciul de distributie Anul 2017

Cuprins

1. Prezentare generald a 1.C.5.”Red Union FEN0Sa”S.A...c.vovevereeeeeeeeeeeooeoeoo, 3
2. Tariful de distributie a energiei @lECtriCe. ..ocuivvicirereeereeees oo 6
3. Indicatori tehnico-economici aferenti activitdtii de distributie a energiei

B I o S T o e e S e R RS Bt e KRS G e 7
4. Calitatea serviciului de distributie a energiei electrice .......oveevvveeeeeeeeeeevovinn, 8
5. Situatia operativa din perioada 20-21 aprilie 2017 .....c.ccoevvveveeseeereesesersasneas 12
B. Plan de INVESEITii. . ceeereirrisieieis it sec s e seeeseesesteeesesersesssesnseessssaseesnssnsssn 14
7. Masurile de acoperire a sarcinii de virf, consumului tehnologic si pierderilor de
energie electrica in retelele electrice de distributie .......ocoeeveveeeeeveeeeeeeeeeeennns 15

Pagina 2 din 156



Raport Anual privind serviciul de distributie Anul 2017

1. Prezentare generald a 1.C.S.”Red Union Fenosa”S.A.

Crearea 1.C.S.,Red Union Fenosa”S.A. s-a inceput la 7 februarie 2000 ca urmare a procesului de
achizitie de catre compania spaniold UNION FENOSA INTERNATIONAL a trei societéti pe actiuni aflate
in proprietate publucd: 1.C.S. RE Chisindu S.A., 1.C.S. RED Centru S.A. si I.C.S. RED Sud S.A., detinatoare
de licente de distributie si furnizare a energiei electrice la tarife reglementate. Tn anul 2008, cele 3
intreprinderi au fuzionat intr-o singurd entitate, formand 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. Procesul de
transformari a continuat, iar din anul 2010, intreprinderea de distributie si furnizare a energiei
electrice la tarife reglementate devine parte a grupului international Gas Natural Fenosa, creat in
urma fuziunii la nivel international a companiilor Union Fenosa Internacional si Gas Natural. Gas
Natural Fenosa este cunoscutd ca o mare companie de profil energetic si cu vaste activitati pe plan
mondial.

Urmand prevederile art. 54 alin. (5) al Legii cu privire la energia electricd nr. 124-XVIIl din 23.12.2009,
incepand cu 1 ianuarie 2015, 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. si-a separat activitatea de distributie a
energiei electrice de cea de furnizare a energiei electrice la tarife reglementate. Activitatea de
furnizare a energiei electrice la tarife reglementate este asiguratd in continuare de citre
intreprinderea nou format# 1.C.S.,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L., care este succesor de
drept al 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.., iar activitatea de distributie a energiei electrice — de citre
1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A..

Apartindnd companiei internationale Gas Natural Fenosa, 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. aplic3 in
activitatea sa cele mai bune practici mondiale de afaceri, ea fiind apreciati ca o intreprindere
deschisd pentru colaborare in scopul promovarii valorilor pro-europene si internationale si a unui
climat de investitii transparent si propice prosperirii pentru toti agentii economici.

Actionariat:

Gas Natural Fenosa Internacional S.A detine 100% din capitalul social al .C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.
Misiunea companiei Gas Natural Fenosa este deservirea necesitatilor energetice ale societétii, oferind
clientilor servicii si produse de calitate, care respectd mediul inconjuritor, le asiguri actionarilor o
rentabilitate crescandd si durabild, iar angajatilor - posibilitatea de a-si dezvolta competentele
profesionale.

Viziunea companiei consta Tn a fi un grup energetic si de servicii, lider si in continua crestere, cu o
prezenta multinationald, care sa se evidentieze prin furnizarea unei calititi excelente in ceea ce
priveste deservirea clientilor sdi, o rentabilitate sustinutd pentru actionarii sdi, o crestere a
oportunitdtilor de dezvoltare profesionald si personald pentru angajatii sdi si o contributie pozitiva
adusd societdtii, actionand in concordanta cu angajamentul fat3 de populatia lumii.

Valorile care ghideaza modul de actiune al companiei Gas Natural Fenosa sunt:

Orientare catre client: Ne dedicdm eforturile in scopul cunoasterii si satisfacerii necesitatilor clientilor
nostri. Dorim sd le furnizdm acestora un serviciu excelent si sa fim capabili s3 le oferim un raspuns
rapid si eficace.

Angajamentul fatd de rezultate: Elabordm planuri, fixam obiective colective si individuale si luim
decizii in functie de impactul acestora asupra atingerii obiectivelor prevazute in cadrul Viziunii
noastre, garantand respectarea angajamentelor asumate.

Sustenabilitate: Ne desfdsurdm activitatea avdnd un orizont strategic care depageste interesele
economice imediate, contribuind la dezvoltarea economicd, medio-ambiental3 si social3, atat pe
termen scurt, cat si pe termen lung.
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Interesul pentru personal: Promovdm un mediu de munci respectuos fata de angajati si asiguram
formarea si dezvoltarea profesionals a acestora. Incurajam diversitatea de opinii, perspective, culturi,
varste si sexe in cadrul organizatiilor noastre.

Responsabilitate sociald: Ne asumdm responsabilitatea social3 corporativa, aducdnd societatii
contributia noastrd in ceea ce priveste cunostintele, capacitatea de management si creativitatea.
Alocdm o parte din profiturile noastre actiunilor sociale, mentinand un dialog permanent cu
societatea pentru a-i cunoaste necesititile si a dobindi satisfacfia acesteia, sporind astfel
credibilitatea si prestigiul grupului nostru.

Integritate: Intregul personal al grupului trebuie si aibd o conduits bazatd pe onestitate,
conformitate, demnitate si eticd, contribuind la sporirea increderii societdtii in compania noastra.
Conducerea grupului actioneaza cu transparenta si responsabilitate fata de toate partile interesate.

Premii si aprecieri din anul 2017:

* Mercuriul de Aur cu nominalizarea ,Marca responsabild social” la categoria ,Produse si servicii in
domeniul energeticii si constructiilor” in cadrul Galei Businessului Moldovenesc, editia 2017
organizat de Camera de Comert i Industrie (CCl).

= ,Diplomant in cadrul Concursului pentru realiziri in domeniul calitatii” pentru implementarea
standardelor in domeniul managementului calitétii, in cadrul Galei Businessului Moldovenesc,
editia 2017 organizat de Camera de Comert si Industrie in anul 2017, in parteneriat cu Asociatia
patronala din domeniul evaludrii conformitatii si institutii de stat si asociatii din domeniul
infrastructurii calitatii si a protectiei consumatorilor.

*= Certificat de performanta pentru siguranta rutiers oferit de Alianta de Est pentru Transport Sigur
si Durabil (EASST) din Marea Britanie ce atestd bun§ gestionare a sigurantei rutiere si reducerea
vatamdrilor la trafic, de asemenea, munca exemplard de promovare a acestei activitati
preventive.

= ,Partener Fidel al anului 20177, titlu oferit de citre Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta al Ministerului Afacerilor Interne al Republicii Moldova

* Pentru al Vlll-lea an consecutiv 1.C.S. ,RED UNION FENOSA” S.A. este in topul celor mai bune 10
companii angajatoare, conform rezultatelor studiului »Cele mai bune companii pentru care
merita sa lucrezi - 2012“ realizat de citre compania de consultanta si training AXA Management
Consulting. Tn top-ul ,Celor mai buni angajatori” au intrat companiile, care oferd angajatilor sii
cele mai bune conditii de munc3, pachete si avantaje salariale, precum si posibilititi de
dezvoltare profesionali.

* Realizarea celui de-al V Raport de Responsabilitate Socials Corporativa, verificat de KPMG
Romania si obtinerea certificatului Global Reporting Initiative.

" Certificarea Sistemului de Management al Calittii si al Sistemului de Mediu, conform
standardelor 1SO 9001:2008 si I1SO 14001:2004 si pentru Sistemul de Sinitate si Securitate
Ocupationald, in conformitate cu standardul OHSAS 18001:2007.

Aria de activitate in Republica Moldova

1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. dispune de peste 889,007 de mii de instalatii electrice racordate la
retelele de distributie in limitele a 19 unititi administrativ-teritoriale, inclusiv in capitala tarii,
municipiul Chisindu, ceea ce constituie dous treimi din teritoriul national. Activitdtile sale principale
sunt operarea si dezvoltarea retelelor de distributie a energiei electrice.
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Q Sectorul Chisinau
@ Sectorul Orhei

ROMANIA

Sectorul Anenii Noi
W Sectorul Sud

UCRAINA

Figura 1. Aria de acoperire geograficd privind desfasurarea activittii de distributie a energiei electrice
al.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.

Compania detine licenta exclusiv pentru desfdsurarea activittii de distributie a energiei electrice.
Tabelul 1.1. Licenta de distributie a 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.

| ! = 7 i 24
; 5 . R Lo, Termen de
l.Denumil-'e-a }A dresa juridica Num&r}u si data inregistrarii Codul fiscal ﬁer:a, numaw”\ralabilitate .
companiei intreprinderii licentei -
| l licentei |

. ) b e e
e {MD 2024 Chisindu, nr.1003600015231 " }D licat AA | |
. - » mun.Chisindu, nr. Duplica :
Union L tnidret Dogas 27.08.2000 1003600015231 oyian i%21.07.2025
Fenosa” S.A. | | ;
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2. Tariful de distributie a energiei electrice.

1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. a depus la Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica
solicitarea de actualizare a tarifelor pentru anul 2017 la sfarsitul anului 2016, in conformitate cu
prevederile p. 34 ale Metodologiei tarifare de distributie, solicitdnd sd fie aprobate si publicate
urmatoarele tarife de distributie:

1) 16,01 bani/kWh pentru consumatorii instalatiile cdrora sunt racordate la retelele electrice de
distributie de inalta tensiune 35-110 kV,

2) 34,71 bani/kWh pentru consumatorii ale caror instalatii sunt racordate la retelele electrice de
distributie de medie tensiune 6-10 kV si

3) 81,19 bani/kWh pentru consumatorii ale caror instalatii sunt racordate la retelele de
distributie de joasa tensiune 0,4 kV.

Tn scopul determindrii tarifelor indicate mai sus au fost luate in consideratie urmatoarele ipoteze de
calcul:

pretul actual de procurare a energiei electrice necesare pentru acoperirea consumului tehnologic
si a pierderilor de energie electrica, stipulat de contractul in vigoare la finele anului 2016;

tariful pentru serviciile de transport aprobat prin Hotardrea Consiuliului de Administratie ANRE
nr.152 din 17.07.2015;

costurile de baza aferente activitdtii de distributie a energiei electrice aprobate prin Hotararea
Consiuliului de Administratie ANRE nr.763 din 31.12.2014;

cunatumul minim garantat al salariului in sectorul real, de 2,1 mii lei pe luna, aprobat prin
Hotardrea Guvernului nr.488 din 20.04.2016;

volumul de energie distribuitd de 2.612,5 GWh, conform cantitatii reale inregistrate in anul 2016;

volumul pierderilor de energie in retelele de distributie, aprobat prin Hotararea ANRE nr.698 din
20.10.2014;

indicatorii macroeconomici aferenti anului 2017, conform Prognozei actualizate a indicatorilor
pentru anii 2017-2019, elaborata de Ministerul Economiei, inclusiv Indicele Preturilor de Consum
mediu anual de 4,4% si cursul mediu anual de schimb valutar de 20,4 lei/dolar SUA;

devierile tarifare curente, estimate la sfarsitul anului 2016, de pe urma prestarii serviciilor de
distributie in suma de 18,9 milioane lei sub forma de datorii ale intreprinderii fata de utilizatori;

devierile tarifare de 333,9 milioane lei conform Hotararii ANRE nr.201/2016 din 15.07.2016.

Ca urmare a sedintei publice din 17 martie 2017, Consiliul de Administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energeticd a aprobat, prin hotdrdre, actualizarea tarifelor la serviciile de
distribugie.
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Anul 2017

Noile tarife reglementate pentru serviciile de distributie au intrat in vigoare la data 24.03.2017,
valoarea acestora fiind prezentata in Tabelul 2.1.

Tabelul 2.1. Tarifele pentru serviciul de distributie, aplicate de 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. in perioada 2016-2017

Categorii de retea

Hot. ANRE nr.75/2016
din 12 martie 20186,

Hot. ANRE nr.108/2017
din 17 martie 2017,

prin retelele electrice de distributie de joasa tensiune (0,4 kV)

bani/kWh bani/kWh
prin retelele electrice de distributie de fnalta tensiune (35; 110 kV) 10 15
prin retelele electrice de distributie de medie tensiune (6; 10 kV) 42 43
61 60

3. Indicatori tehnico-economici aferenti activitatii de distributie a energiei electrice

Tabelul 3.1. Indicatorii tehnico-economici ai retelelor de distributie

Unitat
Nr. | Indicatorul T ” S 2016 2017
masura
Lungimea liniilor electrice, total km 34.992,3 35.142,4
inclusiv;
4 110 kV km 509,2 508,2
S| 35kv km 1.311,0 1.311,0
6-10 kV km 14.408,5 14.435,5
0,4 kV km 18.763,6 18.886,7
4 il loatare la sfarsi
5. Nuljnarulltransfc-rmatcarelor in exploatare la sfarsitul it 9.155 9.291
perioadei
3. | Capacitatea totald a transformatoarelor in exploatare MVA 3.605,4 3.650,5
Numarul centralelor electrice racordate la retelele electrice de ’
i unit. 24 33
4. | distributie - total
inclusiv: surse regenerabile unit. 22 31
Numdrul centralelor electrice racardate la retelele electrice de ;
= . : i unit. 11 S
5, | distributie pe parcursul perioadei de referinta - total
inclusiv: surse regenerabile unit. 11 9
Numarul total al solicitantilor, potentiali producatori, cirora li :
. b ot o unit. 4 17
6. | s-arefuzat accesul la retelele electrice de distributie
inclusiv: surse regenerabile unit. 4 17
Numarul total al instalatiilor electrice ale consumatorilor finali,
racordate la retelele electrice de distributie la inceputul unit. 878.422 889.007
perioadei
7 inclusiv la retelele electrice:
110-35 kv LiRIE 20 18
6-10 kv Uit 4.769 4.925
0,4 kV unit. 873.633 884.064
Numdrul instalatiilor electrice ale consumatorilor finali,
8. | racordate la retelele electrice de distributie pe parcursul unit. 12.569 13.608
perioadei de referinga
g Numadrul solicitantilor, potentiali consumatori finali, cirora i it 950
" | s-a refuzat accesul la retelele electrice de distribugie S Lda
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ni
Nr. | Indicatorul N . tat? 2016 2017
masurd
Numarul instalatiilor electrice ale consumatorilor finali,
10. | deconectate de la retelele electrice de distributie pe parcursul unit. 30.941 13.461
periocadei de referinta
i lad ergie electricd i ai lel
11. Cantlt‘atea tot'a al e gn gie electricd intrata in retelele mil. kWh 2.881,07 289433
electrice de distributie
Consumul tehnologic si pierderile de energie electrici in mil. kWh 237,54 234,95
retelele electrice de distributie % 8,25 8,12
inclusiv in retelele electrice:
mil. kWh 12,26 12,9
110-35 kV
12. % 0,42 0,45
mil. kWh 54,82 51,92
6-10 kV
% 1,90 1,79
mil. kWh 170,47 170,13
0,4 kV
% 592 5,88
13. | SAIDI - indicele timpului mediu de intrerupere minute 179,14 240
14. | SAIFI - frecventa medie a intreruperilor intreruperi 3,18 3,94
15, fci,:LEI)I - durata medie a unei intreruperi pentru consumatorul T 56,25 61

4. Calitatea serviciului de distributie a energiei electrice

Calitatea serviciilor de distributie a energiei electrice prestate de companie se determind si se
raporteaza in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice nr. 282/2016 din 11.11.2016.

Analiza calitatii serviciilor de distributie a energiei electrice tine cont de trei aspecte de baza:
1. continuitatea alimentarii cu energie electrica a consumatorilor;
2. solutionarea solicitdrilor legate de calitatea energiei electrice;

3. calitatea relatiilor intre operatorii retelelor de distributie/furnizori si consumatorii de energie
electrica.

1. Continuitatea alimentdrii cu energie electricd a consumatorilor.

Pentru a evalua continuitatea in alimentarea cu energie electrici, pornind de la prevederile
Regulamentului nr. 282, sunt stabiliti indicatorii generali de continuitate (SAIDI, SAIFI, CAIDI), care
reflectd situatia in general pe intreprindere referitor la intreruperile neprogramate (avariate) si
indicatorii garantati, care vizeaza fiecare consumator final in parte.

Indicatorii de continuitate, monitorizati conform prevederilor Regulamentului, se calculeazi in functie
de durata intreruperilor, numarul de consumatori afectati de o intrerupere si numérul total de
consumatori deserviti de un operator al retelei de distributie. Astfel, pe parcursul anului 2017, 1.C.S.
»Red Union Fenosa” S.A. a asigurat continuitatea serviciului de distributie la 889.007 de consumatori
de energie electricd (locuri de consum). Comparativ cu anul 2016 num&rul de consumatori racordati
la reteaua de distributie a crescut cu 10.585 locuri de consum.

in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 282, pentru anul 2017 a fost stabilitd o valoare
admisibild a indicatorului SAIDI = 270 minute.
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Anul 2017

Evolutia indicatorilor generali de continuitate pentru perioada 2016-2017 este prezinta in Tabelul 4.1.

Tabelul 4.1. Evolutia indicatorilor generali de continuitate.

Perioada Numdrul de consumatori SAIDI, min SAIFI | CAIDI, min
deserviti
2016 873.633 179,14 3,18 56,25
2017 889.007 239,96 3,83 61,11

Pe lingd indicatorul SAIDI, se raporteaza anual si valorile indicatorilor SAIFI — frecventa medie a

intreruperilor in retea. Evolutia acestui indicator poate fi consultata in Tabelul 4.1.

Indicatorii garantati de continuitate in alimentarea cu energie electrica

Regulamentul nr. 282 stabileste si valorile indicatorilor garantati, pentru fiecare consumator final in
parte. De exemplu, Regulamentul stabileste durata admisibild a unei intreruperi (programate sau
neprogramate), numarul admis de intreruperi pe parcursul unui an, dar si durata anuala cumulata a
intreruperilor. Evolutia indicatorilor garantati de continuitate in alimentarea cu energie electrica este

prezentata in Tabelul 4.2. si 4.3.

Tabelul 4.2. Durata admisa a intreruperilor la livrarea energiei electrice oricdrui consumator final pct.
15, alin 1) si pct. 16 alin 1) pentru anul 2017

el Nr. de consumatori finali sau utilizatori
r. . - "
Tipul intreruperii Durata 2 . de retea, afectati de intreruperi
intreruperi
Casnici Noncasnici Total
Intreruperi programate, efectuate | Total 1.063 240.021 14.421 254.442
lunilor decembirie, i
fe parsdrsotunliorde ; Cldyratamal 549 131.483 7.293 138.776
ianuarie, februarie mare de 4 ore
Tntreruperi programate, legate de | Total 4.662 555.160 38.832 593.992
reparatii curente, lucrdri de it ]
mentenanta, racordare, conectare o u:ia :;mal 165 61.123 3.029 64,152
si deconectare a consumatorilor IRENe Be
Total 630 132.565 6.036 138.601
Cu durata mai 0 0 0 0
Tntreruperi legate de executarea mare de 24 de ore
lucrdrilor de reconstructie sau Cu durata mai
reparatie capitald a retelelor
paratiecap ; gt da daudare, 51 132.565 6.036 138.601
coordonate cu APC
si anuntate
Total 3.565 697.299 54.709 752.008
Mediu urban, total 876 301.552 32.575 334.127
Chcuirata mal 67 7.076 627 7.703
. mare de 8 (6) ore*
Tntreruperl neprogramate :
Mediu rural, total 2.689 395.747 22.134 417.881
Cu durata mai
mare de 16 (12) 81 9.399 466 9.865
ore*
Numarul de cazuri de platd a compensatiilor 3 1 4
Suma compensatiilor, lei 421 2.500 2.921
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Tabelul 4.3. Numarul anual admis al intreruperilor in livrarea energiei electrice oricarui consumator
final pct.15 alin.2) si 16, alin.2) pentru anul 2017

Nr. de consumatori finali sau utilizatori W

Nr. de intreruperi de sistem, afectati de intreruperi

Casnici Noncasnici Total
Numdrul anual de intreruperi programate
i finali di iul ur are s-a inregistrat
Nr de consumatori finali din mediul u ban, pentru care s-a inregistra 1.923 118 2,041

un numar mai mare de 5 intreruperi programate pe parcursul anului

Inclusiv: Num3r de consumatori care au suportat 5 intreruperi din
Cauza executdrii lucrdrilor de reparatii curente, in loc de 2 intreruperi, 911 63 974
admise suplimentar conform Regulamentului

Consumatori care au suportat mai mult de 7 intreruperi programate 1.012 55 1.067

Nr de consumatori finali din mediul rural, pentru care s-a inregistrat un

o . 5 % X 6.094 256 6.350
Aumdr mai mare de 8 intreruperi programate pe parcursul anului

Inclusiv: Consumatori care au suportat 8 intreruperi din cauza
executdrii lucrérilor de reparatii curente, in loc de 2 intreruperi admise 4.058 186 4.244
suplimentar conform Regulamentului

Consumatori care au suportat mai mult de 10 intreruperi programate 2.036 70 2.106

Numdrul anual de intreruperi neprogramate
Pentru mediul urban:

Nr. de consumatori finali, racordati la nivelul de medie tensiune, pentru
Care s-a inregistrat un numar mai mare de 6 intreruperi neprogramate 0 250 250
pe parcursul anului

Nr. de consumatori finali, racordati la nivelul de joasg tensiune, pentru
care s-a fnregistrat un numar mai mare de 9 intreruperi neprogramate 11.055 1.051 12.106
pe parcursul anului

Pentru mediul rural:

Nr de consumatori finali, racordati la nivelul de medie tensiune, pentru
care s-a inregistrat un numar mai mare de 9 intreruperi programate pe 0 330 330

parcursul anului

Nr de consumatori, racordati la nivelul de joaséd tensiune, pentru care s-

a fnregistrat un numar mai mare de 12 intreruperi programate pe 26.800 2.079 28.879
parcursul anului

Numarul de cazuri de plati a com pensatiilor 1 0 1

Suma compensatiilor, lei 40 0 40 |

2. Solutionarea problemelor legate de calitatea energiei electrice

Problemele aferente calitatii energiei electrice este stabilits de prevederile pct. 27 si 29 a
Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice nr.
282. Situatia comparativa anului 2016 vizavi de rezultatele anului 2017 sunt redate in tabelul 4.4,
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Tabelul 4.4. Solutionarea situatiilor legate de incilcarea parametrilor de calitate a energiei electrice
conform p.27, p.29 pentru anul 2017.

Tip solicitari Termen 2016 2017
Total 10.703 9.761
Solicitdri privind situatiile legate de Solutionate in
supratensiuni si goluri repetate de tensiune termen mai mare 1.313 1.511
de 24 ore
Solicitari ale consumatorilor finali, privind calitatea energiei electrice
livrate
Total 177 287
Termen de 30 de zile calendaristice pentru Solutionate in
rezolvarea cazului termen mai mare 14 22
de 30 zile
Suma totald a compensatiilor, lei 0 2.119
Numarul de solicitdri a consumatorilor finali satisfacute 917 908
privind deteriorarea receptoarelor electrice, Respinse 922 1.065
inclusiv: Total 1.839 1.974
Suma totald a prejudiciilor, lej 1.024.285 l 1.098.768

3. Calitatea relatiilor intre operatorii retelelor de distributie/furnizori si consumatorii de energie
electricd.

Calitatea relatiilor dintre operatorii de retea si consumatorii finali se apreciaz in baza urmétorilor
indicatori:

* anuntarea intreruperilor programate:;

* eliberarea in termenele stabilite a avizului de racordare;

" respectarea termenelor de racordare a instalatiilor solicitantilor la reteaua de distributie;
* respectarea termenelor de reconectare a instalatiilor consumatorilor finali deconectati.

Anuntarea consumatorilor se face prin diferite metode. Astfel, in localitatile rurale se plaseazs
anunturile pe panourile de la primarii si se anunta autoritdgile locale. Tn localitétile urbane se fac
anunturi prin intermediul presei scrise, la posturile de televiziune si radio. Totodatd, lista
deconectarilor poate fi mereu accesata pe pagina web a companiei,
http://gasnaturalfenosa.md/anun%C5%A3uri.

Evolutia indicatorilor de calitate aferenti relatiei cu utilizatorii de sistem, se prezintd in Tabelul 4.5,
4.6,
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Tabelul 4.5. Calitatea relatiilor dintre OSD si consumatorii finali / solicitanti pentru anul 2017.

Indicator 2016 2017
pct. 37 Anuntarea intreruperilor programate
Total intreruperi programate 17.020 18.442
Tntreruperi programate neanuntate 1 1
pct. 40 Racordarea la reteaua de distributie a instalatiilor
solicitantilor
Numarul de cereri de racordare 9.144 13.602

Numarul de consumatori finali racordati in termen mai mare
de 2 zile calendaristice

Suma compensatiilor, lei 0 : 0
pct. 41 Reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului la
reteaua de distributie

Numadrul total de consumatori reconectati 30.387 13.874

Numadrul de consumatori reconectati in termen mai mare de 2
zile lucrdtoare

Suma compensatiilor, lei 0 0

113 76

57 18

Tabelul 4.6. Calitatea relatiilor dintre operatorul retelei de distributie si consumatorii finali /
solicitanti.

pct. 29 Eliberarea avizului de racordare solicitantilor 2016 2017
Numadrul de cereri consum 6.782 7.151
Numarul de cereri generare 44 64
Numarul de avize eliberate in termen de peste 10 zile

calendaristice 28 27
Numarul de avize generare eliberate in termen de

peste 30 zile calendaristice 0 0
Numarul de refuzuri consum 945 1.023
Numarul de refuzuri generare 4 17

5. Situatia operativa din perioada 20-21 aprilie 2017

Situatia meteorologica exceptionald de Cod galben de conditii meteorologice dificile din 20-21 aprilie
2017, manifestate prin precipitatii puternice sub forma de ploi si lapovitd (15-30 I/m2, izolat 35-45
I/m2), insotite de vant nord-estic cu intensificiri de pand la 17-22 m/s, a acoperit, practic, intreg
teritoriul tarii, predominant in zonele de centru si sud, afectind buna functionare a retelelor
electrice. Tn consecints, s-a inregistrat o serie de deconectéri avariate, cauzate de numeroase rupturi
de conductori. Depunerile masive de zapadd, cdzutd la temperaturi sub limita inghetului (0, +1°C), au
determinat un grad sporit de majorare a greutatii precipitatiilor depuse.

Conform opiniei specialistilor in domeniu, o asemenea situatie climatericd pe teritoriul Republicii
Moldova nu a fost inregistratd in ultimii o sut de ani. Republica Moldova a rdmas practic paralizats
din cauza ninsorilor abundente. Conform datelor Operative prezentate in urma ninsorii din data de 20
si 21 aprilie 2017, doar in municipiul Chisindu au fost doborati peste 10 mii de arbori, mii de cabluri
electrice si de telecomunicatii au fost rupte si peste 200 de masini au fost avariate, iar pagubele
preliminare estimate de citre autoritatile municipale ajungeau la suma cuprinsd intre 50 — 70 de
milioane de lei. in primele 24 de ore ale calamitatilor in zona centrald si de sud a tarii au czut
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cantitati record de precipitatii (ninsoare si ploaie), doar intr-o singurj zi inregistrandu-se norma
pentru o luna.

Aceastd situatie exceptional3, cu o rat3 de aparitie foarte rard, a afectat grav intreaga infrastructur3
provocdnd daune de proportii considerabile, inclusiv din sectorul energetic. Calamitatea a condus la
doborérea a peste 1100 de piloni de tensiune medie si joasa, a 7 piloni in liniile de inalt3 tensiune it
la defectarea a 6 transformatoare de forta si inregistrarea a peste 3400 de avize in retelele de JT cu
mentiunea ,rupturd de conductor”, urmare a ciderii a mii de arbori, atat peste liniile electrice de
distributie, ct si peste cele de transport a energiei electrice, deteriordnd, astfel, echipamente de
protectie si fixare si, prin urmare, cauzand deconect3ri avariate ale instalatiilor electrice.

Tn data de 21 aprilie, la ora 12:00 s-a inregistrat un nivel maxim al numarului de consumatori afectati,
acesta fiind de peste 300.000 de locuri de consum din aproximativ 600 de localitati, care au fost
partial sau total deconectate de la sursa de energie electrica. Cei mai multi au fost din zonele de
centru si sud, iar numdrul de linii de tensiune medie 6-10 kV deconectate a ajuns la 399, raménéand
fdra tensiune peste 4.800 de posturi de transformare. Tn partea de sud a tarii au fost afectate de
intemperie 3 statii electrice 110/10 kV ale T.S.Moldelectrica, de la care se alimenteazs cu energie
instalatiile de tensiune medie/joas3 ale companiei. Din aceasti cauzi reconectara la sursa de
alimentare a unei parti de consumatori nu a fost posibild pan3 la finalizarea lucrdrilor de reparatie
efectuate de angajatii acestei intreprinderi.

Din dimineata zilei de 20 aprilie intreprinderea a declarat in cadrul companiei situatie exceptional3 de
maximd gravitate, prin crearea unui Comitet de Criza. Acest cod exceptional a prevazut o serie de
activitati exceptionale pentru reactionarea adecvati |a situatia din retelele electrice deservite, fiind
mobilizate toate resursele umane, tehnice si materiale necesare. Au fost implementate si puse in
actiune in regim de urgents unele strategii orientate spre mobilizarea resy rselor corespunzitoare cuy
unicul scop de inldturare si remediere a defectelor depistate in instalatiile electrice afectate si
restabilirea cat mai urgentd a furnizirii energiei electrice tuturor consumatorilor afectati. Tn acest
sens, pentru indeplinirea operativd a acestor sarcini, compania s-a asigurat preventiv pentru a
dispune de acorduri cu toate intreprinderile sale prestataore de servicii, care previd actiuni concrete
pentru a fi intreprinse in situatiile de criz.

in procesul de lichidare a incidentelor, au fost antrenati peste 520 de angajati ai operatorului
retelelor de distributie a energiei electrice si a companiilor contractate, organizati in peste 160 de
echipe de interventie operativi.

Serviciul Dispecerat, responsabil de gestionarea operativa a retelelor de distributie, a fost completat
aditional cu operatori care, la randul lor, au ficut uz de instrumente si aplicatii de gestionare
operativd precum SCADA, echipament de telecontrol din dotarea tuturor statiilor de transformare
35-110 kV, monitorizate in timp real, astfel fiind controlate toate incidentele, care ap&reau in retelele
de distributie pe durata intemperiilor, in acest mod fiind intreprinse masuri operative urgente de
interventie.

Lucrdrile au decurs cu mari dificultdti din cauza vantului foarte puternic, a precipitatiilor abundente, a
vegetatiei cdzute, care a afectat numeroase porfiuni de retele electrice si in special a accesului
anevoios pe drumurile locale, la liniile electrice aeriene (LEA) in cadmp deschis, unde echipajele
brigazilor operative se impotmoleau in solul excesiv de umed din cauza topirii stratului abundent de
zapada cdzut in zilele de 20 si 21 aprilie. Acesti factori, dar si numarul foarte mare de Intreruperi
simultane, au afectat in mod obiectiv durata de remediere a defectiunilor in retelele electrice.

Pentru deblocarea accesului la instalatiile electrice in localitatile afectate §i coordonarea activititilor
sale, intreprinderea a colaborat activ Ccu Ministerul Economiei si Infrastructurii, Serviciul Protectiei
Civile si Situatiilor Exceptionale $i cu autoritatile publice locale in persoana Consiliilor si Primdriilor, in
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calitate de organe responsabile pentru gestionarea bunei functionari ale infrastructurii locale pentru
intreprinderea mésurilor operative de deblocare a circulatiei prin curdtirea drumurilor, astfel ca
echipele mobile ale intreprinderii s3 se poat3 deplasa pentru efectuarea lucririlor de reparatie.

O atentie deosebitd in procesul de realimentare cu energie electricd a consumatorilor a fost
acordata temei securitdtii angajatilor companiei cu scopul excluderii accidentelor de munca.
Personalul operativ a muncit pe parcursul mai multor zile departe de familiile lor in conditii extreme
de vant, ninsori, vizibilitate redus3 si drumuri blocate, unde exista riscul deraprii si producerii
accidentelor rutiere. in multe cazuri inspectarea refelelor electrice era imposibil3 din cauza nametilor,
iar odata cu depistarea defectiunilor, acestea urmau s3 fie inldturate tindnd cont de respectarea cu
strictete a normelor de securitate.

Tn data de 26.04.2017 a fost reluats alimentarea cu energie electrici pentru majoritatea
consumatorilor la nivel de tensiune naltd si medie, fiind repuse in lucru aproximativ 98% din totalul
de instalatii afectate, iar restul din consumatori fiind reconectati pana pe 29.04.2017.

Odata cu finalizarea situatiei de crizj si revenirea la regimul obisnuit de functionare a intreprinderilor,
Comitetul de crizd, in comun cu subdiviziunile operative, au initiat o analizd minutioasi a actiunilor
intreprinse in acea perioada de criz3, concluziile cireia constituie o lectie de invatat si in acest sens
fiind elaborat un plan de actiuni de imbundtdtire si optimizare a procesului de lucru pentru a face fatd
Cu succes consecintelor unor eventuale crize operative aseminitoare.

6. Plan de Investitii

Planul de investitii al companiei 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.pentru anul 2017 a fost executat
reiesind din obligatiile si functiile expuse in Licenta Operatorului de Distributie, prevederile art, 54-55
din Legea cu privire la energia electrici nr.107 din 27.05.2016, art.14 din Legea cu privire la
energetica nr. 1525 din 19.02.1998, prevederile Regulamentului cu privire la extinderea retelelor
electrice de distributie, aprobat prin Hotirirea Agentiei nr.439 din 23.11.2011, prevederile
Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, nr.
282/2016 din 11.11.2016.

Valoarea investitiilor transferate in exploatare in perioada anului 2017 este de 286.481 mii lei cu
uzura si amortizarea aferenti acestuia de 25.144 mii lei.

De mentionat cd, 97,5 % din valoarea totals a investitiilor a fost directionats exclusiv |a constructia si
reabilitarea retelelor electrice de distributie care derivd din petitiile consumatorilor, prescriptiile
autoritatilor abilitate, m&surérile efectuate in teren pe parcursul anului precedent, starea avansat3 de
uzurd a instalatiilor de distributie etc., acestea avand justificarea tehnica si financiar3 necesars.

Structura investitiilor date in exploatare in 2017 este urmatoarea:

A. Investitii in constructii de noi retele si noi capacitdti de producere in valoare de 16.183 mii lei
(5,6%);

Investitii in retele si capacitati de producere existente in valoare de 244.704 mii lei (85,4%);
Investitii in mijloace de transport, masini, mecanisme, utilaje mecanice, in valoare de 3.823 mii
lei (1,3%);

D. Investitii in echipamente de madsurare, aparate de control si diagnosticd, inclusiv aferente
retelelor, in valoare de 13.860 mii lei (4,8%);

Investitii in cladiri si constructii, inclusiv aferente retelelor, in valoare de 5.833 mii lei (2%);
Investitii in tehnica de calcul, tele comunicatii, in valoare de 1.415 mii lei (0,5 %)
Investitii in imobilizari necorporale, in valoare de 137 mii lei (0,05%);

Alte investitii legate de activitatea licentiatd, in valoare de 528,9 mii lei, (0,2%).

0w

1

T mm

Pagina 14 din 15



Raport Anual privind serviciul de distributie Anul 2017

7. Mdsurile de acoperire a sarcinii de virf, consumului tehnologic si pierderilor de
energie electricd in retelele electrice de distributie

Medsuri de acoperire a sarcinii de virf

Pentru a fi asiguratd continuitatea in alimentarea cu energie electricd in sarcinile de virf,
intreprinderea a intreprins un sir de actiuni, inclusiv:

realizarea investitiilor in volum de 286.481 mii lei;
monitorizarea sarcinii de incircare a transformatoarelor de putere;

inlocuirea transformatoarelor.m.t./j.t (medie tensiune/joas3 tensiune) din posturile de
transformare existente;

trecerea la nivelul de tensiune 10 kV a retelelor electrice care opereaza in prezent la 6 kV;

inlocuirea conductoarelor neizolate din retelele aeriene de joasa tensiune cu conductor
torsadat (izolat) si modernizarea bransamentelor la consumatorii racordati la reteaua nous:

efectuarea de masurstori de sarcind, tensiune si analiza rezultatelor obtinute;
echilibréri de sarcing in retele;

optimizarea schemelor de functionare in special pe medie si joas3 tensiune pentru reducerea
consumului propriu tehnologic, dar cu mentinerea sigurantei in alimentare a consumatorilor;

intocmirea balantei energetice la nivel de zonj, localitate, posturi de transformare, pentru
localizarea zonelor cu pierderi foarte mari;

utilizarea sigiliilor de unic} folosinta. Intensificarea actiunilor de depistare a consumului
fraudulos de energie electric;

etc.

Consumul tehnologic si pierderile de energie electricd

In vederea acoperirii consumului tehnologic si a pierderilor de energie, pentru perioada 01.04.2017-
31.03.2018 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. si ,ENERGOCOM” S.A. au semnat pe 31.03.2017 un
contract de achizitie a energiei electrice pentru 3 acoperi pierderile de energie electricd in reteaua de
distributie, inclusiv energia de echilibrare.
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