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1. Prezentare generald a 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.

1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. a fost creatd legal la 7 februarie 2000 ca urmare a procesului de achizitie
de catre compania spaniola Union Fenosa International a trei societati pe actiuni aflate in proprietate
publicd: 1.C.S. RE Chisindu S.A., 1.C.S. RED Centru S.A. si .C.S. RED Sud S.A., detindtoare de licente de
distributie si furnizare a energiei electrice la tarife reglementate. Tn anul 2008, cele 3 intreprinderi au
fuzionat intr-o singurd entitate, formand 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. Procesul de transformari a
continuat, iar din anul 2010, intreprinderea de distributie si furnizare a energiei electrice la tarife
reglementate devine parte a grupului international Gas Natural Fenosa, creat in urma fuziunii la nivel
international a companiilor Union Fenosa Internacional si Gas Natural. Gas Natural Fenosa este
cunoscuta ca companie de profil energetic, lider mondial cu vaste activitati pe plan international.

Urmand prevederile art. 54 alin. (5) al Legii cu privire la energia electrica nr. 124-XVIIl din 23.12.2009,
incepand cu 1 ianuarie 2015, 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. si-a separat activitatea de distributie a
energiei electrice de cea de furnizare a energiei electrice la preturi reglementate. Activitatea de
furnizare a energiei electrice la preturi reglementate este asigurata Tn continuare de catre
intreprinderea nou formata 1.C.S.,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L., care este succesor de
drept al 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.., iar activitatea de distributie a energiei electrice — de catre 1.C.S.
,Red Union Fenosa” S.A. Conform Legii Nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electrica,
1.C.S.,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L. i sunt obligatiile de furnizor al serviciului universal,
precum si furnizor de ultima optiune.

Fiind parte a gruplui international Gas Natural Fenosa, 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. aplicd in
activitatea sa cele mai bune practici mondiale de afaceri, si este apreciata ca o intreprindere deschisa
pentru colaborare in scopul promovarii valorilor pro-europene si internationale si a unui climat de
investitii transparent si propice prosperarii pentru toti agentii economici.

v’ Actionariat

In perioada anului 2018 in urma unor modificiri ale actionarilor grupului, Gas Natural Fenosa
Internacional S.A, a fost redenumita in Naturgy Inversiones Internacionales S.A.Naturgy Inversiones
Internacionales S.A detine 100% din capitalul social al 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. Misiunea
companiei consta In acoperirea necesitatilor de energie electrica a consumatorilor, oferind clientilor
sai servicii si produse de calitate, cu un angajament clar pentru un mediu inconjurator curat.

v Angajamente

Excelenta Tn servicii: Clientul este In centrul activitdtilor Gas Natural Fenosa. Printr-un dialog activ,
compania doreste sa fie capabila sa dea un raspuns rapid si eficient, oferind un serviciu si o experienta
de servire a clientilor excelente care, pe langa faptul ca indeplinesc cerintele legale, corespund, de
asemenea, nevoilor sale si respectd angajamentele asumate voluntar de catre grup.

Angajamentul fata de rezultate: Actionarii si investitorii Gas Natural Fenosa constituie unul dintre
principalele grupuri de interes alecompaniei. De aceea, gestionarea adecvata a riscurilor si dezvoltarea
unui model de afaceri solid cu potential de crestere internationala, care sa garanteze sustenabilitatea
pe termen lung, sunt doua dintre aspectele cheie ale afacerii.

Gestionarea responsabild a mediului Tnconjurator: Gas Natural Fenosa constientizeaza care este
impactul asupra mediului produs de activitatile sale in zonele Tn care acestea se desfasoard, motiv
pentru care compania acorda o atentie speciala protectiei mediului inconjurator si utilizarii eficiente a
resurselor naturale pentru satisfacerea cererii energetice. in ceea ce priveste mediul inconjurdtor Gas
Natural Fenosa actioneaza dincolo de indeplinirea cerintelor legale si a altor cerinte cu privire la mediu,
pe care le adopta in mod voluntar, implicandu-i pe furnizori, lucrand cu diverse grupuri de interes si
promovand utilizarea responsabila a energiei.
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Interesul pentru persoane: Pentru Gas Natural Fenosa este esential sa promoveze un mediu de lucru de
calitate, bazat pe respect, diversitate si dezvoltarea personala si profesionala. De asemenea, Gas
Natural Fenosa dispune de un cod etic, care stabileste normele ce vor dicta comportamentul etic al
tuturor angajatilor in activitatea lor de zi cu zi si, in special, in ceea ce priveste relatia si interactiunea
acestora cu toate grupurile de interes

Securitate si sanatate: Gas Natural Fenosa isi planifica si isi deruleaza activitatile considerand ca nimic
nu este mai important decat securitatea, sindtatea si bundstarea persoanelor. In acest sens,
performanta Intreprinderii depadseste simpla indeplinire a obligatiilor sale legale si a altor cerinte
adoptate Tn mod voluntar. Astfel se promoveaza imbunatatirea continua a conditiilor de munca si de
gestionare a securitatii, sanatatii si bunastarii, care implicd nu doar angajatii Gas Natural Fenosa, ci si
personalul furnizorilor, pe cel al antreprenorilor, clientii, la fel, alte grupuri de interes, cu scopul evitarii
si prevenirii accidentelor si problemelor de sanatate, prin asigurarea unui mediu sigur si sanatos,
precum si promovand sandtatea si bundstarea acestora.

Lant de distributie responsabil: Furnizorii si antreprenorii sunt actorii de baza pentru functionarea
optima a lantului valoric al Gas Natural Fenosa. Compania promoveaza mentinerea unor relatii de
ncredere pe termen lung, stabile, solide si reciproc avantajoase, pe baza principiilor de eficienta si
management al riscului.

Angajament social: Gas Natural Fenosa este angajata in dezvoltarea economica si sociald a regiunilor in
care isi desfdsoara activitatea, contribuind cu cunostinte, capacitate de gestionare si creativitate,
precum si alocdnd o parte a beneficiilor pentru investitii sociale. Dialogul fluid si permanent cu
societatea permite companiei sa cunoasca asteptarile si interesele comunitatii In care opereaza, ceea
ce Ti permite sa se implice in dezvoltarea acesteia si sa ofere cel mai adecvat raspuns nevoilor sale.

Integritate si transparenta: Gas Natural Fenosa considera ca increderea clientilor sai, a specialistilor sai,
a furnizorilor si antreprenorilor, a actionarilor, a investitorilor si finantatorilor, a autoritdtilor de
reglementare si a altor agenti ai pietei si ai grupurilor sociale, se bazeaza pe integritate, inteleasa ca
mod de actiune etic, onest, responsabil si cu buna credinta al fiecarei persoane, care lucreaza in cadrul
si pentru grup.

v’ Aria de activitate in Republica Moldova

1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. distribuie energie electrica celor peste 897951 de consumatori racordati
la retelele de distributie Tn 19 unitdti administrativ-teritoriale, inclusiv Tn capitala tarii, municipiul
Chisindu, ceea ce constituie doua treimi din teritoriul national. Activitatile sale principale sunt operarea
si dezvoltarea retelelor de distributie a energiei electrice.
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Figura 1. Harta activitatii de distributie a energiei electrice a I.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.

v’ Licenta

Compania detine licenta exclusiv pentru desfasurarea activitatii de distributie a energiei electrice.

Tabelul 1.1. Licenta de distributie a 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.

Numarul si data Seria. numarul Termen de
Denumire Adresa juridica inregistrarii Codul fiscal Iic’:entei valabilitate a
intreprinderii licentei
N MD-2024
.C.S. ,Red Union o nr.1003600015231 Duplicat AA
Fenosa” SA. mun.Chllg,mau, str 57.04.2000 1003600015231 087185 21.07.2025
Andrei Doga 4
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2. Tariful pentru serviciul de distributie a energiei electrice

Tn conformitate cu prevederile p. 34 ale Metodologiei tarifare de distributie, la data de 22 martie 2018,
1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. a depus la Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetics cererea
privind actualizarea tarifelor pentru anul 2018, solicitand sa fie aprobate si publicate urmatoarele tarife
de distributie:

= 12,56 bani/kWh pentru consumatorii instalatiile carora sunt racordate la retelele electrice de
distributie de Tnalta tensiune 35-110 kV;

= 21,53 bani/kWh pentru consumatorii ale caror instalatii sunt racordate la retelele electrice de
distributie de medie tensiune 6-10 kV;

= 63,94 bani/kWh pentru consumatorii ale caror instalatii sunt racordate la retelele de distributie de
joasa tensiune 0,4 kV.

Tarifele indicate mai sus au fost calculate, dupa cum urmeaza:

= pretul de procurare a energiei electrice stipulate in contractele in vigoare pentru anul 2018;

= tariful pentru serviciile de transport aprobat prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie ANRE
nr.152 din 17.07.2015;

= costuri de baza aferente activitatii de distributie a energiei electrice aprobate prin Hotdrarea
Consiliului de Administratie ANRE nr.763 din 31.12.2014;

= volumul de energie distribuita de 2.665,5 GWh;

= pierderi de energie in retelele de distributie de 8,12% la nivelul celor real inregistrate in anul 2017;

= indicatori macroeconomici aferenti anului 2018, conform ,Prognozei actualizate a indicatorilor
corespunzatori pentru anii 2018-2020"elaborata de Ministerul Economiei si Infrastructurii, inclusiv
indicele preturilor de consum mediu anual (IPC) de 4,3% si curs mediu de schimb valutar de 17,68
lei/dolar SUA;

= in scopul includerii in tarife a suplimentului tarifar specificat Hotararea ANRE nr.201/2016 din
15.07.2016 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. a propus ca soldul suplimentului in cauz3 s& fie micsorat
cu suma devierilor tarifare acumulate Tnh anul 2017 de 191,8 milioane lei (datorii fata de utilizatori).
Aceasta abordare a permis reducerea dobanzilor aferente suplimentului tarifar pentru anul 2018
cu 14,7 milioane de lei in favoarea utilizatorilor, fiind redusa, de asemenea, durata de recuperare a
suplimentului tarifar. Avand in vedere propunerea in cauza, suplimentul tarifar inclus in tarifele
solicitate pentru anul 2018 este egal cu 299,1 milioane lei, din care suma de baza de 262,6
milioane lei si dobanzi aferente de 36,4 milioane lei.

Ca urmare a sedintei publice din 15 iunie 2018, Consiliul de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica a aprobat, prin hotarare, actualizarea tarifelor la serviciile de distributie.

Noile tarife reglementate pentru serviciile de distributie au intrat in vigoare la data 1 iulie 2018,
valoarea acestora fiind prezentatd in Tabelul 2.1.

Tabelul 2.1. Tarifele pentru serviciul de distributie, aplicate de 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. in
perioada 2017-2018.

Hot. ANRE nr.108/2017 Hot. ANRE nr.201/2018
Categorii de retea din 17 martie 2017, din 15 junie 2018,
bani/kWh bani/kWh
prin retelele electrice de distributie de inalta tensiune (35; 110 kV) 15 12
prin retelele electrice de distributie de medie tensiune (6; 10 kV) 43 39
prin retelele electrice de distributie de joas& tensiune (0,4 kV) 60 58
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3. Indicatorii tehnico-economici aferenti activitatii de distributie a energiei electrice

Lista informatiilor de ordin economic si tehnic, inclusiv cu caracter operativ aferent activitatii de
distributie a energiei electrice se plaseaza trimestrial, in termen de cel mult o luna dupa finalizarea
trimestrului si, respectiv, anual pe pagina web a intreprinderii in conformitate cu hot. ANRE nr. 478 din
05.07.2012 cu privire la stabilirea informatiilor de ordin economic si tehnic referitoare la functionarea
sistemului electroenergetic. Evolutia indicatorilor inclusi Tn raportul pentru anul 2018 poate fi
consultata in tabelul de mai jos.

Tabelul 3.1. Indicatorii tehnico-economici ai retelelor de distributie.

Nr. | Indicatorul Ur1|tat<f 2017 2018
masura
Lungimea liniilor electrice, total km 35.142,4 35.257,8
inclusiv:
) 110 kv km 509,2 511,0
© | 35kv km 1.311,0 1.311,0
6-10kV km 14.435,5 14.457,9
0,4 kV km 18.886,7 18.977,8
2. Numarul transformatoarelor in exploatare la sfarsitul perioadei | unit 9.291 9.360
3. | Capacitatea totald a transformatoarelor in exploatare MVA 3.650,5 3.658,3
Numarul centralelor electrice racordate la retelele electrice de .
o unit. 33 42
4. distributie - total
inclusiv: surse regenerabile unit. 31 40
Numarul centralelor electrice racordate la retelele electrice de unit 9 9
5. distributie pe parcursul perioadei de referinta - total '
inclusiv: surse regenerabile unit. 9 9
Numarul total al solicitantilor, potentiali producatori, carora li .
. o unit. 17 28
6. s-a refuzat accesul la retelele electrice de distributie
inclusiv: surse regenerabile unit. 17 28
Numarul total al instalatiilor electrice ale consumatorilor finali,
racordate la retelele electrice de distributie la inceputul unit. 889.007 897.895
perioadei
7 inclusiv la retelele electrice:
110 -35 kV unit. 18 22
6-10 kV unit. 4925 5.154
0,4 kv unit. 884.064 892.719
Numarul instalatiilor electrice ale consumatorilor finali,
8. racordate la retelele electrice de distributie pe parcursul unit. 13.608 11.422
perioadei de referinta
9. Numarul solicitantilor, potentiali c.onsuma?tor.i fingli, carora lis- unit. 1.040 904
a refuzat accesul la retelele electrice de distributie
Numarul instalatiilor electrice ale consumatorilor finali,
10. | deconectate de la retelele electrice de distributie pe parcursul | unit. 13.461 12.025
perioadei de referinta
11 Cantit.atea tot.alé.de gnergie electrica intrata in retelele mil. kWh 2.894.33 2.992.42
electrice de distributie

Pagina 7 din 19




Raport Anual privind serviciul de distributie Anul 2018
Nr. | Indicatorul Unitate 2017 2018
masura
Consumul tehnologic si pierderile de energie electricd in mil. kWh 234,95 243,21
retelele electrice de distributie % 8,12 8,13
inclusiv in retelele electrice:
mil. kWh 12,9 13,72
110-35 kV
12. % 0,45 0,46
mil. kWh 51,92 52,78
6-10 kV
% 1,79 1,76
mil. kWh 170,13 176,7
0,4 kV
% 5,88 591
13. | SAIDI - indicele timpului mediu de intrerupere minute 240 225
14. | SAIFI - frecventa medie a intreruperilor intreruperi 3,9 3,7
is. ](CZI::\LI?I - durata medie a unei intreruperi pentru consumatorul minute 61 61
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4. Calitatea serviciului de distributie a energiei electrice

Tn conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a
energiei electrice (In continuare Regulament de calitate), sunt stabiliti indicatori de calitate, ce reflecta
continuitatea livrarii energiei electrice si calitatea relatiei dintre operatorul sistemului de distributie si
consumatorii finali sau utilizatorii sistemului, precum si consecintele nerespectarii de catre
intreprindere, a valorilor minime stabilite ale acestor indicatori.

Intreprinderea este obligatd s& asigure continuitatea in livrarea energiei electrice consumatorilor finali
si utilizatorilor de sistem, in conformitate cu valorile indicatorilor de calitate, stabilite de Regulamentul
de calitate:

1. Continuitatea alimentarii cu energie electrica a consumatorilor se calculeazd prin indicatorii
generali de calitate;
2. Indicatorii garantati de continuitate in livrarea energiei electrice oricarui consumator final;

4.1. Continuitatea alimentarii cu energie electricd a consumatorilor

Tn conformitate cu Regulamentul de calitare pentru a evalua continuitatea in alimentarea cu energie
electrica, sunt stabiliti indicatorii generali de continuitate (SAIDI, SAIFI, CAIDI), care reflecta situatia pe
intreprindere referitor la intreruperile neprogramate (avariate) si indicatorii garantati, ce vizeaza
fiecare consumator final in parte.

Indicatorii de continuitate, monitorizati conform prevederilor Regulamentului, se calculeaza in functie
de durata intreruperilor, numarul de consumatori afectati de o intrerupere si numarul total de
consumatori deserviti de un operator al retelei de distributie. Astfel, pe parcursul anului 2018, 1.C.S.
,Red Union Fenosa” S.A. a asigurat continuitatea serviciului de distributie la 897.951 de locuri de
consum.

Tn conformitate cu prevederile Regulamentului de calitate, pentru anul 2018 a fost stabilitd o valoare
admisibild a indicatorului SAIDI egala cu270 de minute.

Pe ITnga indicatorul SAIDIse raporteaza anual si valorile indicatorilor SAIFI.

Evolutia indicatorilor generali de continuitate pentru perioada 2017-2018 este reflectata in Tabelul 4.1.

Tabelul 4.1. Evolutia indicatorilor generali de continuitate.

Perioada Numarul de locuri de consum SAIDI, min SAIFI CAIDI, min
2017 889.007 240 3,9 61
2018 897.951 225 3,7 61

4.2. Indicatorii garantati de continuitate in alimentarea cu energie electrica

Regulamentul de calitate stabileste si valorile indicatorilor garantati pentru fiecare consumator final in
parte. De exemplu, Regulamentul stabileste durata admisibila a unei intreruperi (programate sau
neprogramate), numarul admis de intreruperi pe parcursul unui an, dar si durata anuald cumulata a
intreruperilor. Evolutia indicatorilor garantati de continuitate in alimentarea cu energie electrica este
prezentata in Tabelul 4.2. si Tabelul 4.3.
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Tabelul 4.2. Durata admisa a intreruperilor la livrarea energiei electrice oricarui consumator final (pct.

15, alin 1) si pct. 16 alin 1) al Regulamentului calitate) pentru anul 2018.

Nr. de consumatori finali sau

Nr. de consumatori finali sau

Nr.de | utilizatori de retea, afectatide | Nr.de | utilizatori de retea, afectati
Tipul intreru intreruperi intrer de intreruperi
intreruperii Durata peri Non uperi Non
n P Casnici " Total Casnici " Total
cashici cashici
2017 2018
Intreruperi Total 4.662 555.160 | 38.832 | 593.992 | 4.471 | 473.228 | 38.087 | 511.315
programate,
legate de
reparatii, Cudurata>8
racordare, h 165 61.123 3.029 64.152 177 72.277 4761 77.038
conectare §i
deconectare
Total 630 132.565 6.036 138.601 804 112.247 | 7.639 119.886
Intreruperi
p Cu durata >24 0 0 0 0 0 0 0 0
legate de h
reconstructie | Cu durata > 24
sau reparatie h, coordonate
capital3 cu APC si 51 132.565 6.036 138.601 47 49.866 2.976 52.842
anuntate
Total 3.565 697.299 54709 | 752.008 | 3.463 | 672.581 | 61.698 | 734.279
L\gf;'“ urban, | g26 | 301552 | 32575 | 334127 | 860 | 285934 | 36.783 | 322.717
Intreruperi E“ durata > 8 67 7.076 627 | 7703 | 53 | 2520 | 310 | 2830
neprogramate -
Mediu rural,
total 2.689 395.747 22.134 | 417.881 | 2.603 | 386.647 | 24.915 | 411.562
E“ durata>16 | o 9.399 466 | 9865 | 48 | 4559 | 330 | 4.889

Tabelul 4.3. Numarul anual admis al intreruperilor in livrarea energiei electrice oricarui consumator
final (pct.15 alin.2) si 16, alin.2) al Regulamentului calitate) pentru anul 2018.

Nr. de consumatori / utilizatori de sistem, afectati de intreruperi

Nr. de intreruperi 2017 2018

Casnici | Noncasnici Total | Casnici | Noncasnici Total
Numaérul anual de intreruperi programate
Nr de consumatori finali din mediul urban,
pentru car? s-a mregl‘strat un numMar mai 1.923 118 2041 | 2.959 201 3169
mare de 5 intreruperi programate pe
parcursul anului
Inclusiv: Consumatori care au suportat 5
intreruperi legate de executarea lucrarilor

- . il )

ije reparat;.H curgnte, Si hu mai mult de 911 63 974 1001 89 1090
intreruperi admise suplimentar conform
Regulamentului
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Nr. de consumatori / utilizatori de sistem, afectati de intreruperi

Nr. de intreruperi 2017 2018

Casnici | Noncasnici Total Casnici | Noncasnici Total

Consumatori care au suportat mai mult

N . 1.012 55 1.067 1.958 121 2.079
de 7 intreruperi programate

Nr de consumatori finali din mediul rural,
pentru care s-a inregistrat un numar mai
mare de 8 intreruperi programate pe
parcursul anului

6.094 256 6.350 | 15.144 968 16.112

Inclusiv: Consumatori care au suportat 8
intreruperi legate de executarea lucrarilor
de reparatii curente, si nu mai mult de 2
intreruperi admise suplimentar conform
Regulamentului

4.058 186 4244 | 3.548 212 3.760

Consumatori care au suportat mai mult

N . 2.036 70 2.106 | 11.596 756 12.352
de 10 Intreruperi programate

Numadrul anual de intreruperi neprogramate

Pentru mediul urban:

Nr. de consumatori finali, racordati la
nivelul de medie tensiune, pentru care s-a
inregistrat un numar mai mare de 6 0 250 250 0 211 211
Intreruperi neprogramate pe parcursul
anului

Nr. de consumatori finali, racordati la
nivelul de joasd tensiune, pentru care s-a
inregistrat un numar mai mare de 9 11.055 1.051 12.106 | 11.430 1.141 12.571
Intreruperi neprogramate pe parcursul
anului

Pentru mediul rural:

Nr de consumatori finali, racordati la
nivelul de medie tensiune, pentru care s-a
inregistrat un numar mai mare de 9 0 330 330 0 329 329
Intreruperi programate pe parcursul
anului

Nr de consumatori, racordati la nivelul de
joasa tensiune, pentru care s-a inregistrat
un numadr mai mare de 12 intreruperi
programate pe parcursul anului

26.800 2.079 28.879 | 22.110 1.549 23.659

4.3. Solutionarea problemelor legate de calitatea energiei electrice

Aspectele aferente calitatii energiei electrice sunt stabilite de prevederile punctelor27 si 29 a
Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice.
Rezultatele anului 2018, in comparatie cu cele inregistrate n anul 2017, sunt reflectate in tabelul 4.4.
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Tabelul 4.4. Parametrii de calitate a energiei electrice conform p.27, p.29 pentru anul 2018.

Tip solicitari Termen 2017 2018
Total 9.761 10.504
Solicitari legate de supratensiuni si goluri | Solutionate in
repetate de tensiune termen mai mare 1.511 1.370
de 24 ore
T Tor finall orivi
So .|C|tar| ale co.nsfumato.rl or' inali, privind Total 297 354
calitatea energiei electrice livrate
. _— Solutionat l
Termen de 30 de zile calendaristice pentru olutiona e' "
. termen mai mare 22 17
rezolvarea cazului )
de 30 zile
Numarul de solicitari ale consumatorilor finali Satisfacute 909 783
privind deteriorarea receptoarelor electrice, | Respinse 1.065 704
inclusiv: Total 1.974 1.487

4.4. Calitatea relatiilor intre operatorii retelelor de distributie/ furnizori si consumatorii de energie
electrica.

Calitatea relatiilor dintre operatorii de retea si consumatorii finali se identifica Tn baza urmatorilor
indicatori:

® anuntarea lucrarilor programate;

= eliberarea in termenele stabilite a avizului de racordare;

= respectarea termenelor de racordare a instalatiilor solicitantilor la reteaua de distributie;
= respectarea termenelor de reconectare a instalatiilor consumatorilor finali deconectat;i.

Anuntarea consumatorilor se face prin diferite moduri. Tn localittile rurale se plaseazd anunturi pe
panourile de la primarii si se anuntd autoritatile locale. Tn localitatile urbane anunturile se difuzeaza
prin intermediul presei scrise, la posturile de televiziune si radio, cu 3 zile anticipatie. Totodata, lista
lucrarilor programate poate fiaccesata oricand pe pagina web
http://gasnaturalfenosa.md/anun%C5%A3uri.

Evolutia indicatorilor de calitate aferenti relatiei cu utilizatorii de sistem este prezentata in tabelele
4.5,4.6.

Tabelul 4.5. Calitatea relatiilor dintre OSD si consumatorii finali / solicitanti pentru anul 2018.

Indicator ‘ 2017 ‘ 2018
Anuntarea intreruperilor programate
Total intreruperi programate 18.442 16.230
Intreruperi programate neanuntate 1 0
Racordarea la reteaua de distributie a instalatiilor solicitantilor
Numarul de cereri de racordare 13.602 11.422
Numarul de consumatori finali racordati Tn termen mai mare
de 2 zile calendaristice 76 15

Reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului la reteaua de distributie
Numarul total de consumatori reconectati ‘ 13.874 ‘ 11.480
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Indicator 2017 2018
Numarul de consumatori reconectati in termen mai mare de 2
zile lucratoare

18 5

Tabelul 4.6. Calitatea relatiilor dintre operatorul retelei de distributie si consumatorii finali / solicitanti.

Eliberarea avizului de racordare solicitantilor 2017 2018
Numarul de cereri consum 7.151 6.727
Numarul de cereri generare 64 121

Numarul de avize eliberate Tn termen de peste 10 zile

calendaristice 27 23
Numarul de avize generare eliberate in termen de peste 0 0

30 zile calendaristice

Numarul de refuzuri consum 1.023 904
Numarul de refuzuri generare 17 28
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5. Situatia operativa dupa intemperiile din 18 ianuarie 2018

Situatia meteorologica exceptionald de Cod portocaliu manifestat prin vant puternic si precipitatii
mixte sub forma de lapovita si zapada umeda ce s-au depus pe liniile electrice aeriene (LEA) si instalatii
pe 18 ianuarie 2018 au cauzat numeroase rupturi de conductoare si multiple defectiuni care au afectat
livrarea energiei electrice in partea de centru si sud a tarii.

Impactul intemperiei din 18 ianuarie 2018 asupra retelelor de distributie a energiei electrice si
derularea actiunilor de remediere a avariilor si defectiunilor produse in rezultat, au avut loc dupa cum
urmeaza:

= Codul portocaliu manifestat prin vant puternic cu o intensitate de 15-18 m/s si precipitatiile
mixte sub forma de lapovita si zapada umeda ce s-au depus pe liniile electrice aeriene (LEA) si
instalatii incepand cu ora 2:00 si pana la ora 18:00 a zilei de 18 ianuarie au cauzat numeroase
rupturi de conductoare si multiple defectiuni care au afectat in avalansa distributia energiei
electrice partial in partea de centru si sud a tarii.

» intreprinderea a mobilizat peste 400 de persoane, inclusiv peste 120 de echipe din cadrul
brigazilor sale operative si ale antreprenorilor sai, Operatori ai retelelor electrice si ai Oficiului
Telefonic 24h, au alocat toate resursele si tehnica necesara pentru a face fata problemelor de
livrare a energiei electrice cauzate de intemperie.

= Realimentarea cu energie electrica a localitatilor afectate din sectoarele Chisindu si Orhei a fost
finalizata vineri, 19 ianuarie, in sectorul Sud — sdmbata, 20 ianuarie si duminica, 21 ianuarie in
sectorul Anenii Noi, zona in care s-au inregistrat cele mai multe localitati afectate de intemperie
si unde accesul personalului operativ la liniile electrice aeriene (LEA) in campiile introienite
ramanea dificil pe parcursul mai multor zile.

» in paralel, Intreprinderea a continuat lucrarile pentru solutionarea incidentelor din retelele de
joasa tensiune si a avizelor particulare parvenite de la consumatori.

Tn legdturd cu aceastd situatie in cadrul Companiei a fost anuntatd situatie de urgents, fiind activat
Comitetul de Criza, care a organizat lucrarile operative de restabilite a livrarii energiei electrice si a
monitorizat in continuu derularea acestora in conditii de securitate.

Pe data de 18 ianuarie, ora 15:00, s-a inregistrat un nivel maxim al numarului de consumatori afectati,
peste 170 000 de locuri de consum din aproximativ 282 de localitati, unde a fost partial sau total
intreruptad livrarea energieie electrice, cei mai multi consumatori fiind din zonele de centru si sud ale
tarii.

Pentru deblocarea accesului in localit3tile afectate si coordonarea activitatilor sale, 1.C.S. ,RED Union
Fenosa” S.A. a fost in continud colaborare cu Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale si
autoritatile publice locale in persoana Consiliilor Raionale si a Primariilor. Compania apreciaza mult
efortul depus de aceste echipe pentru a munci departe de casa si familie in conditii dificile cot la cot cu
echipele noastre, cu unicul scop de a restabili cat mai curdnd posibil si in conditii sigure, livrarea
energiei electrice in zonele afectate.

Trebuie sa mentionam cd unul din factorii importanti care au Tngreunat lucrdrile de restabilire a
energiei electrice in aceste conditii foarte dificile, I-a constituit caracterul instabil al timpului, Tn special
pe parcursul zilei de joi, 18 ianuarie manifestat prin rafale puternice de vant, care au favorizat conditii
pentru intreruperi ale energiei in retelele. De asemenea remarcam vizibilitatea redusa si
imposibilitatea de desfasurare a lucrarilor in conditii de securitate de catre personalul operativ din
teren, precum si accesul dificil la liniile electrice aeriene (LEA) in campiile introienite, in special in unele
localitati din raioanele Anenii Noi, Causeni, Stefan Voda, Cimislia unde echipajele brigazilor operative
se impotmoleau in nameti.
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Nimic nu este mai important decat securitatea si sanatatea. De aceea atragem continuu o atentie
deosebita acestui aspect important, in raport cu fiecare persoana, fie angajat, antreprenor sau client al
companiei. Dat fiind faptul cd pe parcursul acelor zile au fost inregistrate peste 1 000 de avize
referitoare la rupturi de conductoare, prioritatea companiei a fost localizarea si inlaturarea acestora,
precum si atentionarea continud a populatiei privind necesitatea respectarii stricte a regulilor de
securitate, prin intermediul mijloacelor mass media, posturilor de radio si televiziune, precum si a
retelelor de socializare cu unicul scop de a preveni oricare situatie de risc in randul persoanelor. Prin
urmare ne bucuram ca am reusit sa mentinem si sa asiguram angajamentul nostru pentru securitate si
sa evitam oricare accident.

Remarcam gradul inalt de flexibilitate si mobilitate al echipelor noastre operative si ale antreprenorilor
nostri, care in pofida conditiilor meteorologice foarte dificile au reusit sa restabileasca definitiv
serviciul de livrarea energiei electrice tuturor consumatorilor din localitatile afectate, pana la
solutionarea ultimului incident.

1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. a apreciat intelegerea manifestatd de clientii sdi in acea situatie
complicata, cand se depuneau eforturi sustinute pentru imbunatatirea continua a serviciilor prestate.
Fiecare situatie neordinara sau criza ne oferd o lectie de invatat si reprezinta un punct de imbunatatire,
de dezvoltare si consolidare a angajamentului nostru de a excela Tn prestarea unui serviciu calitativ si
fiabil.

Pagina 15 din 19



Raport Anual privind serviciul de distributie Anul 2018

6. Planul de investitii

Planul de investitii al companiei 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. pentru anul 2018 a fost executat
reiesind din obligatiile si functiile expuse in Licenta, prevederile art.54-55 din Legea cu privire la
energia electrica nr.107 din 27.05.2016, art.24 din Legea cu privire la energetica nr.174 din
21.09.2017, prevederile Regulamentului cu privire la extinderea retelelor electrice de distributie,
aprobat prin Hotdrarea Agentiei nr.439 din 23.11.2011, prevederile Regulamentului cu privire la
calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, nr.282/2016 din 11.11.2016,
prevederile Regulamentului privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor nr. 283/2016 din
15.11.2016.

Valoarea investitilor executate n perioada anului 2018 constituie 355.185 mii lei cu uzura si
amortizarea aferenta acestuia de 11.063 mii lei. Impactului investitiilor executate Tn anul 2018 asupra
tarifelor finale, aplicand un WACC de 10,24%, constituie 1,726 bani/kWh.

Totodata, este de mentionat faptul ca 96% din valoarea totald a investitiilor a fost directionata exclusiv
spre constructia si reabilitarea retelelor electrice de distributie, necesitate care deriva din petitiile
consumatorilor, prescriptiile autoritatilor abilitate, masurarile si inspectarile efectuate in teren, starea
avansata de uzurad a instalatiilor electrice de distributie, etc.

Structura investitiilor date in exploatare in anul 2018 este urmatoarea:

A. Investitii Tn constructii de noi retele in valoare de 15.733 mii lei (4,4%);

Investitii in retele existente — 293.699 mii lei (82,7%);

Investitii in mijloace de transport, masini, mecanisme, utilaje mecanice - 4.896 mii lei (1,4%);
Investitii in echipamente de masurare, aparate de control si diagnostica — 25.200 mii lei (7,1%);
Investitii in cladiri si constructii, inclusiv aferente retelelor electrice — 6.262 mii lei (1,8%);
Investitii in tehnica de calcul si telecomunicatii— 5.775 mii lei (1,6 %);

Investitii in imobilizari necorporale — 1.328 mii lei (0,4%);

Alte investitii legate de activitatea licentiata — 2.292 mii lei, (0,6%).

TIOoOTmMmMmoON®

Obiectivele atinse de companie ca urmare a realizarii investitiilor mentionate sunt, dupa cum urmeaza:

A. Oferirea accesului la reteaua electrica pentru 2.023 solicitanti prin extinderea retelelor electrice
de distributie in valoare de 15.733 mii lei. Lucrarile au fost executate in temeiul art.45 al Legii cu
privire la energia electricd nr.107/2016 si pct.3 al Regulamentului cu privire la extinderea retelelor
nr.439/2011;

B. Reconstructia, renovarea si reabilitarea retelelor electrice de distributie in suma de — 293.699 mii
lei pentru Indeplinirea functiilor si obligatiilor reglementate prin licenta, prevederile art.54-55 din
Legea cu privire la energia electrica nr.107/2016, prevederile Regulamentului cu privire la
calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice nr.282/2016, in temeiul pct.47
din Regulamentului privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor nr.283/2016 in
scopul, Indeplinirea prescriptiilor Inspectoratului Energetic de Stat si asigurarea securitatii in
instalatiile electrice, inclusiv:
= Renovarea liniilor aeriene de Tnalta tensiune in valoare de 9.775 mii lei;
= Renovarea liniilor aeriene de medie tensiune — 51.594 mii lei;
= Renovarea liniilor aeriene de joasa tensiune —121.103 mii lei;
= Renovarea bransamentelor aferente liniilor electrice de joasa tensiune retehnologizate - 18.939

mii lei;
= Renovarea liniilor subterane de medie tensiune - 32.870 mii lei;
= Renovarea liniilor subterane de joasa tensiune - 4.449 mii lei;
= Renovarea statiilor de transformare de Tnalta tensiune - 19.436 mii lei;
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= Renovarea posturilor de transformare de medie tensiune - 17.237 mii lei;

= Renovarea protectiei la statii de transformare si puncte de distributie — 18.296 mii lei;
C. Tnnoirea parcului auto cu:

= 12 automobile in valoare de 3.181 mii lei;

= 2 autocamioane in valoare de 1.350 mii lei;

= 1 motostivuitor in valoare de 441 mii lei.

Lipsa unitatilor de transport in cauza ar fi majorat semnificativ timpul necesar pentru eliminarea
avariilor din retelele electrice de distributie, cu eventuala incalcare a termenilor stabiliti de
Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice,
obligatie stipulata si de art.15 al Legii cu privire la energia electrica nr.107/2016.

D. Reconstructia, renovarea si reabilitarea retelelor electrice interne din blocurile de locuit,
echipamente de masurare, aparate de control si diagnostica, dupa cum urmeaza:

= Centralizarea retelelor electrice, in valoare de 1.999 mii lei, in scopul asigurarii nivelului
corespunzator al tensiunii (AU mare) si Tnlaturarii abaterilor de la normele de electrosecuritate;

= Reabilitarea retelelor electrice magistrale in edificii, Tn valoare de 614 mii de lei, in scopul
asigurarii normelor de electrosecuritate, nivelului corespunzator al tensiunii (AU mare),
mentinerii in buna stare a izolatiei conductoarelor invechite, cerintelor tehnice impuse de
Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice
nr.282/2016 si Normele de amenajare a instalatiilor electrice;

= Extragerea contoarelor din zona rurala, in valoare de 129 de mii de lei, in scopul asigurarii
prevederilor pct.24 din Regulamentul privind masurarea energiei electrice in scopuri comerciale
nr.382 din 02.07.2010;

= |nvestitii in sisteme de evidenta a energiei electrice la noii consumatori, in valoare de 3.205 mii
lei, executate Tn baza art.55 din Legea cu privire la energia electrica nr.107/2016, pct.24 din
Regulamentul privind masurarea energiei electrice Tn scopuri comerciale nr.382/2010 si pct.149
din Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice nr.393 din 15.12.2010. Prin
aceasta investitie au fost instalate echipamente de masurare a energiei electrice la 8.471 de
consumatori casnici;

= Schimbarea contoarelor cu termen expirat de exploatare la consumatorii casnici, in valoare de
18.543 mii lei, in scopul asigurarii prevederilor pct.24 din Regulamentul privind mdsurarea
energiei electrice Tn scopuri comerciale nr.382/2010;

= |nvestitii In instrumente si dispozitive, in valoare de 710 mii de lei, in lipsa carora ar fi fost
afectatd activitatea de mentenanta.

E. Investitii in cladiri si constructii, inclusiv aferente retelelor electrice, dintre care in acoperisurile
fisurate ale edificiilor statiilor de transformare si a posturilor de distributie, Tn volum de 6.262 mii
lei, executate Tn scopul asigurarii fiabilitatii si continuitatii In alimentarea cu energie electrica,
obligatie stabilita in prevederile art.54-55 din Legea cu privire la energia electrica nr.107/2016,
prevederile Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei
electrice, nr. 282/2016;

F. Investitii Tn tehnica de calcul, telecomunicatii, in suma de 5.775 mii lei, pentru inlocuirea
echipamentului cu termen expirat de exploatare. Aceste investitii sunt indreptate spre marirea
fiabilitatii sistemului informatic al intreprinderii, dat fiind ca echipamentul a fost in exploatare deja
de 10 ani si nu mai este asigurat suport tehnic din partea producatorului. De fiabilitatea acestora
depinde direct activitatea operativa a intreprinderii.

G. Investitii In imobilizari necorporale, in volum de 1.328 mii lei, pentru utilizarea softului licentiat,
dupa cum se specificd in art.7 si 11 din Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe nr. 139
din 02.07.2010.
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H. Alte investitii legate de activitatea licentiatd, si anume: achizitie aparate de aer conditionat pentru
asigurarea conditiilor adecvate de munca, echipament de monitorizare video pentru protectia
bunurilor intreprinderii, mobila pentru oficiu telefonic, set de echipament pentru lucru la Thadltime
si alte instrumente utilizate Tn activitatea de intretinere a retelelor electrice cu o valoare totald la
categoria H de 2.292 mii lei.
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7. Masurile de acoperire a sarcinii de varf, consumului tehnologic si a pierderilor de
energie electrica in retelele electrice de distributie

Masuri de acoperire a sarcinii de varf

Pentru a fi asiguratda continuitatea Tn alimentarea cu energie electrica in sarcinile de varf,
intreprinderea a intreprins un sir de actiuni, inclusiv:

realizarea investitiilor;

monitorizarea sarcinii de incarcare a transformatoarelor de putere;

inlocuirea transformatoarelor medie tensiune/joasa tensiune din posturile de transformare
existente;

trecerea la nivelul de tensiune 10 kV a retelelor electrice care functionau la tensiunea nominala
de 6 kV;

inlocuirea conductoarelor neizolate din retelele aeriene de joasa tensiune cu conductor
torsadat (izolat) si modernizarea bransamentelor la consumatorii racordati la reteaua
reconstuita;

efectuarea de masuratori de sarcind, tensiune, analiza rezultatelor obtinute si elaborarea
planurilor corespunzatoare de actiuni;

echilibrari de sarcina in retele;

ntocmirea balantei energetice la nivel de zona, localitate, posturi de transformare, pentru
localizarea zonelor cu pierderi mari de energie electrica;

utilizarea sigiliilor de unicd folosinta, intensificarea actiunilor de depistare a consumului
neautorizat de energie electrica;

etc.

Consumul tehnologic si pierderile de energie electrica

In vederea acoperirii consumului tehnologic si a pierderilor de energie electricd din reteaua de
distributie, 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. si ,ENERGOCOM” S.A. au semnat un contract de achizitie a
energiei electrice, inclusiv a energiei de echilibrare. Astfel, in perioada anului 2018 au fost achizitionate
243.205,1 mii kWh de la furnizorul ,,ENERGOCOM” S.A.
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