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1. Prezentare generala a intreprinderii ICS ,,Premier Energy Distribution” SA.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA este cel mai mare operator privat al sistemului de distributie a energiei
electrice din Republica Moldova. intreprinderea presteaza servicii in 20 din cele 37 de raioane administrative Si
in municipiul Chisinau, pe o suprafatd de circa 70% din teritoriul tarii, distribuind energie electricad pentru cele
peste 947.000 de locuri de consum din centrul si sudul tarii (Figura 1).

W Sectorul Chisindu
Sectorul Orhei
Sectorul Anenii Noi

W Sectorul Sud

Figura 1. Harta activitatii de distributie a energiei electrice ICS ,Premier Energy Distribution” SA

Activitatea entitatii pe piata energetica din Republica Moldova a inceput la 7 februarie 2000, cand grupul spaniol
Union Fenosa International a achizitionat printr-un tender international trei din cele cinci intreprinderi de
distributie si furnizare a energiei electrice, gestionate de stat pana n acel moment, expuse spre privatizare
printr-o ofertd a Guvernului. Cu scopul eficientizarii tuturor operatiunilor de distributie si furnizare a energiei
electrice, in anul 2008 cele trei intreprinderi au fuzionat sub denumirea unica de 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.
Cu aceasta identitate unica intreprinderea a continuat sa faca parte din grupul international Gas Natural Fenosa,
rezultat Tn urma fuziunii Tn Spania a entitatilor Union Fenosa si Gas Natural, cu denumirea sociala Gas Natural
SDG.

De la 1 ianuarie 2015, actionand in conformitate cu prevederea legala, stipulata Tn particular in art. 54 alin. (5) al
Legii cu privire la energia electrica nr. 124-XVIII din 23.12.2009, 1.C.S. ,Red Union Fenosa’ S.A. a separat legal
activitatea de distributie a energiei electrice de activitatea de furnizare a energiei electrice la tarife reglementate.
Astfel, activitatea de furnizare a energiei electrice la tarife reglementate a fost asigurata in contuare de catre
intreprinderea nou creats 1.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L., fiind succesor de drept al I.C.S.
Red Union Fenosa S.A.

In anul 2018, in urma unui rebranding global, Gas Natural Fenosa devine Naturgy. Schimbarea nu s-a extins
asupra intreprinderii moldovenesti si aceasta a continuat sa activeze in cadrul grupului spaniol Naturgy cu
aceeasi denumire si identitate vizuala.

Pagina 3 din 14



Raportul anual privind serviciul de distributie 2023

In anul 2019, in legatura cu finalizarea tranzactiei de vanzare-cumparare a intreprinderii 1.C.S. ,Red Union
Fenosa” S.A. dintre grupul spaniol Naturgy si grupul international Duet Private Equity Limited, intreprinderea
privatd de distributie din Republica Moldova a fost inregistrata cu denumirea ICS ,Premier Energy Distribution”
SA si cu o identitate vizuala noua.

in prezent, ICS ,Premier Energy Distribution” SA este parte a grupului Emma Capital, un important jucator pe
piata energetica din regiune, care dispune de afaceri in sectorul energetic din Republica Moldova si Romania,
sustindnd si participand activ in procesul de tranzitie energetica si promovand energia regenerabila si alte
proiecte importante care permit dezvoltarea energiei verzi, diversificarea surselor de furnizare a energiei
electrice, precum si consolidarea securitatii energetice a Republicii Moldova.

Intreprinderea continud s& fie deschiséd pentru colaborare in scopul promovarii valorilor pro-europene si
internationale si a unui climat de investitii transparent si propice prosperarii pentru toti agentii economici din tara.
Marca Premier Energy Distribution a fost lansatd in Republica Moldova pe 11 decembrie 2019. Aceasta s-a
pozitionat ca 0 marca internationald, proiectata spre viitor si axata pe inovatie, accesibilitate, energie curata si
bunastare pentru oameni.

intreprinderea dispune de o experientd europeana vasta, activeazd in domeniul electroenergetic al Republicii
Moldova de peste doua decenii, implementand cele mai bune practici si standarde europene de gestiune.
Pentru sporirea eficientei si a calitatii serviciilor in perioada 2000 — 2023 ICS ,Premier Energy Distribution” SA a
investit peste 344 de milioane de euro in modernizarea si extinderea retelelor electrice. Dincolo de beneficiile
evidente pentru clienti si de efectul pozitiv asupra rezultatelor operationale ale companiei, acest efort se reflecta
si in contributia directd la dezvoltarea economiei moldovenesti.

Angajamente pentru securitate si sanatate: In conformitate cu angajamentul siu pentru securitate si
sanatate, ICS ,Premier Energy Distribution” SA a continuat activittile sale de instruire si promovare activa a
principiilor de securitate si sdnatate cu scopul asigurarii securitatii si sanatatii angajatilor proprii i a personalului
antreprenorilor cu care colaboreaza pentru prevenirea accidentelor la locul de munca.

Cele 5 principii de prevenire a riscurilor ocupationale ale intreprinderii sunt:
Nimic nu este mai important decat securitatea si sanatatea.
Orice accident poate fi evitat.

Toti angajatii trebuie sa planifice si sa execute lucrarile tindnd cont de securitate.

NSERENEENERN

Securitatea este o responsabilitate individuala.
v/ Securitatea este o responsabilitate a conducerii

in afard de securitate, se pune accent si pe asigurarea sanatatii la locul de munca. in acest scop au fost
implementate masuri de reducere a indicilor bolilor profesionale, a celor cauzate de conditile de munca si
absenteismului pe caz de boala.

Societatea are implementat standardul international privind Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii
Ocupationale 1ISO 45001:2018. Astfel, pentru urmarirea respectarii intocmai a cerintelor standardului si a
normelor de securitate si sanatate Tn munca si in 2023 a fost realizat auditul intern si auditul extern. Urmand
cerintele standardului ISO 45001:2018, intreprinderea isi stabileste anual o serie de obiective privind securitatea
si sanatatea Tn munca.

Protectia mediului inconjurator si gestionarea responsabila a resurselor : ICS ,Premier Energy
Distribution” SA constientizeaza care este impactul asupra mediului produs de activitatile sale, motiv pentru
care societatea acordd o atentie speciala protectiei mediului Tnconjurator si utilizarii eficiente a resurselor
naturale pentru satisfacerea cererii energetice. in ceea ce priveste mediul inconjurator, iCS ,Premier Energy
Distribution” SA actioneaza dincolo de indeplinirea cerintelor legale si a altor cerinte cu privire la mediu, pe care
le adopta in mod voluntar, implicandu-i pe furnizori, lucrand cu diverse grupuri de interes si promovand utilizarea
responsabila a energiei.

Intreprinderea acordé o atentie deosebita protectiei mediului si utilizarii eficiente a resurselor naturale necesare
pentru satisfacerea cerintelor clientului si a celor legale.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA se ghideaza in plan local si aplica ,Politica de responsabilitate social
corporativa”, care include un angajamentul clar de protectie a mediului ambiant. De asemenea, pentru
imbunatatirea gestionarii aspectelor de mediu in cadrul intreprinderii a fost implementat si certificat sistemul de
management de mediu in conformitate cu cerintele ISO 14001:2015. La fel, periodic au loc audituri interne si
externe in scopul identificarii masurilor preventive si imbunatatirea continua a proceselor.
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Angajament pentru societate: In calitate de agent economic pe piata energeticd a Republicii Moldova,
operatorul de distributie ICS ,Premier Energy Distribution” SA se pozitioneaza ca o intreprindere angajata in
dezvoltarea economica si sociald a tarii. Corespunzator, isi concentreaza in acest scop cunostintele,
capacitatea de gestionare si creativitatea, la fel, aloca o parte a beneficiilor pentru investitii sociale. Mentinerea
unui dialogul fluid si permanent cu societatea ii permite intreprinderii s& identifice si s& cunoascéa asteptarile si
interesele comunitatii in care opereaza. In functie de acestea ICS ,Premier Energy Distribution” SA reuseste
sa-si ajusteze strategiile de implicare in dezvoltarea acesteia, precum si, important, sa ofere cel mai adecvat
raspuns nevoilor comunitatii.

Angajament pentru persoane: Pentru ICS ,Premier Energy Distribution” SA este esential s& promoveze un
mediu de lucru de calitate, bazat pe respect, diversitate si dezvoltarea personala si profesionald. De asemenea,
intreprinderea dispune de un Cod Etic, care stabileste normele ce vor dicta comportamentul etic al tuturor
angajatilor in activitatea lor de zi cu zi si, in special, in ceea ce priveste relatia si interactiunea acestora cu toate
grupurile de interes.

Integritate si transparentd: ICS ,Premier Energy Distribution” SA considera ca increderea clientilor s&i, a
specialistilor sai, a furnizorilor si antreprenorilor, a actionarilor, a investitorilor si finantatorilor, a autoritatilor de
reglementare si a altor agenti ai pietei si ai grupurilor sociale, se bazeaza pe integritate, inteleasa ca mod de
actiune etic, onest, responsabil si cu buna credinta al fiecarei persoane, care lucreaza in cadrul si pentru grup.

Etica si onestitatea, angajamente ale conducerii companiei, constituie fundamentul declaratiei misiunii, viziunii si
valorilor, a planurilor sale strategice, precum si a Politicii de Responsabilitate Sociald Corporativa.

Criza increderii in societate din ultimii ani necesita toata atentia companiei pentru a contribui la imbunatatirea
perceptiei grupurilor de interes in pietele in care opereazd aceasta, pe baza principiilor etice ale
ICS ,Premier Energy Distribution” SA, precum si a angajamentului de a consolida cele mai bune comportamente
si practici in mediile de activitate, in asa fel incat aceasta sa contribuie la dezvoltare si progresul social.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA face fatd provocarilor in materie de integritate prin intermediul unei
abordari a gestiunii bazata pe diverse proceduri, politici si instrumente specifice, incadrate in Codul Etic al
companiei.

Aceste elemente au menirea sa asigure respectarea de catre angajati si furnizori a legislatiei si a standardelor
aplicabile Tn toate activitatile companiei. De asemenea, acestea isi propun, sa genereze in toate subdiviziunile
un comportament impecabil, bazat pe valorile etice si angajamentele formale de conduita, precum si, sa previna
si sa detecteze orice forma de abatere in viitor.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA a stabilit cateva Programe de Integritate Corporativd care garanteaza
indeplinirea obiectivelor anterioare. Aceste programe sunt:

= Model de gestiune a Codului Etic;

» Politici si planuri antifrauda si anticoruptie;
= Politici fiscale;

= Politica Drepturilor Omului.

v Licenta

Compania detine licenta exclusiv pentru desfasurarea activitatii de distributie a energiei electrice (Tabelul 1.1).

Tabelul 1.1. Licenta de distributie a ICS ,Premier Energy Distribution” SA

Numarul si data Seria, Termen de
Denumire Adresa juridica inregistrarii Codul fiscal numarul valabilitate a
intreprinderii licentei licentei
ics MD-2024,
Premier Energy mun.Chiginau, ““1293&02838231 1003600015231 | AC 001428 | 21.07.2025
Distribution SA str. Andrei Doga 4 T
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2. Tarifele pentru serviciul de distributie a energiei electrice.

Tarifele pentru serviciul de distributie a energiei electrice sunt calculate in conformitate cu "Metodologia de
calculare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul de distribuiie a energiei electrice nr. 64/2018 din
22.02.2018” aprobata de Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica (in continuare ANRE).

Valoarea tarifului de distributie a energie electrice a fost actualizat pe parcursul anului de referinta de 2 ori.
In tabelul de mai jos se indica valorile tarifelor de distributie aprobate si aplicate pe parcursul anului 2023 :

Tabelul 2.1. Valorile tarifelor de distributie in 2023, bani/lkWh

Nivelul tensiunii nr.1006 din 31.12.2022 nr.423 din 07.07.2023
Prin retelele electrice de distributie de Thalta tensiune 3 2
(35; 110 kV)
Prin retelele electrice de distributie de medie tensiune 22 19
(6; 10 kV)
Prin retelele electrice de distributie de joasa tensiune 74 62
(0,4 kV)

La baza calcularii tarifelor mentionate se regasesc urmatoarele componente-cheie:

a)

b)

c)

d)

e)

Costurile procurarilor de energie electrica in scopul acoperirii consumului tehnologic si al pierderilor de
energie electrica in retelele electrice de distributie.

Amortizarea anualéd a mijloacelor fixe si imobilizarilor necorporale utilizate pentru desfasurarea activitatii
de distributie.

Cheltuielile aferente activitatii de distributie a energiei electrice, inclusiv:

v Costurile de intretinere-exploatare a retelelor electrice de distributie;

v Costurile legate de evidenta energiei electrice distribuite;

v Alte cheltuieli.

Devierile tarifare, care reprezinta o corectie a veniturilor intreprinderii din anul 2023.

Rentabilitatea determinata reiesind din rata reglementata de rentabilitate si valoarea neta a mijloacelor
fixe si a imobilizarilor necorporale aferente activitatii de distributie a energiei electrice.

in continuare, se prezinta structura tarifului mediu de distributie pentru anul 2023 reiesind din componentele
enumerate (Figura 2.1).

Rentabilitate e 5
pierderi energie

24%,

Figura 2.1. Structura tarifului mediu de distributie, 2023
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3. Indicatorii tehnico-economici aferenti activitatii de distribufie a energiei electrice.

Lista informatiilor de ordin economic si tehnic, inclusiv cu caracter operativ aferent activitatii de distributie a
energiei electrice se plaseaza trimestrial, in termen de cel mult o luna dupa finalizarea trimestrului si, respectiv,
anual pe pagina web a intreprinderii in conformitate cu Hotararea ANRE nr. 478 din 05.07.2012 cu privire la
stabilirea informatiilor de ordin economic si tehnic referitoare la functionarea sistemului electroenergetic.

Evolutia indicatorilor inclusi in raportul pentru anii 2022-2023 poate fi consultata in Tabelul 3.1.

Tabelul 3.1. Indicatorii tehnico-economici ai retelelor de distributie.

. Unitate
Nr Indicatorul masur 2022 2023
Total lungime linii electrice km 35.677,2 35.741,6
inclusiv :
1 110 kv km 510,1 510,1
' 35 kV km 1.292,6 1.289,6
6 -10 kV km 14.556,6 14.561,0
0,4 kv km 19.317,9 19.380,9
5 Numarul .transformatoarelor in exploatare la sfarsitul unit 9563 9.596
perioadei
3. | Capacitatea totala a transformatoarelor in exploatare MVA 3.690,9 3.690,2
Numarul centralelor electrice racordate la retelele unit 80 139
4. | electrice de distributie - total )
inclusiv: surse regenerabile unit. 78 137
Numarul centralelor electrice racordate la retelele
5 electrice de distributie pe parcursul perioadei de unit. 24 65
* | referinta - total
inclusiv: surse regenerabile unit. 24 65
Numarul total al solicitantilor, potentiali producatori,
6 carora li s-a refuzat accesul la retelele electrice de unit. 404 373
* | distributie
inclusiv: surse regenerabile unit. 404 373
Numarul total al instalatiilor electrice ale consumatorilor
finali, racordate la retelele electrice de distributie la unit. 939.411 947.615
inceputul perioadei
7. | inclusiv la refelele electrice:
110 -35 kV unit. 44 55
6-10 kV unit. 5.839 6.062
0,4 kv unit. 933.528 941.498
Numarul instalatjilor electrice ale consumatorilor finali,
8. | racordate la retelele electrice de distributie pe parcursul unit. 11.377 14.158
perioadei de referinta
Numarul solicitantilor, potentiali consumatori finali,
9. | cérora li s-a refuzat accesul la retelele electrice de unit. 866 640
distributie
Numarul instalatiilor electrice ale consumatorilor finali,
10. | deconectate de la retelele electrice de distributie pe unit. 14.791 23.923
parcursul perioadei de referinta
11. Cantlt_atea totgla_de energie electrica intrata in refelele mil. KWh 3.165,69 3.054,20
electrice de distributie
Consumul tehnologic si pierderile de energie electrica in | _mil. KWh 228,01 223,93
retelele electrice de distributie % 7,20 7,33
inclusiv in retelele electrice:
mil. kWh 13,45 12,53
110-35 kV . .
12. % 0,42 0,41
mil. kWh 47,84 46,66
-10 kV - -
6-10 % 1,51 1,53
mil. KWh 166,72 164,75
0,4 kV ' ,
% 5,27 5,39
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Conform datelor din Tabelul nr. 3.1. se constata ca in perioada anului 2023 au fost inregistrate urmatoarele
majorari sau diminuari ale indicatorilor tehnico-economici:

v In perioada anului 2023 a crescut cu 75,64 % numarul centralelor electrice din surse regenerabile
racordate la retea;

v" Numarul instalatjilor electrice ale consumatorilor finali, racordate la retelele electrice de distributie pe
parcursul perioadei de referinta a inregistrat o crestere de 24,44 %;

v" Numarul instalatiilor, consumatorilor finali, deconectate pe parcursul anului a crescut cu 61,74 %;

v' Cantitatea energiei electrice intrata in retelele electrice de distributie a inregistrat o descrestere de
3,52 %;

v Consumul tehnologic si pierderile de energie electrica au inregistrat o crestere de cca 0,13 %.
4. Calitatea serviciului de distributie a energiei electrice.

in conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei
electrice, aprobat prin Hotararea ANRE nr.537/2020 din 24.12.2020, in continuare Regulament de calitate, sunt
stabiliti indicatori de calitate, ce reflecta continuitatea livrarii energiei electrice si calitatea relatiei dintre
operatorul sistemului de distributie si consumatorii finali sau utilizatorii sistemului, precum si consecintele
nerespectarii de catre intreprindere, a valorilor minime stabilite ale acestor indicatori.

Intreprinderea este obligata s& asigure continuitatea si calitatea in livrarea energiei electrice consumatorilor finali
si utilizatorilor de sistem, in conformitate cu valorile indicatorilor de calitate, stabilite de Regulamentul de calitate:

1. Continuitatea alimentarii cu energie electrica a consumatorilor se calculeaza prin indicatorii generali de
calitate;

2. Indicatorii garantati de continuitate in livrarea energiei electrice oricarui consumator final;
3. Calitatea energiei electrice livrate;

4. Calitatea relatiilor intre operatorii retelelor de distributie/ furnizori si consumatorii de energie electrica.

4.1. Continuitatea alimentarii cu energie electrica a consumatorilor

Conform prevederilor Regulamentului de calitate, pentru a evalua continuitatea Tn alimentarea cu energie
electricd sunt stabiliti indicatorii generali de continuitate (SAIDI, SAIFI, CAIDI), care reflectd situatia pe
intreprindere referitor la intreruperile neprogramate (avariate).

Indicatorii generali de continuitate, monitorizati conform prevederilor Regulamentului de calitate, se calculeaza
in functie de durata intreruperilor, numarul de consumatori afectati de o intrerupere si numarul total de
consumatori deservitj.

In conformitate cu prevederile art. 33 din Hotaririi ANRE nr. 537/2020 din 24.12.2020, pentru anul 2023 valoarea
medie anuala a indicatorului SAIDI nu va depasi valoarea intreruperile inregistrate pe parcursul ultimilor trei ani
care este egala cu 88 de minute.

Pe langa indicatorul SAIDI se raporteaza anual si valorile indicatorilor SAIFI si CAIDI.

Evolutia indicatorilor generali de continuitate pentru perioada 2022-2023 este reflectata in Tabelul 4.1.

Tabelul 4.1. Evolutia indicatorilor generali de continuitate.

Numarul de locuri de consum, la
Perioada inceputul SAIDI, min SAIFI, intreruperi CAIDI, min
anului de referinta

2023 947.615 81 1,90 43

2022 931.224 81 1,97 41

Note: Valori pentru medie tensiune.

In conformitate cu informatiile prezentate in Tabelul 4.1, ca urmare a eforturilor depuse de catre ntreprindere, in
anul 2023 indicatorul SAIDI a fost menfinut la nivelul anului anterior, nivelul indicatorului SAIFI a fost
fmbunatatit, inregistrand o diminuare de 4 % iar indicatorul CAIDI a inregistrat o crestere de 5 %.
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4.2. Indicatorii garantati de continuitate in alimentarea cu energie electrica

Regulamentul de calitate, de asemenea, stabileste si valorile indicatorilor garantati pentru fiecare consumator
final Tn parte, inclusiv durata admisibild a unei intreruperi programate si numarul anual de intreruperi
programate, durata admisibild a unei intreruperi neprogramate si numarul de fintreruperi neprogramate pe
parcursul unui an. Evolutia indicatorilor garantati de continuitate in alimentarea cu energie electrica pe parcursul
anului 2023 este prezentata in Tabelul 4.2. si Tabelul 4.3.

Tabelul 4.2. Durata admisa a intreruperilor programate in livrarea energiei electrice oricarui utilizator de sistem

pentru anul 2023.

Nr. de utilizatori de sistem, afectati de
Descriere Clasificare inttl;}:;feri intreruperi
Casnici Noncasnici Total
intreruperi programate, inclusiv: 14.539 5.182.589 428.469 5.611.058
- Intreruperi operate cu scopul realizarii Total 8.212 2.397.241 179.914 2.577.155
lucrarilor de reparatii curente si mentenanta
(cu exceptia lucrarilor de reparatie a > 8 ore 6 1.815 140 1.955
sistemelor de bare a statiilor electrice);
- Intreruperi pentru realizarea lucrarilor de Total 2.487 281.729 21.561 303.290
racordare si de reconectare; >8 ore 2 59 28 87
It i realizate | licit tertilor- Total 488 170.031 15.121 185.152
- Intreruperi realizate la solicitarea tertilor; 8 ore 9 324 32 356
- Intreruperi in legatura cu scoaterea in Total 227 247.246 18.321 265.567
reparatie a sistemelor de bare a statiilor
electrice de transformare >12 ore 0 0 0 0
- Intreruperi pentru realizarea lucrarilor Total 1.551 295.920 19.065 314.985
complexe de reconstructie/renovare a Cu depasirea
retelelor de distributie, coordonate prealabil duratei 2 320 17 337
cu AAPL coordonate
- Intreruperi de manevra 1.574 1.790.422 174.487 1.964.909

Tabelul 4.3. Numarul anual al intreruperilor neprogramate a serviciului de distributie a energiei electrice,
produse din motive imputabile OSD pentru anul 2023.

Nr. de utilizatori de sistem, afectati de

Descriere _ Nr.de intreruperi
intreruperi Casnici Noncasnici Total
Pentru utilizatorii de sistem din mediul URBAN
Numarul total de intreruperi a serviciului de distributie 2.105 X X X

Nr. de utilizatori de sistem racordati la nivelul de medie
tensiune, pentru care s-au inregistrat mai mult de 6 X 0 40 40
intreruperi neprogramate pe parcursul anului

Nr. de utilizatori de sistem, racordati la nivelul de joasa
tensiune, pentru care s-au inregistrat mai mult de 9 X
intreruperi neprogramate pe parcursul anului

2512 230 2742

Nr. de adresari ale utilizatorilor de sistem, racordati la retele
de joasa tensiune, cu solicitarea compensatiilor pentru X 0 0 0
depasirea numarului anual admis de intreruperi

Pentru utilizatorii de sistem din mediul RURAL
6.043 X X X

Numarul total de intreruperi a serviciului de distributie

Nr. de utilizatori de sistem racordati la nivelul de medie
tensiune, pentru care s-au inregistrat mai mult de 9 X 0 1 1
intreruperi neprogramate pe parcursul anului

Nr. de utilizatori de sistem, racordati la nivelul de joasa
tensiune, pentru care s-au inregistrat mai mult de 12 X 582 26 608
intreruperi neprogramate pe parcursul anului

Nr. de adresari ale utilizatorilor de sistem, racordati la retele
de joasa tensiune, cu solicitarea compensatiilor pentru X 0 0 0
depasirea numarului anual admis de intreruperi
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4.3. Calitatea energiei electrice livrate

Aspectele cu privire la calitatea energiei electrice livrate sunt stabilite de prevederile punctelor 63-65 a
Regulamentului de calitate. Rezultatele anului 2023 comparativ cu cele inregistrate Tn anul 2022 sunt reflectate
in Tabelul 4.4.

Tabelul 4.4. Parametrii de calitate a energiei electrice conform pp. 63-65 pentru anul 2023 in comparatie cu
anul 2022.

Tip solicitari Termen 2022 2023

Total 6.571 7.661

Solicitéri legate de supratensiuni si goluri
repetate de tensiune Solutionate in termen mai 358 490
mare de 24 ore

Solicitari ale consumatorilor finali, privind 247 195
calitatea energiei electrice livrate Total
Termen de 30 de zile calendaristice pentru Solutionate in termen mai 0 0
rezolvarea cazului mare de 30 zile

Satisfacute 327 356
Numarul de solicitari ale consumatorilor finali - 307
privind deteriorarea receptoarelor electrice, Respinse 226
inclusiv:

Total 553 663

4.4. Calitatea relatiilor intre operatorii retelelor de distributie/ furnizori si consumatorii de energie
electrica.

Calitatea relatiilor dintre operatorii de retea si consumatorii finali se identifica in baza urmatorilor indicatori:
= Anuntarea lucrarilor programate;
= Eliberarea in termenele stabilite a avizului de racordare;
= Respectarea termenelor de racordare a instalatiilor solicitantilor la refeaua de distributie;
= Respectarea termenelor de reconectare a instalatiilor consumatorilor finali deconectati.

Anuntarea consumatorilor cu privire la lucrarile programate se face prin diferite modalitati. in localitatile rurale se
plaseaza anunturi pe panourile de informare de la primarii si se anunt& autoritatile locale. in localitatile urbane
anunturile se difuzeaz& prin intermediul presei scrise, la posturile de televiziune si radio, cu 3 zile anticipatie.
Totodata, lista lucrarilor programate poate fi accesata oricand pe pagina web
http://premierenergydistribution.md/ro/toate-lucrarile-programate.

Evolutia indicatorilor de calitate aferenti relatiei cu utilizatorii de sistem este prezentata in Tabelele 4.5 si 4.6.

Tabelul 4.5. Calitatea relatiilor dintre operatorul retelei de distribufie si consumatorii finali / solicitanti.

. 2022 2023
Indicator
Anuntarea intreruperilor programate
Total intreruperi programate 10.004 10.502
Intreruperi programate neanuntate 109 114
Racordarea la reteaua de distributie a instalatiilor solicitantilor
Numarul de cereri de racordare 11.377 14.157

Numarul de consumatori finali racordati in termen mai mare de 2 zile

lucratoare 4 1
Reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului la reteaua de distributie

Numarul total de consumatori reconectati 13.157 21.685
Numarul de consumatori reconectati in termen mai mare de 2 zile

calendaristice 1 1
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Tabelul 4.6. Calitatea relatiilor dintre operatorul retelei de distributie si consumatorii finali / solicitant;.

Nr. de cereri Nr. de avize Nr. de refuzuri
Eliberarea avizului de racordare solicitantilor ' eliberate in ’
; 2023 2023
termen 2023

TOTAL 10.949 9.861 1.087
Qererl Qe racordgre la ret,eaua.el_ectrlca de dlstrlpqt,le a . 7304 6.589 714
instalatiilor electrice ale potentialilor consumatori finali (10 zile)
Cereri de racordare la reteaua electrica de distributie a 1.836 1.498 338
centralelor electrice (30 zile)
Cereri de racordare la reteaua electrica de distributie a 1.809 1774 35
centralelor electrice (10 zile)

5. Planul de investitii.

in perioada anului 2023, 1.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A. a transferat in exploatare investitii in valoare
de 311.487,2 mii lei, cu uzura si amortizarea aferenta de 11.181,8 mii lei. Impactului investitiilor transferate in
exploatare Tn anul 2023 asupra tarifului pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aplicAnd rata
reglementatd de rentabilitate de 10,28 %, constituie 1,53 bani’/kWh. Este de mentionat ca circa 93% din
valoarea totala a investitiilor respective a fost directionata exclusiv spre constructia de noi retele de distributie si
reabilitarea retelelor electrice de distributie existente, necesitate care deriva din petitile consumatorilor,
prescriptiile autoritatilor abilitate, masurarile si inspectarile efectuate in teren, starea avansata de uzura a
instalatiilor electrice de distributie, etc.

Structura investitiilor transferate in exploatare in anul 2023 este urmatoarea:

A. Investitii in constructii de noi retele - 20.012,3 mii lei ( 6,4 %);
Investitii Tn retele existente - 217.654,9 mii lei ( 69,9 %);
Investitii Tn mijloace de transport, masini, mecanisme, utilaje mecanice — 4.668,9 mii lei (1,5 %);
Investitii Tn echipamente de masurare, aparate de control si diagnostica — 43.146,8 mii lei (13,9 %);
Investitii Tn cladiri si constructii, inclusiv aferente retelelor electrice — 19.337,1 mii lei (6,2 %);
Investitii Tn tehnica de calcul si telecomunicatii — 4.337,8 mii lei (1,4 %);

Investitii Tn imobilizari necorporale — 2.131,2 mii lei ( 0,7 %);

I OTNmMOoOOw

Alte investitii legate de activitatea licentiata — 197,8 mii lei (0,06%).

Obiectivele atinse ca urmare a realizarii investitilor mentionate sunt:

A. Oferirea accesului la reteaua electricd pentru 669 solicitanti prin dezvoltarea retelelor electrice de
distributie Tn valoare 10.875,4mii lei. Lucrarile au fost executate in temeiul art.45 al Legii cu privire la energia
electrica nr.107/2016 si pct.3 al Regulamentului privind dezvoltarea retelelor electrice de distributie
nr. 94/2019 din 04.04.2019.

Majorarea capacitatii retelei electrice de distributie existente in legatura cu cresterea cererii de energie
electrica a consumatorilor finali existenti, prin executarea investitiilor in valoare de 9.136,9 mii lei. Aceste
obiecte de investitii au fost executate in conformitate cu prevederile Regulamentului privind planificarea,
aprobarea si efectuarea investitiilor, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 283/2016.

B. Reconstructia, renovarea si reabilitarea retelelor electrice de distributie in suma de 217.654,9 mii lei
pentru indeplinirea functiilor si obligatiilor reglementate prin licenta, prevederile art.54-55 din Legea cu privire
la energia electrica nr.107/2016, prevederile Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si
de distributie a energiei electrice nr.537/2020, in temeiul pct.47 din Regulamentului privind planificarea,
aprobarea si efectuarea investitiilor nr.283/2016, indeplinirea prescriptilor emise de organele abilitate si
asigurarea securitatii in instalatiile electrice.
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C. Innoirea parcului auto cu :

v 3 automobile cu scopul reinnoirii unitatilor de transport pentru prestarea serviciului de distributie;
v' 7 automobile de tip Pick-up 4x4 pentru dotarea echipelor operative ce activeaza in regim 24/24.

Lipsa unitatilor de transport in cauza ar majora semnificativ timpul necesar pentru eliminarea avariilor din
retelele electrice de distributie, cu eventuala incélcare a termenilor stabiliti de Regulamentul cu privire la
calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, obligatie stipulata si de art.15 al Legii cu
privire la energia electrica nr.107/2016.

D. Reconstructia, renovarea si reabilitarea retelelor electrice interne din blocurile de locuit, echipamente de
masurare, aparate de control si diagnostica in suma de 43.146,8 mii lei, dupa cum urmeaza:

v" Centralizarea contoarelor electrice, in scopul asigurarii nivelului corespunzator al tensiunii si inlaturarii
abaterilor de la normele de electrosecuritate;

v/ Extragerea contoarelor zona rurala;

v' Montarea contoarelor la clienti casnici noi, in scopul asigurarii prevederilor art.55 al Legea cu privire la
energia electrica nr. 107 din 27.05.2016;

v' Schimbarea contoarelor cu termen expirat de exploatare, in scopul asigurarii prevederilor Hotararii Nr.74
din 25.02.2022 cu privire la aprobarea Regulamentului privind masurarea energiei electrice Tn scopuri
comerciale si modificarea unor acte normative aprobate de ANRE;

v Investitii In instrumente si dispozitive in lipsa carora ar fi fost afectatd activitatea de mentenanta;

v" Renovarea conductoarelor magistrale in edificii in scopul asigurarii nivelului corespunzator al tensiunii si
inlaturarii abaterilor de la normele de electrosecuritate.

E. Investitii in cladiri si constructii, inclusiv aferente retelelor electrice in volum de 19.337,1 mii lei, o parte
din lucrari :

v Reparatia, izolarea termica a centrului de munca Chisindu construit in 1974. Prin realizarea investitiei s-
a obtinut un important efect de imbunatatire a conditiilor de munca pentru angajati precum si a duratei de
exploatare a cladirii;

v Reparatia acoperisului sediului central, din cauza tevilor de scurgere si invelisului de pe acoperis apele
aduse de ploi si zédpadé patrundeau la etajele de jos distrugand peretii si podul;

v' Schimbarea tevilor de apa si canalizare din edificiul vechi si depozit, cu scopul evitarii inundarii
depozitului de materiale si a incaperii tehnice, evitand riscul de scurt circuit si deteriorarea materialelor
depozitate;

v" Reparatie capitalda a centrului de munca Orhei, instalarea portilor de acces si asfaltarea portiunilor
deteriorate de pe teritoriu, ce reprezenta pericol la deplasarea unitatilor de transport cat si pentru angajatii ce
puteau obtine traume;

v Executarea lucrarilor de captare si evacuarea apelor pluviale, depozitul amplasat in or. Vatra.

F. Investitii in tehnica de calcul, telecomunicatii, iTn suma de 4.337,8 mii lei, o parte din lucrari:

v Investitii in echipamentele Lan/Wan, in vederea asigurarii securitatii cibernetice si functionarii fiabile a
retelei informatice a intreprinderii;

v" Avand drept obiectiv inlocuirea echipamentelor invechite si asigurarea utilizatorilor cu instrumentele
necesare desfasurarii activitatii zilnice, au fost efectuate investitii n echipamente informatice (calculatoare),
imprimante multifunctionale, scaner, proiector;

v' Instalarea IP camere video la postul de intrare/iesire a transportului si teritoriul intreprinderii (sediul
central, str. A.Doga 4, Chisinau) in scopul asigurarii protectiei acestor obiective strategice si restrictionarii
accesului tertilor la aceste obiective;
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v' Achzitia registratoarelor model TRASSIR Neuro Station 128 si HHDD, pentru inlocuirea echimapentului
uzat;

v' Cu scopul asigurarii nivelului de securitate informationald au fost achizitionate Servere.

G. Investitii Tn imobilizari necorporale in volum de 2.131,2 mii lei, o parte din lucrari:

v Imbunéatatiri SGC, migrarea sistemului de operare pentru TPL (colectarea citirilor contoarelor in teren) de
la Windows Mobile la Android;

v' Asigurarea prevederilor Legii nr. 230/2022 “privind dreptul de autor si drepturile conexe” art. 105, prin
necesitatea achizitionarii licentelor;

v Achizitiona Licente Prime Read. Necesitatea in cauza a derivat din prevederile Regulilor Pietei Energiei
Electrice, in particular, necesitatea citirii inclusiv a noilor producatori de energie electrica de la distanta, cu
procesarea curbei de sarcina la nivel orar;

v' Conformarea la Hotararea Guverunului 294 din 17/03/1998 cu privire la modificarea tiparirii formularelor
tipizate de documente primare.

H. Alte investitii legate de activitatea licentiata in valoarea de 197,8 mii lei, dupa cum urmeaza:

v Renovarea sistemului de climatizare pentru filiala din Chisindu si Hancesti;

v Achizitia a unei mese si trei fotolii aferente serviciului de securitate si séanatate in munca.

6. Masurile de acoperire a sarcinii de varf, consumului tehnologic si a pierderilor de energie electrica in
retelele electrice de distributie.

Masuri de acoperire a sarcinii de varf

Pentru a fi asigurata continuitatea in alimentarea cu energie electrica in sarcinile de varf,
ICS ,Premier Energy Distribution” SA a intreprins un sir de actiuni, inclusiv:

v Realizarea investitiilor;

v" Monitorizarea sarcinii de incarcare a transformatoarelor de putere;

v Inlocuirea transformatoarelor medie tensiune/joasa tensiune din posturile de transformare existente;

v' Trecerea la nivelul de tensiune 10 kV a retelelor electrice care functionau la tensiunea nominala de 6 kV;
v

Inlocuirea conductoarelor neizolate din retelele aeriene de joasa tensiune cu conductor torsadat (izolat)
si modernizarea bransamentelor la consumatorii racordati la reteaua reconstruita;

v'  Efectuarea de masuratori de sarcing, tensiune, analiza rezultatelor obtinute si elaborarea planurilor
corespunzatoare de actiuni;
v" Echilibrari de sarcina in retele;

v Intocmirea balantei energetice la nivel de zona, localitate, posturi de transformare, pentru localizarea
zonelor cu pierderi mari de energie electrica;

v' Utilizarea sigiliilor de unica folosinta, intensificarea actiunilor de depistare a consumului neautorizat de
energie electrica;

v Altele.
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Consumul tehnologic si pierderile de energie electrica

in perioada 01.01. - 31.12.2023 energia electricd pentru acoperirea consumului tehnologic si a pierderilor de
energie electricd Tn retelele electrice de distributie a fost achizitionata de la SA ,Energocom” in baza
contractelor:

1. nr.2b81722 din 31.10.2022 si Acordurile Aditionale aferente acestuia, in perioada 01.01. — 31.03.2023.
2. nr. 2b21223 din 31.03.2023 si Acordurile Aditionale aferente acestuia, in perioada 01.04. — 31.12.2023.

Totodata, ICS ,Premier Energy Distribution” SA a semnat Contractul de prestari servicii nr. 2s41122 din
20.06.2022 cu ,, Navitas Energy” S.R.L. ce are drept scop acoperirea necesitatilor de energie de echilibrare ce
fsi rasfrange actiunile asupra anului 2023.

Tabelul nr. 6.1. Structura procurarilor de energiei electrice in perioada anului 2023.

Nr. Furnizor Cantiate, mii KWh Pondere, %
SA Energocom 227.784
1 Energocom (MGRES) 206.632 85,5%
2 Energocom (Nuclearelectrica) 5.693 2,4%
3 Energocom (OPCOM) 10.174 4,2%
4 Energocom (Nomad Energy Company) 0,056 0,0%
5 Energocom (Ukrhydroenergo) 625 0,3%
6 Energocom (Hidroelectrica) 4.660 1,9%
Dezechilibre negative (Navitas) 14.029 5,8%
Total de la inceputul anului 241.813 100,0%
Dezechilibre pozitive (Navitas) - 46.680
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