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Gas Natural Fenosa

Declaratia presedintelu

Am deosebita placere de a prezenta

primul Raport de Responsabilitate Sociala
Corporativa al companiei Gas Natural
Fenosa in Moldova, cel mai mare distribuitor
de energie electrica din Republica Moldova.

Acest document expune principalele directii
de actiune in anul 2012 ale companiei
noastre si cuprinde cele mai relevante
realizari ce tin de dimensiunea economica,
sociala si de mediul inconjurator, cat si
realizarile cu privire la angajamentele
corporative Tn materie de sustenabilitate.

Pe parcursul celor 12 ani de activitate in
Republica Moldova, Gas Natural Fenosa
a atins rezultate considerabile si vizibile,
fiind unul dintre cei mai mari investitori din
tara noastra, un partener de incredere,
un platitor de impozite disciplinat si un
angajator exigent, dar si respectat.

Tn acest context vreau sa mentionez faptul
ca pentru al patrulea an consecutiv Gas
Natural Fenosa in Moldova intra in topul
celor mai bune 10 companii angajatoare, n
urma sondajului realizat de compania Axa
Management Consulting.

Datorita diverselor activitati ale Gas Natural
Fenosa in Moldova in domeniile de etica
corporativa, implicarea in proiecte sociale,
culturale si grija fata de mediul inconjurator,
precum Si promovarea

activa a marcii Gas Natural Fenosa pe
piata moldoveneasca, compania a obtinut
marele premiu “Mercuriul de Aurn

cadrul concursului ,Marca Comerciala

a Anului 20127, la categoria ,Servicii

in domeniul energeticii”, nominalizarea
.inter”, organizata de Camera de Comert si
Industrie a Republicii Moldova.

Zilnic dedicam eforturile noastre cunoasterii
si satisfacerii necesitatilor clientilor nostri.
Gas Natural Fenosa in Moldova si-a asumat
resposnabilitatea socialda de a contribui la
dezvoltarea si bunastarea tuturor grupurilor
de interes prin intermediul livrarii calitative
de energie electrica intr-un mod sigur,
eficient si durabil, prin oferirea unor servicii
de calitate clientilor, renovarea infrastructurii
si implementarea noilor tehnologii in
domeniul energetic.

Acest raport, pe care dorim sa-l impartasim
cu dumneavoastra, constituie dovada
determinarii noastre de a continua

relatia transparenta si dialogul constant

in beneficiul societatii si angajamentul

de a munci zi de zi, pentru a contribui

la bunastarea si dezvoltarea Republicii
Moldova.

Silvia Radu
Presedinte



B Declaratia country managerului

[~

Gas Natural Fenosa isi asuma rolul de
companie responsabild din punct de vedere
social in Republica Moldova, promovand
practici ce corespund angajamentelor
Pactului Mondial al Natiunilor Unite la

care Grupul este parte, in materie de
respect si promovare a drepturilor umane
si standardelor de munca, respectul si
grija fata de mediul inconjurator, precum si
lupta impotriva oricarei forme de coruptie,
mentinand principiile noastre de etica si
integritate.

Pornind de la rolul intreprinderii noastre

in societatea in care opereaza, oferind un
serviciu fundamental pentru cetateni si
pentru dezvoltarea economica si sociala a
tarii, precum actiunile noastre de sustinere
a comunitatii in care ne desfasuram
activitatea, Responsabilitatea Sociala
reprezinta una din prioritatile strategice ale
afacerii noastre.

Reallizarile in materie de Responsabilitate
Sociala Corporativa au fost confirmate

de prezenta in ndicele Dow Jones
Sustainability Index, care a desemnat
grupul Gas Natural Fenosa drept companie
lider mondial in durabilitate in sectorul de
distributie a gazului.

Compania si-a mentinut prezenta in seria
indicatorilor de sustenabilitate FTSE4Good
pentru al unsprezecelea an consecutiv.

Tn mediul ambiental efortul nostru a fost
recunoscut de catre Carbon Disclosure
Project drept cea dea treia intreprindere in
lume si lider in sectorul utilities.

Pe parcursul anului 2012 am reusit sa
avansam in mai multe aspecte: am
investit 245 milioane lei (15,7 min.euro)

in mentinerea, renovarea infrastructurii si
Tmbunatétirea serviciilor prestate. in acelasi
timp pierderile in retea s-au redus de la
34% in 2001 la doar 12,39% in 2012. Ne-
am concentrat eforturile asupra securitatii
angajatilor nostri in raport cu instalatiile
electrice, precum si asupra informarii
populatiei privind respectarea normelor
de securitate electrica, credrii unui mediu
de lucru deschis si respectuos fata de
persoane.

Calitatea, eficienta operativa, modernizarea
si adaptarea infrastructurii la standardele
europene, precum si implementarea celor
mai bune practici internationale au fost

si continua sa fie unele dintre cele mai
importante obiective ale companiei noastre.
Aceste rezultate pozitive se datoreaza
investitilor noastre in modernizarea retelelor,
managementului, implementarii planurilor
de Imbunatatire operationala, precum si
intelegerii consumatorilor nostri.

Declaratia presedintelui si country managerului

in acest an am depus eforturi pentru
consolidarea managementului calitatii, cu
obiectivul de a continua sa Imbunatatim
serviciul nostru si continuam lucrul intens
in cadrul programelor de responsabilitate
sociala pe care le desfasuram in cadrul
comunitatii. Dorim sa continuam an de an
CU noi proiecte si noi obiective.

Acest raport exprima angajamentul nostru
de a continua sa& muncim in fiecare zi
contribuind la dezvoltarea economica

a Intreprinderii noastre Tmpreuna cu
societatea in care activam.

Le multumesc tuturor celor care au facut
posibila publicarea acestui Raport de
Responsabilitate Sociala Corporativa, in
baza ghidurilor internationale, precum GRI
G83.1 (Global Reporting Initiative), dar si a
ghidurilor interne ale grupului..

Tmi exprim recunostinta in special fata
de fiecare grup de interes al nostru, care
ne permit sa crestem, sa evoluam si sa
imbunatatim in fiecare zi munca noastra.

2=

Jose Luis Gomez Pascual

Country manager
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. Despre acest raport

Prezentul raport de responsabilitate
sociald corporativa al 1.C.S. ,RED
UNION FENOSA” S.A., distribuitor
privat de energie electrica in Repu-

blica Moldova, este primul raport
elaborat independent de cel al gru-
pului, in limba romana, pentru a servi
necesitatilor locale de comunicare.

Anterior I.C.S. ,RED UNION FENOSA”
S.A. doar a raportat date si a contribuit cu
informatii referitoare la anumiti indicatori

la elaborarea unui raport general al Gas
Natural Fenosa.

La momentul actual 1.C.S. ,RED UNION
FENOSA” S.A este interesata sa comunice,
de asemenea, in plan local performantele

in domeniul responsabilitatii sociale
corporative Tn mod transparent, astfel incat
partile interesate sa fie informate corect

cu privire la angajamentele asumate si
rezultatele reale nregistrate in anul 2012.

Informatiile care au fost incluse n prezentul
raport au fost selectate si prioritizate
luand in considerare atat criteriile de
materialitate dezvoltate la nivelul grupului
Gas Natural Fenosa, cat si subiectele de
interes abordate de partile interesate in
cadrul actiunilor de consultare a acestora.
Publicarea unui raport de responsabilitate
corporativa local nu exclude participarea
in continuare, in paralel, la elaborarea
celui de grup.

Aria de raportare

Raportul de responsabilitate corporativa se
referd la perioada 01.01.2012 - 31.12.2012
si include informatii cu privire la activitatile
derulate In Republica Moldova de catre
1.C.S. Red Union Fenosa”S.A. in aceasté
perioada. Raportul include informatii ce
acopera toate locatiile din Republica
Moldova unde 1.C.S. ,Red Union Fenosa”
isi desfasoara activitatile. Intentionam sa
publicam periodic un asemenea raport,
astfel incat sa finem informate toate

pariile interesate cu privire la progresul
nostru In domeniul responsabilitaii sociale
corporative.

Structura

Raportul a fost structurat in conformitate
cu angajamentele asumate in politica de
responsabilitate corporativa a Gas Natural
Fenosa.

Criterii de raportare

Raportul de responsabilitate corporativa
este elaborat In conformitate cu cerintele
Ghidului GRI G3.1, inclusiv cu Suplimentul
pentru utilitati in domeniul electric

pentru nivelul de aplicare B+, precum

si cu manualul de indicatori in domeniul
Responsabilitatii Sociale Corporative (RSC)
al Grupului.

Informatiile incluse in acest raport se
considera a fi suficiente in domeniul de
aplicare, acoperire si perioada de raportare.
De asemenea, nu au fost omise informatii
relevante cu privire la grupurile tinta ale
1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.

Limitari

Informatia prezentata nu este totdeauna
reflectatd comparativ, deoarece este primul
raport local de RSC si nu se dispune de
suficiente date din anii anteriori pentru
realizarea comparatiei. Acest aspect se va
corecta in editia urmatoare a raportului.

Termeni

Termenii ,grup”, ,Gas Natural Fenosa”,
Jntreprindere multinationald”, ,,companie”
se refera la Gas Natural Fenosa SDG, S.A. .

Termenii ,Gas Natural Fenosa in Moldova”,
J1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.”, ,Red
Union Fenosa”, ,intreprinderea locala”,
Lwdistribuitor privat de energie electrica”,
Jntreprinderea spaniold” se folosesc cu
referire 1a1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. .

Termenii ,consumator” si ,client” se refera la
beneficiarii produsului si serviciilor prestate
de |.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.
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. Gas Natural Fenosa

Profilul general al companiei

Misiunea companiei Gas Natural Fenosa
(Gas Natural SDG, S.A.) este deservirea
necesitatilor energetice ale societatii, oferind
clientilor servicii si produse de calitate,

ce nu dauneaza mediului inconjurator,
actionarilor - o rentabilitate crescanda si
durabild, iar angajatilor - posibilitatea de a-si
dezvolta competentele profesionale.

Gas Natural Fenosa in lume:

Mexic
Guatemala
Nicaragua

Columbia

Gas Natural Fenosa este cea mai mare
companie integrata de gas si electricitate

in Spania si America Latina, lider in
comercializarea gazului natural in Peninsula
Iberica si prima intreprindere de distributie a
gazului natural in America Latina.

Compania este prezenta in peste 25 tari,
unde ofera servicii pentru aproape 20
milioane clienti pe cinci continente,

Olanda
Belgia
Luxemburg
Franta
Spania

Portugalia

Maroc 1

-
Moldova

Republica Dominicana

“- Puerto Rico

Brazilia Angola

Africa de Sud

cu o putere instalata de mai mult de

15 GW. Gas Natural Fenosa este primul
operator de distributie a gazului in centrul
si sudul Americii, cu prezenta in Argentina,
Brazilia, Columbia si Mexic. Compania
este al treilea operator de generare Si
distributie a energiei electrice in Spania si
are o prezenta semnificativa in Columbia,
Moldova, Nicaragua si Panama.

Oman

Egipt

Kenia

Australia



. Planul strategic 2010-2014

Dupa finalizarea cu succes in septembrie
2009 a procesului de integrare dintre Union
Fenosa si Gas Natural, noua companie
creatd, Gas Natural Fenosa, a prezentat

la 27 iulie 2010 planul strategic pentru
perioada 2010-2014, ce include doua faze
distincte: prima pana in 2012 si a doua -
panain 2014.

In perioada 2010 - 2012 s-a insistat asupra
obiectivului de consolidare a bilantului, de
optimizare a sinergiilor si de crestere din
punct de vedere organizational In acest
cadru, obiectivele propuse au fost: 22

de milioane de locuri de consum la nivel
mondial si 16 GW de capacitate instalata
in 2012. In termeni economici, planul isi
propunea sa inregistreze la sfarsitul anului
2012 un EBITDA de peste cinci miliarde de
euro, ceea ce asigura o crestere anuala de
peste 5%.

Pana in 2014 se planifica realizarea
investitiilor in functie de circumstantele
mediului de afaceri, profitand de
oportunitatile de crestere pe pietele de

afaceri cheie si mentinerea puterii financiare.

Compania aspira sa mentina cresterea si sa
inregistreze catre 2014 un EBITDA de la 5,7
miliarde pana la 6,1 miliarde de euro. Pana
in 2014 Gas Natural Fenosa Tsi propune sa
dispuna de un total de 25 de milioane de
puncte de consum si sa depaseasca cifra
de 17 GW de putere instalata.

Din perspectiva strategiei de grup, catre

2015 in Republica Moldova urmeaza sa
aiba loc liberalizarea pietei energetice.

' Munca noastra se
distinge prin calitate,

securitate si eficienta.

Aceasta presupune doua faze de realizare:
pentru consumatorii non-casnici (ianuarie
2013) si consumatorii casnici (ianuarie
2015), pe parcursul carora va avea loc
separarea functionald, legala si a activelor.

Tn contextul in care Republica Moldova se
declara deschisa pentru integrare in piata
energetica pan-europeana siisi propune sa
devina un jucator activ pe piata regionala,
Gas Natural Fenosa in Moldova sustine
aceste tendinte de pe pozitia de promovare
a energiilor curate, durabile si respectuoase
cu mediul inconjurator. intreprinderea va
dezvolta programe in vederea sustinerii
actiunilor de eficienta energetica prin
oferirea de solutii energetice (Energy
Services Company).

Plan strategic pentru Moldova

Gas Natural Fenosa

1. Consolidarea notorietatii marcii Gas Natural Fenosa in contextul liberalizarii pietei de energie

din Republica Moldova.

2. Realizarea unui plan de solutii energetice prin marirea portofoliului de servicii energetice si

degestiune a energiei.

3. Imbunatétirea eficientei, consolidarea monitoriz&rii si imbunétatirea securitatii.

() Pentru mai multe informatii a se consulta:

www.gasnaturalfenosa.com/accionistaseinversores/planestrategico
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B Gas Natural Fenosa in Moldova

i.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.

1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. este

in prezent cel mai mare distribuitor

privat de energie electrica in Republica
Moldova, deserveste peste 835 de mii de
clienti, persoane fizice si juridice, distribuie
energie electrica In 21 de raioane (din cele
37) si in capitala tarii, municipiul Chisinau,
ceea ce constituie circa 70% doua treimi
din teritoriul tarii.

Intreprinderea spaniola a aparut pe

piata energetica locala in urma unui
concurs investitional, care a rezultat cu
achizitionarea n anul 2000 a retelelor
electrice de distributie Chisinau, Centru

si Sud (inregistrate ulterior ca 1.C.S. RE
Chisindu S.A, .C.S. RED Centru S.A. si
1.C.S. RED Sud S.A.) contra sumei de 25
min USD, cu conditia investirii in dezvoltarea
acestora ainca 67 min. USD.

La 1 ianuarie 2008 cele trei intreprinderi

moldovenesti, I.C.S. RE Chisinau S.A, I.C.S.

RED Centru S.A. si[.C.S. RED Sud S.A.
au fuzionat, constituindu-se intreprinderea
unica 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A..

La 10 mai 2011 intreprinderea si-a
lansat noua sa marca comerciala,
aceasta fiind una comuna pentru
toate intreprinderile Gas Natural
Fenosa in lume.

Activitatea 1.C.S. ,RED UNION FENOSA”
S.A. (in continuare Red Union Fenosa) in
economia tarii este un model european de
afaceri, ea fiind apreciata ca o intreprindere
deschisa pentru colaborare in scopul
promovarii valorilor pro-europene Si
internationale si a unui climat de investitii
transparent si propice prosperarii pentru toti
agentii economici.

Telenesti
Célarasi
Nisporeni
Straseni
Orhei
Criuleni
Chisinau
Hancesti
laloveni
Cimislia
Leova
Cantemir
Cahul
Vulcanesri
Anenii Noi
Causeni
Comrat
Stefan-Voda
Taraclia
Basarabeasca

70%
O Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa in Moldova

Actionari

Union Fenosa Internacional S.A. detine
100% din capitalul social al Red Union
Fenosa”

Tn ceea ce priveste piata in Republica
Moldova, Red Union Fenosa asigura
70% din sectorul de furnizare de energie
electrica la nivel de tara.

| 10
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Gas Natural Fenosa

Repere de succes pentru 12 ani
de activitate in Moldova

1. Asigurarea populatiei cu energie
electrica 24/24 ore (anul 2000).

2. Semnarea primului contract colectiv de
munca (2000).

3. Deschiderea primului Oficiu Comercial
laloveni, conform standardelor Union
Fenosa (septembrie 2000).

4. Crearea oficiului Telefonic 24h (anul
2001).

5. Implementarea noului model
organizational al intreprinderii (anul
2001).

6. mplementarea sistemelor SIE (Sistem
de Informare Economicd), SGC (Sistem
de Gestiune Comerciald), SGA (Sistem
de Gestiune a Achizitiilor) (2000-2002),
care ne permit sa gestionam cat mai
corect si eficient activitatea noastra
zilnica.

7. Deschiderea Centrului de Instruire
pentru angajati (2004).

Date relevante

10.

11.

12,

Fuziunea celor 3 intreprinderi de
distributie a energiei electrice: RED
Centru, RED Sud si RE mun.Chisinau
(anul 2008).

Obtinerea primului Certificat

de conformitate a sistemului

de management al calitatii cu
standardul ISO 9001:2000 in domeniul
deservirea clientilor si prestarea
serviciilor comerciale si ulterior - a
certificatelor de calitate si mediu
AENOR ISO 9001 si ISO 14001 (mai
2009).

Semnarea unui Acord cu Posta
Moldovei in vederea prestarii serviciilor
pentru clienti (anul 2010).

Implementarea noii marci Gas Natural
Fenosa (anul 2011).

SAIDI (durata medie a deconectarilor
per consumator): in 2012 durata medie
a deconectarilor per consumator a fost
de 7,1 ore pe an fata de 18 ore per
consumator pe an in 2004.

Operatie 2012 2011
Vanzari electricitate (GWh) 2.524 2.446

Locuri de consum (nr) 835.970 819.506
Retele de distributie (km) 34.564 34.400
Personal 2012 2011
Numarul total de angajati 785 1.142

Date financiare 2012 2011

Cifra de afaceri 3.890.149.840 3.356.177.403
Ebitda 546.834.115 485.277125
Profit din operatiuni 365.239.922 337.836.351
Investitii date Tn exploatare 244147922 262.855.443
Dividende 216.518.806 108.774.500



Indicatori ai activitatii pe anul 2012

Numarul de consumatori:
Facturare (GWh):
Nivel tensiune (kV):

Populatie In aria
de acoperire (min.):

Linii aeriene (LEA, km):
Linii in cablu (LEC, km):
Centre de transformare (n):

Centre de transformare (MVA)

835.970
2.510
0,4-110
2,3

33.253,5
3.069,4
7.565
1.940

Indicatori ai activitatii pe anul 2012

Categorii de consumatori 2012
Consumatori casnici 777.202
Consumatori non-casnici: 58.768
Organizatii comerciale 28.994
Organizatii industriale 4.621
Organizatii agricole 2.822
Organizatii bugetare locale 6.739
Organizatii bugetare de stat 2.015
Gestionari ai fondului locativ 5.399
Clienti mari 5.927
Consum propriu 78
Altele 2173
TOTAL 835.970

Achizitii de energie pe furnizori

Gas Natural Fenosa in Moldova | 12

Furnizor 2012 Preturi in 2012 2011
CET-1 31.483.350 1,6614 lei/kWh 40.046.739
CET-2 463.898.625 1,5863 lei/kWh 477.931.542
CET Nord 39.841.876 1,3711 lei/kWh 42177.911
CHE Costesti 24.779.867 0,1700 lei/kWh 55.825.953
S.A. EnergoCom 0 0,0693%/kWh 2.741.534
CERSM 2.388.925.563 0,069$/kWh 2.283.760.920
Segmentarea pietei energetice pe categorii de consumatori
777.202
6739 2015
2822 g’ 5.399
“ae, ' . 5927
2173

28.994

@ Consumatori casnici

Consumatori non-casnic

@ Organizatii industriale
Organizatii agricole

[ ) Organizatii bugetare locale

o Organizatii bugetare de stat

. Gestionari ai fondului locativ

@ Clienti mari

@ Altele

Organizatii comerciale
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Prezenta in asociatii de profil si
alte organizatii

1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.
promoveaza principiile celor mai relevante
initiative internationale pentru a sustine
responsabilitatea sociala corporativa a
intreprinderilor.

fn 2003 la Chisindu cu sprijinul OCDE
(Pactul de Stabilitate pentru Europa de Sud-
Est si Carta Investitiilor pentru Europa de
Sud-Est) a avut loc adunarea de constituire
a Asociatiei Investitorilor Straini (FIA), 1.C.S.
Red Union Fenosa S.A. numarandu-se
printre cei 8 investitori straini din Moldova,
fondatori ai acestei asociatii. Obiectivul
general al FIA este de a contribui, impreuna
cu autoritatile publice, la stabilirea unui
mediu investitional mai favorabil investitiilor
straine directe, prin intermediul unui dialog
deschis intre diferite parti interesate.

in 2006, Red Union Fenosa a devenit co-
fondator al Asociatiei Patronale “Camera
de Comert Americana din Moldova”
(AmCham). Aceasta dezvolta si sustine o
comunitate de afaceri care reuneste sub

Camera Americana

Gas Natural Fenosa

egida sa oamenii de afaceri din diferite tari
care Tsi desfasoara activitatea economica
in Moldova. in cadrul AmCham ei au
posibilitatea de a se intruni si discuta,

de a stabili contacte strategice, de a-si

largi cercul de parteneri si clienti, de a
impartasi experienta acumulata in ramurile
si industriile lor, precum si de a comunica
despre problemele existente. Pentru a
facilita aceste discutii AmCham organizeaza
periodic diverse evenimente, mese rotunde,
conferinte, seminare, etc., la care Red
Union Fenosa participa activ.

Tn cadrul AmCham activeaza, de
asemenea, comitete tematice si grupuri

de lucru care servesc drept foruri pentru
colaboratorii companiilor membre pentru a
discuta si a propune solutii la problemele
specifice industriilor sau ramurilor in cadrul
carora activeaza companiile lor. Red Union
Fenosa este reprezentata in Comitetul de
responsabilitate corporativa si Comitetul de
resurse umane.

In anul 2006 Red Union Fenosa a aderat
la Reteaua Pactului Global din Republica
Moldova. in 2012 intreprinderea si-a

de Comert din Moldova,

AmCham

Asociatia Investitorilor Straini,
FIA

Prezenta in asociatii
de profil si alte organizatii

Camera de Comert
si Industrie a RM,
CClI

reconfirmat statutul de membru in cadrul
Asociatiei Patronale “Pactul Global”,
succesoare de drept a Retelei Pactului
Global in Republica Moldova. incepand
din 2007 1.C.S. Red Union Fenosa este
membru inregistrat al Camerei de Comert
si Industrie (CCI) din Republica Moldova,
institutie abilitata sa sustina si sa reprezinte
interesele in ansamblu ale membrilor sai si
ale comunitatii de afaceri din RM in relatiile
cu institutiile guvernamentale, cercurile

de afaceri straine si sistemul relatiilor
economice internationale.

in 2011, sub auspiciile Delegatiei UE,

zece dintre cei mai mari investitori din
Republica Moldova au infiintat Asociatia
Businessului European (ABE) - o organizatie
independenta, neguvernamentala. Scopul
ABE este alinierea economiei nationale

si a legislatiei In domeniul de afaceri la
standardele UE si promovarea valorilor
europene si a celor mai bune practici de
management in afaceri in comunitatea
antreprenoriala din tara. Red Union Fenosa
este unul din cei 10 co-fondatori si de la
infiintarea ABE detine presedintia acesteia.

Asociatia Regionala de
Reglementare in domeniul
Energiei, ERRA

Red Union Fenosa are o prezenta activa la o serie de
eveniemente organizate de astefel de institutii ca:Colegiul
Ministerului Economiei al RM

Alte colaborari

sectoriale importante

Conferinta anuala internationala a Institutului
de Energetica al Academiei d Stiinte din RM

Asociatia Businessului European,

ABE

Fundatia Est Europeana,
EEF
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B Premii si aprecieri

2012

e Mercuriul de Aur ,Inter” in cadrul concursului Camerei de Comert si Industrie (CCI) ,Marca
Comerciala a Anului”, categoria ,Servicii in domeniul energeticii. Comercializarea produselor din
petrol si gaze, distribuirea energiei electrice si termice.”

e Pentru al patrulea an consecutiv, .C.S. ,RED UNION FENOSA” S.A. este in topul celor mai bune
10 companii angajatoare, in rezultatul studiului “Cele mai bune companii pentru care merita sa
lucrezi - 2012”7, conform rezultatului studiului realizat de catre compania de consultanta si training
AXA Management Consulting.

2011

e Mercuriul de Aur pentru cel mai eficient si profesionist proiect de rebranding, categoria ,Servicii Tn
domeniul energeticii. Comercializarea produselor din petrol si gaze, distribuirea energiei electrice si
termice” in cadrul concursului CCl “Marca comerciald a anului”.

e Recunoasterea de catre organismul international de certificare AENOR (Asociatia Spaniola de
Standardizare si Certificare a certificatelor de conformitate a Sistemului Integrat de Management
Calitate si Mediu Ambiant ISO 9001:2008 si ISO 14001:2004).

2010

e Mercuriul de Aur ,Marca comerciala Profi” in cadrul concursului CCl ,Marca Comerciala a
Anului”, categoria ,Servicii in domeniul energeticii. Comercializarea produselor din petrol si gaze,
distribuirea energiei electrice si termice.”

e Obtinerea certificatelor de conformitate a Sistemului Integrat de Management Calitate si Mediu
Ambiant ISO 9001:2008 si ISO 14001:2004, domeniul ,Managementul distribuirii si furnizarii de
energie electrica la tarife reglementate”. Certificate au fost emise de organismul international de
certificare ,Bureau Veritas Certification”, Ucraina.

2009

e Mercuriul de Aur ,Marca comerciala Responsabila Social” in cadrul concursului CCI ,Marca
Comerciala a Anului”, categoria ,Servicii in domeniul energeticii. Comercializarea produselor din
petrol si gaze, distribuirea energiei electrice si termice.”

e Obtinerea certificatului de conformitate a Sistemului de Management al Calitatii ISO 9001:2000,
domeniul ,Deservirea clientilor si prestarea serviciilor comerciale” n cadrul .C.S. RED Union
Fenosa S.A. Certificarea a fost efectuata de catre Organismul de Certificare a Sistemelor de

Management a Institutului National de Standardizare si Metrologie.
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B Responsabilitatea sociald corporativa

Abordare de grup

La nivel de Grup, Gas Natural Fenosa
defineste conceptul de responsabilitate
sociala corporativa ca un ansamblu de
actiuni in vederea stabilirii relatiilor de
incredere, durabile, solide si reciproc
avantajoase cu toate grupurile de

interes identificate. Relatia adecvata cu
comunitatea constituie un aspect strategic
primordial pentru companie si este
esentiala pentru crearea valorii si asigurarea
durabilitatii companiei pe termen lung.

Cu scopul de a onora misiunea asumata,
Gas Natural Fenosa furnizeaza produse
si servicii de calitate clientilor sai, ofera
rentabilitate In crestere si sustinuta
actionarilor, oportunitati de dezvoltare si
un mediu sigur pentru angajati, contribuie
la dezvoltarea comunitatilor in care Tsi
dezvolta afacerile, actioneaza in asa fel
incat sa asigure protejarea si conservarea
mediul inconjurator - toate acestea prin
intermediul unei gestiuni transparente si
integre, In conformitate cu ,Politica de
responsabilitate corporativa” si ,,Codul etic
al companiei. Pentru detalii a se consulta
www.gasnaturalfenosa.com .

”

Ca parte a obiectivelor pe care sile-a
asumat Grupul, in 2011, a fost facuta
publica ,Politica drepturilor omului”.
Documentul a reconfirmat angajamentele
asumate prin aprobarea si aplicarea politicii
de responsabilitate corporativa si interesul
Gas Natural Fenosa pentru a genera actiuni
de Tmbunatatire a managementului si pentru
a crea relatii de incredere intre companie

si grupurile sale de interes drept garantie

a protectiei si respectarii drepturilor omului
in toate activitatile si domeniile sale de
activitate.
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Politica de responsabilitate
sociala corporativa

In politicile corporative sunt stabilite 7
angajamente, ce corespund obiectivului
Gas Natural Fenosa de a deveni un

agent economic activ in intreprinderea de
actiuni responsabile pentru promovarea si
respectarea drepturilor omului in domeniul
sau de operare.

Politica de responsabilitate
corporativa:

Integritate

Angajament fata de rezultate

Interesul fata de persoane

Orientare catre client

Securitate si sanatate

Mediul inconjurator

Angajament fata de societate

Gas Natural Fenosa

Politica, a carei aprobare a fost precedata
de un proces intens de evaluare si
consultari interne, se manifesta prin
adoptarea unui sistem de gestiune a
responsabilitatii corporative unic pentru
Grup.

in conformitate cu recomandérile Codului
Unificat al Guvernantei Corporative,
politica a fost aprobata de catre Consiliul
de Administratie, care si-a asumat
angajamentul sa supravegheze periodic
respectarea acesteia.

Etica, onestitatea, integritatea si transparenta reprezinta valorile pe care le transmitem
tuturor persoanelor care se integreaza si activeaza in numele companiei noastre.

Planificam planuri strategice, ne propunem si indeplinim obiectivele stabilite, luam
decizii pentru imbunatatirea rezultatelor si gestionam adecvat riscurile.

Promovam un mediu de lucru respectuos pentru resursele umane, de implicare,
angajament si de dezvoltare profesionala. Favorizam diversitatea de opinii, perspective,

culturi, varste si sexe.

Clientul este ratiunea noastra de a fi. Axa principala a strategiei noastre comerciale o

constituie prestarea de servicii excelente

Promovam un mediu sigur de munca pentru angajatii furnizorii nostri.

Acordam o atentie deosebita protectiei mediului inconjurator si utilizarii eficiente
resurselor naturale. Strategia noastra este bazata pe eficienta, durabilitatea si utilizarea
responsabila a energiei in societate.

Dedicam o parte din beneficiile noastre investitiilor sociale. Promovam un dialog
permanent cu societatile an care ne desfasuram activitatile.




Politica drepturilor omului

Aceasta politica formalizeaza, intr-o maniera
consecventa cu Codul etic si cele zece
principii ale Pactului Global, angajamentul
pentru protectia drepturilor omului.

Politica drepturilor omului adoptata de

Gas Natural Fenosa are la baza zece
angajamente. Cinci dintre acestea se
referd la drepturile angajatilor Gas Natural
Fenosa, iar celelalte cinci vizeaza relatia
companiei cu grupurile de interes: furnizori,
antreprenori si parteneri, consumatori si
comunitatea in care activeaza.

in definirea politicii sale, Gas Natural
Fenosa s-a inspirat din Carta Internationala
a Drepturilor Omului, care consta din
Declaratia Universala a Drepturilor Omului,
Pactul international cu privire la drepturile
civile si politice si Pactul international cu
privire la drepturile economice, sociale si
culturale.

In plus, politica are la baz cele opt
conventii fundamentale ale Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM), Declaratia
OIM cu privire la principiile si drepturile
fundamentale la locul de munca si
Declaratia tripartita de principii cu privire
la Intreprinderile multinationale si politica
sociala.

Tn domeniul drepturilor comunitatilor locale,
aceasta politica se bazeaza pe Declaratia
cu privire la Drepturile populatiilor indigene a
Adunérii Generale a ONU si Conventia OIM
169 privind populatiile indigene si tribale din
tarile independente.

In ceea ce priveste utilizarea de personal
de securitate, au fost folosite ca baza
Principiile voluntare privind securitatea si
drepturile omului.

Responsabilitatea sociala corporativa

Angajamentele privind drepturile persoanelor de la Gas Natural Fenosa
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1. Evitarea procedurilor discriminatorii sau a celor care lezeaza demnitatea
persoanelor

Mediu de munca fara atitudini discriminatorii pe motive de sex, origine etnica, credinta, religie,
varsta, handicap, afinitate politica, orientare sexuald, nationalitate, cetatenie, stare civila sau statut
socio-economic.

2. Neacceptarea muncii copiilor

Supravegherea ca in oricare dintre activitatile sau operatiile sale sa nu se produca cazuri de
incalcare a drepturilor copiilor.

3. inlesnirea libertatii de asociere si negociere colectiva

Respectarea dreptului angajatilor sai privind libertatea de asociere sindicala si negociere colectiva.

4. Protejarea sanatatii persoanelor

Mediu de munca sigur si sanatos prin adoptarea de norme si proceduri avansate in domeniul
sanatatii in munca si al prevenirii riscurilor la locul de munca.

5. Oferirea unei munci decente

Remunerare decenta, care sa permita angajatilor satisfacerea nevoilor de baza si ale familiilor lor,
respectarea dreptului la timpul de munca si dreptul la odihna.

6. Angajamentul cu persoanele relationate in calitate de furnizori, antreprenori si
intreprinderi colaboratoare

Sporirea angajamentului privind drepturile omului pe intreg lantul de aprovizionare: furnizori,
antreprenori si intreprinderi terte.

7. Sprijinirea si sustinerea publica a respectarii drepturilor omului

Colaborarea in mod activ cu organisme guvernamentale, organizatii internationale si ale societatii
civile pentru promovarea valorilor coerente privind Drepturile Omului.

8. Respectarea popoarelor indigene si a stilurilor de viata traditionale

Respectarea dreptului comunitatilor indigene, mentinand obiceiurile lor, practicile sociale si
proprietatile teritoriale n zonele sale de operare.

9. Protejarea instalatiilor si a persoanelor prin respectarea drepturilor omului

Instruirea personalului privind securitatea in corespundere cu drepturile omului.

10. Contribuirea la combaterea coruptiei

Condamnarea tuturor formelor de coruptie.
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Gas Natural Fenosa

Gestiunea strategica a responsabilitati corporative la Gas Natural Fenosa

Misiune, viziune si valori
\

Plan strategic
\

Orientare Angajament Mediu Interes
catre client pentru rezultate inconjurator pentru persoane
\ \ \ \
Securitate Angajament Integritate
si sanatate pentru societate

Monitorizarea performantei si stabilirea unor obiective de imbunatatire
\

Plan de comunicare si raportare
\

Guvernanta corporativa

Angajamentele de responsabilitate sunt parte a strategiei de afaceri abordata de Gas Natural
Fenosa. Consiliul de administratie este cel care, Tn conformitate cu prevederile si recomandarile
Codului unificat al bunei guvernante, are misiunea de a supraveghea actiunile derulate de
Grup In materie de responsabilitate. S-a considerat necesara crearea Comitetului de reputatie
corporativa si a Comisiei codului etic, ambele contribuind plenar la dezvoltarea si punerea in

aplicare a actiunilor legate de responsabilitatea corporativa.



B Structura managementului de
responsabilitate corporativa

Consiliul de administratie
*

<—[ Comisia de audit j

A

—PE Comitetul directorilor

JH

Directia generala Comunicare
si cabinetul presedintiei
[

Comitetul de reputatie
corporativa

Comitetul pentru reputatie
corporativa

Din Comitetul pentru reputatie corporativa
fac parte reprezentantii unor domenii ale
intreprinderii, mai implicate Tn impulsionarea
de activitati In materie de responsabilitate.

Presedintia este exercitata de Directia
generala pentru comunicare si cabinetul
presedintiei.

Functiile de baza ale Comitetului pentru
reputatie corporativa sunt dezvoltarea
politicilor si procedurilor de responsabilitate
corporativa, coordonarea elaborarii
rapoartelor in domeniu si supravegherea
procesului de verificare externa a informatiei

Grupurile de interes ale Gas
Natural Fenosa in Moldova

Interni:

Actionari;
Angajati;

Intreprinderile Gas Natural Fenosa in lume.

Externi:

Clienti;

Furnizori;

Institutiile de stat;
ONG-uri si asociatii;

Mass media.

’ [ Directia de audit intern j

Comisia Codului etic

* Implementarea gestiunii responsabilitatii si
reputatiei corporative in toata organizatia,
pornind de la premisa unei atitudini
responsabile si generatoare de valoare
pentru grupurile tinta.

e Analiza riscurilor si oportunitatilor
reputationale in fiecare subdiviziune de
activitate si zona geografica, asigurand
schimbul de informatie necesar pentru
ghidarea gestiunii companiei.

Supravegherea instituirii unei culturi
corporative fata de protejarea reputatiei si
promovarea responsabilitatii corporative.

Comitetul pentru reputatie corporativa
raporteaza despre activitatea sa Comitetului
de directori, care, la randul lui, informeaza
Consiliul de administratie.

Responsabilitatea sociala corporativa

n Republica Moldova angajamentele

de responsabilitate sociala fac parte

din strategia de afaceri a Red Union
Fenosa, fiind respectate prevederile bunei
guvernante a grupului Gas Natural Fenosa.
La Red Union Fenosa activeaza, respectand
modelul de grup, Comisia Codului Etic

si Comitetul de Responsabilitate Sociala
Corporativa din care fac toate subdiviziunile
responsabile (Comunicare, Organizare

si Resurse Umane, Securitate si Mediu,
Comercial, Distributie, Gestiunea Retelelor),
acestea contribuind la buna desfasurare

a activitatilor de responsabilitate sociala
corporativa a companiei.

Dialogul cu grupurile de interes

Gas Natural Fenosa in Moldova intelege
prin ,grupuri de interes” toate acele entitati
sau persoane fizice, care pot fi afectate in
mod semnificativ de activitatea intreprinderii,
si ale caror actiuni pot afecta capacitatea
sa de a-si implementa cu succes strategiile
proprii si de a-si atinge obiectivele.

intreprinderea apreciaza rolul lor in stabilirea
de strategii, precum si, de asemenea,
considera ca dezvoltarea unui climat de
incredere cu grupurile de interes este
esentiald pentru acceptarea sociala a
companiei si pentru succesul planurilor de
afaceri.

Actiunile de dialog ale Gas Natural Fenosa in Moldova cu grupurile de

interes sunt de doua tipuri:
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actiuni de consultanta reciproca

actiuni informative

Au un caracter bidirectional: intreprinderea
si grupurile de interes interactioneaza
continuu in cadrul unui schimb de
informatie transparent in scopul imbunatatirii
si ajustarii proceselor companiei.
Intreprinderea apreciaza importanta lor in
scopul elaborarii si publicarii Raportului de
responsabilitate corporativa al Gas Natural
Fenosa in Moldova.

Poarta un caracter unidirectional:
intreprinderea ofera informatie tuturor
grupurilor de interes, Tn functie de
asteptarile acestora.
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Canale de comunicare

Intretinerea unui dialog deschis si continuu este esentiala pentru mentinerea unei relatii de incredere cu grupurile de interes.
Gas Natural Fenosa in Moldova a implementat si utilizeaza urmatoarele canale de comunicare cu partile interesate:

Grupuri de interes/categorie Canale de comunicare Periodicitate
Angajati 1. Audienta directa In Directia Resurse umane Permanent
2. Intranet Naturalnet Permanent
3. Comisia locala a Codului etic La solicitare
4. Revista interna ,Energia noastra” Trimestrial
5. Mesaje interne prin e-mail Permanent
6. Afise Permanent
7. Intruniri cu administratia Permanent
8. Mic dejun cu administratia Lunar
9. Comunicate interne Permanent
10. Sarbatori/evenimente corporative Anual
11. Proiecte sociale interne Permanent
12. Concursuri interne Semestrial
13. Anchete cu privire la climatul de munca Anual
14. Cursuri de instruire. Permanent
Clienti (consumatori) 1. Oficiul comercial Permanent
2. Factura Lunar
3. OT 24 de ore Permanent
4. Audiente personale Permanent
5. Internet Permanent
6. E-mail Permanent
7. Scrisori Permanent
8. Telefon Permanent
9. SMS-uri Permanent
10. Fluturasi promotionali Permanent
11. Mass-media Permanent
Actionari 1. Raport financiar de activitate Anual
2. Adunarea generala a actionarilor Anual
Autoritati 1. Intruniri Permanent
:t‘;"::t‘lt ;’i"::;o o 2. Sedinte publice Permanent
3. Conferinte de presa Permanent
4. Evenimente publice Permanent

5. Scrisori/demersuri Permanent



Furnizori

Societatea
(ONG-uri, asociatii)

Mass-media

Responsabilitatea sociala corporativa

1. Audienta directa in Directia Achizitii Permanent
2. Scrisori Permanent
3. Concursuri de achizitie a serviciilor sau bunurilor Permanent
4. Internet Permanent
5. Telefon Permanent
6. E-mail Permanent
7. SMS-uri Permanent
8. Afise Permanent
9. intruniri cu administratia Permanent
10. Comunicate Permanent
11. Evenimente publice Permanent
12. Proiecte sociale proprii sau partajate Permanent
13. Factura Permanent
1. Intruniri cu administratia Permanent
2. Proiecte sociale proprii sau partajate Permanent
3. Scrisori Permanent
4. Internet Permanent
5. E-mail Permanent
6. Afise Permanent
7. Comunicate Permanent
8. Evenimente publice Permanent
9. Fluturasi promotionali Permanent
10. Mass-media Permanent
1. Comunicate Permanent
2. Conferinte de presa Permanent
3. Evenimente publice Permanent
4. intruniri cu administratia Permanent
5. Proiecte sociale proprii sau partajate Permanent
6. Scrisori Permanent
7. Internet Permanent
8. E-mail Permanent
9. Afise Permanent
10. Fluturasi promotionali Permanent
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. Orientare catre client

Principii considerate:

e Construirea unei relatii de incredere printr-un tratament deschis si accesibil;
e Cunoasterea opiniilor clientului pentru a-i putea anticipa necesitétile;

e Munca continua pe durata intregului lant de valori pentru a imbunatai
continuu calitatea si securitatea produselor si a serviciilor.

Abordare:

Dedicam eforturile noastre cunoasterii si satisfacerii necesitatilor clientilor nostri. Ne propunem
sa oferim un serviciu excelent si sa dispunem de capacitati pentru a oferi un raspuns imediat si
eficace.

Red Union Fenosa si-a asumat functia sociala de a contribui la dezvoltarea si bunastarea
tuturor grupurilor de interes din RM, prin intermediul livrarii de energie electrica intr-o maniera
durabild, eficientd, sigura si ecologica. De aceea, asigurarea unei livrari calitative, sigure si
eficiente a energie electrice catre consumator sunt pietrele de temelie ale strategiei de afaceri.

Red Union Fenosa. dispune de proceduri, instrumente, precum si canalele adecvate, care
1i permit sa ofere servicii excelente si un raspuns rapid si eficient solicitarilor clientilor sai.
Tn acest sens, se disting trei linii de actiune strategica: stabilirea relatiilor de incredere,
cunoasterea opiniei clientilor si imbunatatirea continua a calitatii si sigurantei produsului si
serviciilor sale.

Orientare catre client. Trei linii de actiune strategica:

stabilirea relatiilor de incredere '—}{ cunoasterea opiniei clientilor }—} imbunatatirea continua a calitatii
si sigurantei produsului si
serviciilor sale.
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' Planul de imbunatatire a eficientei — un pas inainte

La inceputul anului 2012 a fost lansat la nivel de corporatie
Planul de imbunatatire a eficientei (PIE) 2012-2014 — unul dintre
cele mai importante proiecte ale companiei pentru urmatorii 3 ani.

Acesta vizeaza transformarea continua Axele principale ale Planului: Fiecare dintre aceste axe are diverse directii
a proceselor de afaceri si a functiilor de lucru si 6 platforme de asistenta pentru
corporative In vederea satisfacerii clientilor e Automatizarea operatiunilor: procesele activitate:

actuali si sporirii numarului lor. Gas Natural se vor automatiza de la un capat la celdlalt, Resurse Umane, Achizitii, Relatii cu

Fenosa in RM isi propune sa avanseze de la furnizor la client. Clientii, Sisteme Informationale, Inginerie

in directia excelentei operationale si sa-si si Tehnologie si Calitate, Sigurantad, Mediu
mentin& pozitia competitiva. * Cunoasterea clientului: se dezvolta inconjurétor si Servicii Generale. (aceste 6

instrumente pentru a cunoaste mai bine
clientii, iar procesele sunt structurate
conform necesitatilor lor.

axe ar putea fi reprezentate grafic)
Obiective:
Planul de imbunatatire a eficientei constituie
i ) e Optimizarea corporatiei: procesele de u.n pasanainte Tvnlactivitatea grupului si
sbest-in-class’. asistenta in calitate de furnizori eficienti si vizeaza toate tarile unde acesta este

sursa de avantaj competitiv. prezent, toate subdiviziunile, toti angajatii.

e Evoluarea catre o companie cu procese

e Avansarea in directia excelentei

operationale. . T .
peral e Procese on-line: aplicatii online si

de mobilitate in vederea operativitatii

° ~ vy N . ~ . o L .
Imbunatatirea pozitiei concurentiale In proceselor si minimizarii erorilor.

serviciul unor clienti tot mai exigenti.



Obiective propuse pentru 2012

Obiective propuse pentru 2013

Mentinerea calitatii in deservirea clientilor de catre
Oficiul Telefonic OT24h.

Majorarea numarului de contracte cu clientii juridici
existenti.

Reducerea numarului de reclamatii generate pentru
fiecare 100 000 de clienti.

Majorarea numarului de contracte cu clientii casnici
existenti.

Legenda: @ indeplinit @ partial indeplinit @ neindeplinit

Mentinerea calitatii in deservirea clientilor de catre
Oficiul Telefonic OT24h.

Reducerea termenului de vechime a reclamatiilor

Reducerea numarului de reclamatii generate pentru
fiecare 100 000 de clienti.

Majorarea numarului de contracte cu clientii casnici
existenti.

Mentinerea indicatorului de calitate a facturarii.

Orientare catre client
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Comunicare eficienta cu
consumatorii

e Apelare automata telefonica a
consumatorului

A fost elaborat si implementat programul de
apelare automata a consumatorului in cazul

n care la locul de consum s-a acumulat
datorie de plata. Acelasi program este
destinat de asemenea, informarii clientului
despre necesitatea perfectarii contractului
de furnizare a energiei electrice. Eficienta
programului a fost 92% pentru anul 2012,
fiind inregistrate 49.848 de apeluri de iesire.

¢ Informarea prin SMS
Din 2012 consumatorii rau-platnici au fost

informati despre acumularea datoriei pentru

plata consumului prin intermediul SMS-
urilor. La acest serviciu se recurge cand
n baza de date a consumatorului care a

acumulat cel putin doua facturi consecutive

neachitate, in lipsa altor date este indicat
numarul de telefon mobil al acestuia.

Din septembrie 2012, cand a fost lansat
programul, pana in decembrie au fost
expediate 3349 de SMS-uri, iar rezultatul
asteptat s-a confirmat prin stingerea de
céatre consumatori a datoriilor depistate.
Randamentul acestui program constituie
70%.

Sistemul IVR:

Gas Natural Fenosa

e Comunicarea on-line

La dispozitia clientilor a fost pusa
posibilitatea de a comunica on-line

cu furnizorul de energie electrica prin
intermediul chat-ului pe site-ul
www.gasnaturalfenosa.md . Astfel,
intreprinderea receptioneaza lunar
aproximativ 250 de mesaje, cel mai
frecvente teme abordate fiind: lipsa energiei
electrice In retea, existenta datoriei,
informatia cu privire la lucrarile planificate,
procedura de Incheiere a contractelor si
altele. Mesajele sunt gestionate on-line, in
functie de tema abordata si se incearca

s& se asigure solutionarea lor imediata. in
unele cazuri se impune sa se faca precizari
pentru detalii. Exista si un feed-back al
consumatorilor ce apeleaza la serviciul
on-line.

Sistemul interactiv de comunicare
informativa (IVR)

Tn scopul modernizarii serviciilor prestate
consumatorilor prin intermediul oficiului
telefonic, cu incepere din ianuarie 2012, in
baza oficiului telefonic de 24 de ore (OT24)
a fost introdus sistemul interactiv de
comunicare informativa IVR, care permite
clientului sa consulte in regim on-line, fara a
apela operatorul, datele cu privire la datoria
acumulata si situatia la zi a deconectarilor
avariate din lipsa tensiunii. Implementarea
sistemului IVR a condus la reducerea
timpului de asteptare pentru client in cazul

ofera informatii in doua limbi - roméana si rusa,
fi asigura clientului posibilitatea de a lua legatura cu operatorul la

orice etapa a apelului telefonic,

exclude eroarea in formarea numarului locului de consum,
ofera informatie detaliata cu privire la toate facturile,
asigura posibilitatea de a obtine date cu privire la unu si mai multe

locuri de consum,

se elibereaza 3 operatori care pot indeplini alte lucrari,

procentul utilizarii constituie15% din volumul tuturor modalitatilor
de comunicare cu clientii,
micsorarea numarului apelurilor in OT24 - 20%.

n care operatorul este apelat concomitent
de mai multi consumatori. Astfel s-a redus
si numarul consumatorilor care au apelat,
dar nu au reusit s& comunice cu operatorul
serviciului telefonic OT24.

Training pentru operatori

In perioada ianuarie-decembrie a anului
2012, cu scopul Tmbunatatirii calitatii si
culturii deservirii clientilor, 43 de angajati,
operatorii si sefi ai oficilor comerciale,

au fost instruiti in cadrul training-ului cu
tema ,Excelenta in deservirea clientilor”.
La cele 6 sesiuni de formare ale training-
ului, au fost examinate situati ipotetice In
procesul de deservire a consumatorilor de
energie electrica. Instruirea s-a derulat sub
forma de discutii, aplicandu-se simularea
unor situatii reale depistate in procesul de
deservire.

SEC - Sistemul de gestiune a
scrisorilor

SEC este un sistem automat de evidenta

a corespondentei, implementata la
intreprindere inca din 2009.

Legea cu privire la petitionare Nr.190-XIII din
19.07.94 stabileste un termen de 30 de zile
pentru examinarea scrisorilor receptionate,
iar pentru cele care nu necesita o studiere
si examinare suplimentara raspunsul trebuie
expediat fara intarziere sau in termen de
pana la 15 zile de la data inregistrarii.
Totodata, legea admite o deviere de pana la
10% de la cele stabilite.

Ca urmare, de la implementarea SEC la
intreprindere limita de 10% de incélcare a
termenului legal de raspundere la scrisori,
permisa de ANRE, nu a fost depasita.
Cresterea indicelui privind timpul mediu de
rezolvare a scrisorilor n 2012 fata de cel

din 2011 se datoreaza complexitatii temelor
abordate de petitionari.

2012 2011
Scrisori inregistrate,
nr. 38.543 40.878
Timpul mediu
de rezolvare
a scrisorilor, zile 13,98 11,86
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» Consumatori

* Tarife si legislatie regulatorie

* Formulare Online

10422012

* Proiectul Eficienta energetica

Vinerl 7 decembrie 2012, Gas Natural Fenosa in Moldova a desfdgurat cea de-a Vi ediie a seminarilul pentru ziaristi,

> Prolectul Securitatea electrica

¥ Achizitil si licitatil

Pentru-al doilea an consaculiv Gas Natural Fenosa Moldova sustine actiy proiectul JProfesionisti gi debutant”,
organizat de Asociatia Obgteasc Junior Achievernent Moldova in colaborare cu Ministerul Educatiel gi Ministerul

» Semnaleaza coruptie si fraude

Precizari in legatura cu un articol Publika TV

* intrebari frecvente

* Contacte

2111.2m2

Cu referintd |a cele relatate in articolul® Au liviat energie electricd alternativd c3ire Gas Natural Fenosa, dar nu au fost
platitl", articol de PUBLIKAMD, publicat in data

24/24h
Serviciul Clienti
022-43-11-11

(*) pagina de pe site-ul Gas Natural Fenosa:
www.gasnaturalfenosa.md

14.41.2002

Ofincélcare flagrantd a mai multor prevederi lagale privind protactia instalatiilor electrice s-a soldat cu alectrocutarea
gravd & unui muncitor, care efectua lucrdn la o constructie neautorizatd, amplasatd sub o linie electricd aeriand (LEA)

Weritoate noutstile

® Suntem online, serviciul OT24h al companiei Gas Natural Fenosa!
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Indice de satisfactie Tabel nr.1. Distributia clientilor intervievati pe categoriii:

In trimestrul al patrulea al anului 2012 s-a
efectuat prima masurare a gradului de
satisfactie a clientilor in cadrul studiului
global cu privire la indicii de satisfactie
clienti pentru Gas Natural Fenosa in
Moldova.

noncasnic 3%

Sondajul a fost realizat de catre Directia
comerciala a intreprinderii, iar scopul
acestuia a fost de a determina indicele de
satisfactie al consumatorilor cu privire la
calitatea serviciului.

casnic 97%

Esantionul a fost format din 3.526 de

persoane din diverse locatii in zona de

Intervievarea a avut loc prin dialog direct,
la prezentarea consumatorilor la oficiile Tabel nr.2. Indicele de satisfactie
comerciale ale intreprinderii, la telefon sau
on-line.

. - . . 1000
La sondaj au participat atat consumatori
casnici (97%), cat si noncasnici (3%) cu 900

varsta intre 18 si 65 de ani. 800
Media generala a indicelui de satisfactie 700
constituie 8.41 din 10 puncte. 600 543
500
400
300
200
100
SRS B B B B BN i l l I

1 2 3 N/A

() Pentru a consulta versiunea on-line a chestionarului accesati:
http://gasnaturalfenosa.md/form/chestionar-pentru-clien-i
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I Deconectarea din cauza neachitérii si reconectarea

Conform Hotararii ANRE nr. 393 din
15.12.2010 reconectarea consumatorului
deconectat din motive de neachitare se
efectueaza in cel mai scurt termen posibil,
dar nu mai tarziu de 2 zile lucratoare de
la data achitarii platii pentru reconectare
si inlaturarea cauzelor ce au dus la
deconectare.

Procesul de reconectare a celor 9.152

de consumatorilor deconectati pentru
neachitarea consumului de energie
electrica in conditiile stipulate de legislatie

a respectat intru totul prevederile legale.
Astfel, in 2012 un numar de 7.074 (77.29%)
de consumatori au fost reconectati in mai
putin de 24 ore de la momentul generarii
ordinului de lucru de reconectare. In termen

de mai mult de 24 ore, dar mai putin de Reconectarea consumatorilor deconectati pentru neachitare

o saptamana au fost reconectati 2.047

de consumatori (22.35%). Din motive 2012 2011
particulare nu mai devreme de o saptamana Termen de reconectare Nr. % N, %

de la momentul generarii ordinului de lucru

. pana la 24 de ore 7.074 77.29 9.226 74,62
de reconectare au fost reconectati 31 de
consumatori (0.35%), ceea ce constituie pana la 1 saptamana 2.047 22.35 3.009 24,34
o imbunétatire aproape tripla fata de Peste 1 saptamana 31 0.35 128 1,04
procentul inregistrat in 2011. TOTAL 0152 100 12.363 100
Respectiv, numarul de consumatori ce
au fost deconectati si au achitat datoria
este de 9.152. Dintre acestia, 1.929 de
consumatori (21.08%) au stins datoria in Durata achitarii platilor de catre consumatorii deconectati pentru neachitare
primele 48 ore. Numarul acelora care au
stins datoria intre 48 ore si 0 saptamana 2012 2011
a fost de 1.915 consumatori (20.93%). Termen de achitare Nr. % NI %
De la o0 saptaméana si pana la o luna si-au —
stins datoria 2.622 consumatori (28.65%). pand la 48 de ore 1929 21,08 2650 21,42
Pentru restul 2.686 (ce constituie 29.35%) 48 ore - 1 saptamana 1.915 20,93 2.604 21,07
de consumatori perioada de stingere a 1 saptamana — 1 luna 2622 28,65 3380 27,34
datoriei a durat pana la un an.

1luna-1an 2.686 29,35 3.729 30,17

TOTAL 9.152 100 12.363 100
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B Angajament pentru rezultate

Principii considerate:

e Decizia de a lucra pentru a obtine in mod durabil o rentabilitate adecvata asteptarilor pietei;

e Aplicarea in orice moment a celor mai bune practici de transparenta a informatiilor, atat in raport
cu piata, cat si cu ceilalti actori cu interese in Grup, intru consolidarea credibilitatii si reputatiei.

Abordare:

Planificam, ne propunem obiective colective si individuale si luam decizii in functie de impactul
pe care 1l au la obtinerea scopurilor Viziunii noastre, asigurand respectarea angajamentelor cu
minima incertitudine n acest sens.

n 2012 activitatea Gas Natural Fenosa in Moldova a fost marcata de pregatirile pentru a activa
in conditiile unui nivel nou de dezvoltare si anume cel corespunzator pietei liberalizate. Prima
faza a acestui proces ar trebui sa demareze in 2013, cand consumatorii mari vor primi acces
la piata energetica liberd. A doua faza vizeaza consumatorii mici si cei casnici si se va lansa in
2015, urmand ca activitatea comerciala sa fie separata de cea de distributie.

Principalele obiective pe care si le-a propus intreprinderea pentru 2012 au
vizat urmatoarele nivele:

Operational: intreprinderea a aprobat, de asemenea,
o serie de masuri pentru realizarea

e reducerea pierderilor de energie la 12,85%, obiectivului de reducere a pierderilor
de energie:

e obtinerea unui timp de intrerupere per client

de mai putin de 9,6 ore, e instalarea evidentei cu telemasurare la
agentii economici,
e incasarea 100% a facturilor,
e instalarea evidentei de control la fiderele
¢ indeplinirea planului de investitii de 290 de iesire de la statiile electrice pentru a
milioane lei, avea posibilitatea controlului asupra ariilor
geografice de consum,
e externalizarea serviciului de distributie.
e schimbarea contoarelor de tip vechi,
Legislativ-normativ: inspectarea si controlul echipamentului de
masurare in regim de lucru,
e pregatirea pentru liberalizarea sectorului
energetic (pentru persoanele juridice In e derularea campaniilor antifrauda.
2013),

e dezvoltarea unor noi metodologii tarifare
pentru 2013-2018.

Angajament pentru rezultate

| 32
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. Reducerea pierderilor de energie

Nivelul pierderilor de distributie la sfarsitul anului 2012 a constituit 12,39% fata de 12,80%
planificate, in comparatie cu 13,11% fata de 13.50% planificate din aceeasi perioada a anului
2011.

S-a imbunatatit, de asemenea, timpul mediu de rezolvare a ordinelor de lucru cu 0,94 zile
(2011 - 5,46 zile si 2012 - 4,52 zile).

2012 2011
Nivelul pierderilor de distributie, % 12,39 13,11
Timpul mediu de rezolvare a ordinelor de lucru, zile 4,52 5,46

Activitati de implementare a noii arhitecturi a retelelor
de tensiune medie

e simplificarea schemei dupa criteriul n-1 (asigurarea functionarii sistemului si a livrarii de energie
electrica in cazul defectiunii unui element a sistemului),

e instalarea separatoarelor de tip XS (separator fuzibil cu expulzie: Expulsion Fuse Cut Out),

e instalarea Intrerupatoarelor telecontrolate.

Centre de transformare Lungimea liniilor electrice, km
2012 2011
LEA 31.495  31.365
Ti 1.820 1820
T™M/TJ 20675  29.545
LEC 3.069 3.035
Ti - .
Capacitatea transformatoarelor, T™/TJ 3.069 3.035
MVA
TOTAL 34.564  34.400

() Ti - tensiune inalta;
TM - tensiune medie;
TJ - tensiune joasa.

Angajament pentru rezultate

| 34
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B Performanta

Gas Natural Fenosa

Investitii in calitatea serviciilor si siguranta

Tn 2012 activitatile 1.C.S. RED UNION FENOSA S.A. au fost orientate spre imbunatétirea
calitatii serviciilor, securitati si sigurantei procesului continuu de livrare a energiei electrice, prin
intermediul planurilor de intretinere a instalatiilor existente de distributie si extinderea acestora.

Cu scopul de a imbunatati fiabilitatea retelelor si de a asigura furnizarea continua a energiei
electrice a fost realizat un volum considerabil de lucru conform planului anual de investitii:

Activitati de reparatie si dezvoltare, linii aeriene si subterane TM/TJ

Extinderea liniilor aeriene si subterane de tensiune medie si joasa, km
Renovarea liniilor aeriene si subterane de tensiune medie si joasa, km
Montarea posturilor de transformare (PT) noi, nr.

Tnlocuirea panourilor metalice la PT, nr.

Reparatia acoperisurilor la PT, nr.

Inlocuirea usilor la PT, nr.

Activitati de reparatie si dezvoltare, reteaua T

75,13
380,82
42

85

53

37

Reparatia complexa a utilajului electric la statii electrice (PDC), nr.
Reparatia capitala a transformatoarelor de forta 35 kV, nr.

Reparatia capitala a transformatoare de forta 110 kV, nr.

Reparatia acoperisului la PDC, nr.

Renovarea portilor la PDC, nr.

Renovarea iluminatului la PDC, nr.

Renovarea instalatiilor de receptie a uleiului transformator la PDC, nr.
Modernizarea complexa a echipamentului statiei PDC Bubueci 35/10 kV
Modernizarea panourilor serviciilor auxiliare la PDC, nr.

Inlocuirea separatoarelor automate 110 SA/SC cu intrerupatoare 110 kV la 3 statii
Renovarea instalatiilor de distributie (ID) 10 kV la PDC, nr.

Tnlocuirea intrerupatoarelor cu ulei cu intrerupatoare cu comutatie in vid 10 kV, nr.

Activitati de reparatie si dezvoltare, LEA 35-110 kV

- A~ N N =+ W N O

O »~ N

Tnlocuirea pilonilor de beton armat deteriorati, nr.
Renovate liniilor, km.

LEA-35 kV Orhei-Chiperceni, km

LEA-110 kV CET-1 Vadul lui Voda, km

76
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Controlul energetic

Tn domeniul controlului energetic au fost realizate atat activitati de imbunatatire a indicatorilor de
evidentd, cét si de crestere a nivelului de securitate a instalatiilor si a eficientei energetice.

Activitati desfasurate conform planului de modernizare si imbunatatire a
calitatii de masurare:

Schimbarea contoarelor consumatorilor casnici, nr. 3.444
Centralizarea contoarelor in edificii si case departamentale, nr. 1.488
Numarul punctelor de consum verificate, nr. 78.858

Activitali desfasurate in scopul securitatii si controlului energiei electrice:

Instalarea contoarelor cu citire la distanta la distanta
pentru clientii cu consum mare, nr. 302

Instalarea punctelor de evidenta®, nr. 1.600

(*) Pentru a imbunatati controlul energetic la iesirea transformatoarelor de tensiune joasa si in blocuri cu multe etaje.
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Gas Natural Fenosa

2 Implementarea tehnologiilor noi
in retelele de distributie din Moldova

Posturi de Transformare Aerian (PTA)

— proiect finalizat cu suportul si implicarea
Ministerului Economiei si a Institutului
National de Standardizare si Metrologie.
PTA este o solutie tehnica simpla si fiabila
de alimentare cu energie electrica a
sectoarelor rezidentiale sau a intreprinderilor
din sectorul rural si inlocuieste posturile de
transformare prefabricate de tip ghereta

(PT).
Avantajele unui PTA fata de un PT:

sunt amplasate pe piloni, la naltime si
nu necesita suporturi prefabricate sau
constructia de fundatii de beton la sol;

puterea nominala a unui PTA constituie
B63kVA-250kVA; sunt construite din
materiale si echipamente electrice de
calitate inalta ce oferd un grad sporit de

fiabilitate si securitate; necesita spatii
compacte pentru instalarea in spatiile
publice si au costuri mici de mentenants;
PTA sunt mai inaccesibile interventiilor
neautorizate.

Retele de interconectare a
echipamentului digital de protectie
prin relee — echipament ce permite
monitorizarea starii retelei si modificarea
parametrilor de protectie prin relee la
distant&. in acest scop a fost realizatd
interconectarea echipamentelor digitale

la nivelul statiilor electrice si s-a realizat
legatura cu centrul de operare prin
intermediul canalelor de comunicatii
electronice. Astfel, s-a obtinut o reducere a
costurilor, iar resursele timp si de personal
implicat n activitatile de mentenanta au fost
redirectionate pentru alte activitati.

Module blindate de comutatie de
exterior cu tensiunea 110kV - proiect ce
se afla in faza de implementare. Reprezinta
echipamente de comutatie incapsulate

in hexafluorura de sulf (SF6), destinate

instalarii In exteriorul statiilor electrice

Si servesc pentru comutarea circuitelor
electrice de putere. Modulele sunt
compuse din intrerupatoare, separatoare
si separatoare de impamantare, dar pot fi
dotate si cu transformatoare de curent si
tensiune.

Tn afard de faptul ca asiguré o economie de
spatiu, modulele asigura si costuri reduse
de mentenanta.

Oficiul de coordonare logistica
(OCL)

Oficiul de coordonare logistica (OCL)

este un nou model logistic de gestionare,
distributie si control a materialelor necesare
pentru dezvoltarea, renovarea si intretinerea
retelelor de distributie.

OCL permite monitorizarea antreprenorilor
si al personalului propriu, implicati in
efectuarea lucrarilor de dezvoltare si
intretinere a instalatiilor electrice in baza
conturilor de materiale pentru antreprenori/
unitati proprii in arii geografice determinate.

Prin intermediul sistemului in cauza se
reduc semnificativ costurile de logistica,
iar asigurarea de materiale se face in
baza necesitatilor determinate pentru
fiecare lucrare aparte, spre deosebire
de planificarea estimativa a necesitatilor,
practicata anterior. OCL asigura integrarea
gestionarii logistice in procesele de
gestionare a lucrarilor de dezvoltare si
intretinere a retelelor, ceea ce rezulta cu
imbunatatirea performantei la etapele de
livrare, planificare, transfer si evidenta a
materialelor.

Noutatea sistemului 0 constituie asigurarea
monitorizarii depline a procesului de
gestiune a stocurilor si reducerea costurilor
logistice sub toate aspectele.



Obiective propuse pentru 2012

Angajament pentru rezultate

Obiective propuse pentru 2013
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Lansarea concursului integrat pentru lucrarile in
instalatiile 0,4-10 kV si 35-110kV. Obtinerea unei
economii de 8%

Externalizarea activitatilor de intretinere a retelelor;

Mentinerea unui stoc de materiale in depozitul central
ce nu ar depasi valoarea de 25 min. lei

Legenda: @ indeplinit @ partial indeplinit @ neindeplinit

Detaliere impozite

Optimizarea utilizarii edificiilor, micsorarea cheltuielilor

° de exploatare a edificiilor si a consumului

Finalizarea conditiilor contractuale pentru lucrarile
®  deintretinere a retelelor in cadrul procesului de

externalizare

ce nu ar depasi valoarea de 25 min. lei.

Red Union Fenosa

Tipul de impozit 2012 2011
Taxa pentru amenajarea teritoriului 107.311 92.720
Impozit pe bunuri imobile 398.358 439.293
Taxa pentru apa 0 0
Impozit funciar 172112 172165
Taxa pentru folosirea drumurilor 245.019 203.200
TVA 197.660.982 173.203.778
Impozit pe venit retinut la sursa de plata 136.060 5.489.849
Impozit pe venit retinut la sursa de plata (dividende) 0 0
Impozit pe venit a persoanelor fizice (salariu) 14176.877 13.627.434
Impozit pe venit din activitatea de intreprinzator 42.726.054 0
TOTAL 255.622.773 193.228.439
Furnizori

2012 2011

Cumparari de la furnizori locali: % din bugetul total de cumparari al tarii 86,12 95,50

Mentinerea unui stoc de materiale in depozitul central
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Angajament pentru rezultate.
Realizarea planului de achizitii,
2012

e lansarea a 109 de licitatii,

e omologarea a 45 de furnizori la capitolul
calitatea furnizorului,

e gestionarea a 8.940 de comenzi catre
diferiti furnizori de bunuri si servicii,

e asigurarea cu materiale (pentru activitatile
intreprinderii in suma de 158 milioane MDL
(9,890 min. euro).

e gestionarea celor mai importanti
antreprenori selectati in conformitate cu
Contractul Integrat (un concurs ce cuprinde
14 activitati strategice din domeniul
distributiei TJ/TM/TI)

e lansarea si gestionarea unui concurs
integrat pentru 24 de participanti, ce
prevedea mai multe activitati din domeniul
distributie TJ/TM/TI cu valoarea de 5,6
milioane de euro, ce a rezultat cu o
economie In negociere de 10,94%.

Obiectivul Planul de achizitii pentru 2012
fiind de 19 milioane euro cu 7.95% de
negocieri, s-a reusit obtinerea unei economii
in procesul de achizitii in urma negocierilor
de 8.28% la un plan de achizitii realizat de
18,6 milioane euro.
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42 Sistemul integrat de management

43 Cod de conduita pentru protejarea
mediului inconjurator

44 Raportul investitii/cheltuieli de MA,
2012-2011

45 Sustinerea Programului National
pentru Eficienta Energetica
2011-2020

46 Gestionarea deseurilor
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B Mediu inconjurator

Principii considerate:

e Contribuim la dezvoltarea durabild prin eficienta ecologica, minimizarea impactului asupra mediului
inconjurator, promovarea inovatiilor si utilizarea celor mai bune tehnologii si procese disponibile;

e Contribuim la combaterea schimbarilor climatice prin intermediul energiilor cu nivel scazut de
emisii de carbon si regenerabile, promovarea eficientei energetice;

e Integram criteriile de mediul inconjurator in cadrul proceselor comerciale si de distributie;

e Optimizam managementul de mediu.

Abordare:

Ne desfasuram activitatile acordand o atentie speciala protejarii mediului inconjurator si utilizarii
eficiente a resurselor naturale de care avem nevoie pentru a satisface cererea de energie
electrica.




Sistemul integrat de
management

In cadrul companiei a fost implementat
sistemul integrat de management al
calitatii si mediului, conform standardelor
internationale ISO 9001:2008 si ISO
14001:2004. Aceasta actiune a reprezentat
0 continuare a unui proiect mai amplu,

in cadrul caruia, anterior, in 2008, 1.C.S.
»Red Union Fenosa” S.A. a obtinut de

la organismul de certificare - Institutul
National de Standardizare si Metrologie
din Republica Moldova certificatul de
calitate pentru serviciile comerciale in baza
standardului ISO 9001:2000, versiunea
moldoveneasca — ISO 9001:2002.

in 2010, 1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.. a
primit de organismul de certificare acreditat,
,BUREAU VERITAS CERTIFICATION
Ucraina” certificatele de conformitate cu
standardele de referinta, 1SO 9001:2008 si
ISO 14001:2004.

Din anul 2011, ca rezultat a unor schimbari
si cerinte noi In cadrul Gas Natural Fenosa
a fost inlocuit organismul de certificare,
astfel certificatele au fost recunoscute

de catre organismul internationale de
certificare AENOR, Spania, care anual
efectueaza auditul de supraveghere privind
conformitatea cu cerintele standardelor.

in prezent atitudinea agentilor economici
fatda de mediul inconjurator este un subiect
sensibil pentru societate. Gas Natural
Fenosa In Moldova fsi asuma provocarea
de a livra o energie ,mai curata”, fiind
constienta de faptul ca activitatile de
transportare, distributie si livrare a energiei
electrice prezinta, ca efecte colaterale, au
un anumit impact asupra mediului. Din
aceasta perspectiva intreprinderea lucreaza
in vederea reducerii efectelor acestui impact
prin imbunatatirea eficientei proceselor, prin
instalarea unor echipamente performante

si utilizarea celor mai bune tehnologii
disponibile.

De mai multi ani intreprinderea dezvolta o
cultura de respect si sensibilizare pentru
mediul nconjurator care este permanent
transmisa catre angajatii sai, catre clienti,
furnizori si alte parti interesate, prin
promovarea unor politici proactive.

Urmand aceasta linie, in 2009 a fost
aprobat si implementat Codul etic cu privire
la protejarea mediului inconjurator.

Certificat privind Sistemul
de Management de Mediu

AENOR

@

Gestidn
Ambiental

UNE-EM 150 14001
T

GA-2011/0224

ALNOR, Asocia |k Spaniola che Standandizare < Coificare, conifica omanizajia

1.C.S. RED UNION FENOSA S.A.

disgmine e un sishem ||f-:r|‘nug(-m| il de medin i gonfamitate o standarddul UNE-EN 150 160012004

peni activiapile:  Managementul prolectelor, dervoltarea, operarea si intrefinerea Tejelel
elecirice de inalth, medie 51 joasi tenslune yi fumizarea energiel electrice

la rarife reglementate.
ceseilesffisoariin'  STR, ANDRE| DOGA 4, CHISINAL, REPUBLICA MOLDOVA

Data emileni:  20011-05-16
Data modificsidl, 2012-02-27

[Yata bl 013-08-13
AE NOR Asodadon Espariola de GEND, 6 ZB00% Madrid, spafa
Bormalizacion y Cenifscacitn Tel 802 202 2011 - Wrachol el
AENCT Shima . i Fspata J ot

Ayl TIRITO
Chie] Execalive Dfficer

Mediul inconjurator

Ingtibu)e de cartificare a siciemelon de Medha sonditsta de e ENAC copr. 01IC-MADDL
AEROR este membr 4 Fetelst 10421 Aetea Intemationath de Centficare
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B Cod de conduita

pentru protejarea mediului Inconjurator

Red Union Fenosa impreuna
cu angajatii sai isi asuma
angajamentul de a respecta
urmatorul cod de conduita:

o Utilizeaza legislatia si normativele in vigoare,
precum si alte cerinte de mediu aplicabile,
ca elemente esentiale in activitatea
cotidiana, urmand n permanenta o
conduita adecvata prevederilor respective.

e Normalizeaza integrarea criteriilor de mediu
in cadrul etapelor de proiectare, planificare,
operare si intretinere a proiectelor si
instalatiilor, precum si la modificarea si
lichidarea celor deja existente.

e |Implementeaza in mod continuu
procedurile, practicile si instruirea despre
mediu la intreprindere. Astfel, vei contribui
eficient la reducerea emisiilor, deversarilor si
reziduurilor.

Organizeaza-ti activitatea profesionala
astfel, Incét grija pentru mediul inconjurator
sa faca parte din criteriile tale de decizie Si
gestiune.

Comunica imediat superiorilor tai orice
incident, problema, risc si posibilitate
de Imbunatatire ce s-ar referi la mediul
inconjurator.

Incurajeaz activ dezvoltarea durabila,
orientand mijloacele folosite spre cresterea
randamentului si a eficientei energetice.

Evalueaza si verifica periodic concordanta
cunostintelor tale despre mediu realitatilor
existente si nivelul actual al dezvoltarii
tehnico-stiintifice. Solicita instruire n
materie de mediu atunci, cand o consideri
necesara.

Ordoneaza depozitarea corecta a
produselor chimice si evita scurgerile Tn
procesele de utilizare a lor si in alte actiuni
de gestiune a acestora.

Cere sa fie aplicate cat mai eficient posibil
principiile Politicii si a Codului de conduita
pentru protejarea mediului la efectuarea
lucrarilor cu participarea furnizorilor si
antreprenorilor.

Selecteaza pentru a achizitiona produse cu
cel mai redus nivel de toxicitate si studiaza
procesele de generare a reziduurilor

pentru a intensifica, In ordinea ce urmeaza,
reducerea sursei de producere, reutilizare
si reciclare a reziduului. Depoziteaza-le in
containere specializate.

Incurajeaza si stimuleaza activ protectia si
grija pentru mediul inconjurator in randul
colegilor tai si stabileste cai de comunicare
adecvate cu mediul social existent.



Raportul investitii/cheltuieli de MA, 2012-2011:

Total

976,656.47 lei

712,823.61 lei
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Investitii

832.497,76 lei

e Reconstructia capitala a barajului de 409.882,95 lei
receptie a uleiului nr. 2 suma — 435.007,06

lei

e Reconstructia instalatiilor de receptie
a uleiului in Statiile de Transformare —
397.490,7 lei (PDC 116 Salcuta 35/10
kV; PDC 141 Susleni 35/10 kV; PDC
125 Crasnoarmeisc 35/10 kV ; PDC 151
Cojusna 35/10 kV

Investitile mentionate au ca scop
imbunatatirea starii instalatiilor astfel
reducand considerabil riscul de contaminare
a mediului ambiant cu ulei dielectric, atat in
statiile de transformare, céat si in Gospodaria
de ulei .

Reconstructia capitala a barajului de ulei
nr. 1.

Cheltuieli

144.158,71 lei

M1 Protectia atmosferei — 100.355,54 lei,
cheltuieli legate de plata pentru elaborarea
proiectelor privind normativelor emisiilor
limitat admisibile de poluanti in aerul
atmosferic pentru Centrele de Munca
Cahul, Nisporeni si Stefan Voda. Taxe
pentru poluarea aerului.

302.940,66 lei

M2 Gestiunea apei — 2.083,05 lei, cheltuieli
legate de achitarea taxelor de stat pentru
consumul de apa si deversarile in retelele de
canalizare;

M3 Gestiunea reziduurilor — 2941

lei, cheltuieli legate de gestionarea si
transmiterea deseurilor catre intreprinderile
autorizate de colectare a deseurilor;

M4 Soluri si altele — 28.759,12 lei, cheltuieli
legate de plata taxelor de stat pentru
poluarea solului de la sursele fixe de
poluare;

M10 Zgomote — 10.020 lei, cheltuieli
legate de efectuarea masurarilor nivelului
de zgomot in 20 Statii electrice de
Transformare, avand ca scop evaluarea
nivelului de zgomot in instalatiile electrice.

M1 Protectia atmosferei - 98719,06 lei,
cheltuieli legate de plata pentru elaborarea
proiectelor privind normativelor emisiilor
limitat admisibile de poluanti in aerul
atmosferic pentru Centrele de Munca, taxe
pentru poluarea aerului.

M2 Gestiunea apei - 2762,07 lei, cheltuieli
legate de achitarea taxelor de stat pentru
consumul de apa si deversarile in retelele
de canalizare;

M3 Gestiunea reziduurilor — 152.872,78lei,
cheltuieli legate de gestionarea si
transmiterea deseurilor catre intreprinderile
autorizate de colectare a deseurilor;

M4 Soluri si altele — 47.586,75 lei, cheltuieli
legate de plata taxelor de stat pentru
poluarea solului de la sursele fixe de
poluare;

M6 Sistema de gestiune MA — 1000 euro,
cheltuieli legate de plata pentru petrecerea
auditului de supraveghere a respectarii de
catre intreprindere a cerintelor ISO 14001 -
sistem de management de mediu (petrecut
de organismul international de certificare
din Spania - AENOR)
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Cu scopul de a raspunde provocarilor
cresterii preturilor la resursele energetice,
dependentei de importul acestora si de

a preveni impactul activitatii sectorului
energetic asupra schimbarilor climatice,

in cadrul proiectului ,Eficienta energetica”
derulat de Gas Natural Fenosa Moldova,

in calendarul anului 2012 au fost incluse
activitati de constientizare a consumatorilor
si de informare a clientilor despre metodele
de economisire a energiei, atat la domiciliu,
cét si la institutile unde activeaza.

Compania a elaborat si a tiparit brosuri
informative despre eficienta energetica
destinate atat persoanelor fizice, cat si
juridice. Aceste brosuri ofera informatii
despre utilizarea rationala a energiei, despre
importanta investitiilor in eficienta energetica
si includ sfaturi utile pentru economisirea
energiei electrice. Ele au fost expediate
clientilor al caror consum lunar a depasit
17000 kKWh - pentru persoanele juridice si
700 kWh - pentru persoanele fizice.

Gas Natural Fenosa

Apa, m?3
Energie electrica, kWh
Hartie, pachet

Finalizarea etapei a doua (finale) constructiei barajului
de protectie In gospodaria de ulei din mun.Chisinau, parte

Analiza situatiei cu privire la gazele de esapament, nr.

Identificarea spatiilor verzi nationale protejate
in conformitate cu legea Nr.1538-XIIl de 25.02.98., nr.

Elaborarea unui plan de masurare a zgomotului
produs de substatiile electrice, nr.

Realizarea planului de masurare a zgomotului
produs de substatiile electrice, nr.

Actiuni de control si curatenie la centrele de munca, nr.

Organizarea actiunii sociale ,Ziua de salubrizare a parcului” , nr.

Participarea la evenimentul international ,Ora pamantului” , nr.

2,874
271,567
0,358

357

20
196

2,884
273,195
0,364

358




Mediul inconjurator

B Gestionarea deseurilor

in anul 2012 autoritatile de protectia mediului
teritoriale au facut controale planificate

in centrul de munca Chisinau pentru a
verifica conformitatea cu cerintele legale

in ceea ce priveste mediul si gestionarea
corespunzatoare a deseurilor.

Constatarile corespunzatoare rezultatelor
verificarii au fost descrise conform
procedurilor, iar pentru neconformitatile
identificate s-a emis act de prescriptie, prin
care intreprinderea va realiza unele actiuni
de conformare si de imbunatatire a situatiei
in domeniul protectiei mediului.

Nu s-a aplicat nicio amenda

Obiective propuse pentru 2012

Obiective propuse pentru 2013

Reducerea consumului de apa per angajat

Reducerea consumului de energie electrica per angajat

Reducerea consumului de hartie per angajat

Finalizarea etapei a doua (finale) constructiei barajului de
protectie In gospodaria de ulei din mun.Chisinau.

Analiza situatiei cu privire la gazele de esapament.

|dentificarea spatiilor verzi nationale protejate in conformitate
cu legea Nr.1538-XIll de 25.02.98.

Elaborarea unui plan de masurare a zgomotului produs de
substatiile electrice.

Realizarea planului de masurare a zgomotului produs de
substatiile electrice.

Actiuni de control si curatenie la centrele de munca.

Organizarea actiunii sociale ,,Ziua de salubrizare a parcului”

Participarea la evenimentul international ,Ora pamantului”.

Legenda: @ indeplinit @ partial indeplinit @ neindeplinit

Reducerea consumului mediu de apa per angajat cu 2%.

Reducerea consumului mediu de energie electrica per angajat
cu 2%.

Reducerea consumului de hartie per angajat cu 2%.

Mentinerea Certificarii ISO 14001:2004.

Reducerea consumului de combustibil pentru masini cu 2%.

Realizarea unei actiuni de plantare a una suta puieti de arbori
autohtoni.

Actiuni de control si curatenie la centrele de munca.

Organizarea actiunii sociale ,Ziua de salubrizare a parcului”.

Participarea la evenimentul ,Ora planetei”.

Asigurarea comunicarii de mediu, interna si externa.

Asigurarea instruirii de mediu pentru angajati.
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B Interes pentru persoane

Principii considerate:

e Oferirea oportunitatilor de dezvoltare :
profesionala adecvate competentelor lor; | Crud em

e Promovarea unui mediu de lucru
motivant, in care sa se asigure si sa se
respecte angajatul, precum si contributia . |
responsabila a initiativelor sale; | ' esteintine

e Promovarea claritatii obiectivelor, a
liderismului eficace, a compensatiilor
competitive si recunoasterea
realizarilor;Asigurarea conditiilor pentru cel
mai bun echilibru personal si profesional
intr-un cadru de egalitate si de dialog.

Abordare:

Promovam un mediu de lucru respectuos
pentru angajatii nostri si de implicare n ! . -
pregatirea si dezvoltarea lor profesionala. In : . )

organiz?t,iile noastrg promovlélmﬂdivers'itatea i . ; £ X Si n g l.l rm u
de opinii, perspective, culturi, varste si sexe. L 1 : o bstaco| de

aici este
imiditatea”

‘L;

A

|
v
e

|
y = asNatural
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Gas Natural Fenosa

B Grija pentru angajati

Gas Natural Fenosa in
Moldova este o

intreprindere la functionarea

cu succes a careia

contribuie direct, zi de zi,
circa opt sute de persoane.

De-a lungul anilor, intreprinderea a valorificat
cele mai bune practici in managementul
resurselor umane, a gestionat activitatea
zilnica a acestora si a facilitat un model
optim de organizare in concordanta cu
necesitatile si obiectivele propuse.

in anul 2012 a fost implementat standardul
OHSAS 18001 Sistem de Management

al Sanatatii si Securitatii Ocupationale.
Certificarea a fost efectuata la sfarsitul
anului 2012 de catre Asociatia Spaniola

de Standardizare si Certificare (AENOR),
urmand ca aceasta sa ofere Red Union
Fenosa certificatul corespunzator la
inceputul anului 2013.

Gas Natural Fenosa in Moldova se afla
pentru al 4-lea an consecutiv in topul
celor mai bune 10 companii pentru care
sa lucrezi. Anual, un studiu realizat de
Compania de consultanta si training
LAXA Management Consulting”, in urma
evaluarii chestionarelor completate de

Obiective propuse pentru 2012

managerii din veriga medie, in total peste
450 angajati, de la 30 de companii,
selecteaza 10 intreprinderi ca fiind cele
mai bune sub aspectul asigurarii conditiilor
de munca, a oportunitatilor de dezvoltare,
salariu si beneficii, colaborare in companie,
comunicare si viziune de viitor. In anul 2012
studiul a fost completat cu trei indicatori
noi: comunicarea internd, claritatea
obiectivelor si a structurii organizationale si
sentimentul apartenentei organizationale.

Obiective propuse pentru 2013

Inaugurarea Universitatii Virtuale °

Externalizarea activitatilor de intretinere a retelelor °

Negocierea contractului colectiv de munca

Legenda: @ indeplinit @ partial indeplinit @ neindeplinit

Indeplinirea indicelui de rotatie a personalului.

Analiza si ajustarea Modelului Organizatoric Operativ

Negocierea economica a Contractului Colectiv pentru
2014



Drept urmare a politicii Grupului cu privire la externalizarea activitatilor de intretinere a retelelor,
precum si cu privire la semnarea contractelor integrate de servicii si lucrari, In 2012 s-a decis
sa se externalizeze activitatile de intretinere a liniilor de TM si TJ si a comenzilor de servicii.

Procesul a avut loc in cadrul legal, cu transferul de personal la sase entitati, cu care a fost

semnat contractul de livrare de servicii complete, in baza rezultatelor unei licitatii. Transferul de
personal a fost facut cu acordul tuturor parilor: intreprindere, angajati, entitati contractate si
sindicate. Procesul s-a incheiat cu externalizarea a 308 angajati.

Personalul Gas Natural Fenosa in Moldova

2012 2011

Total F B Total F B
Detaliere personal conform genului 785 228 557 1142 256 886
Detaliere personal conform varstei 44 44 45 46 44 47
Vechimea medie in munca 16,5 18 16 17 18 17
Indicele de rotatie 0,44 0,68 0,37 0,13 0,04 0,09
Detaliere cu privire la personal conform categoriei profesionale:
total si dupa gen

2012 2011

Total F B Total F B
Nr.angajati 785 228 557 1142 256 886
Managementul superior 25 9 17 26 9 17
Managementul intermediar 165 35 130 197 37 160
Functii operative 494 136 358 823 160 663
Tehnicieni specializati 100 48 52 96 50 46
Salariul mediu conform functiei si genului, MDL

2012 2011

F B F B
Managementul intermediar 11190 9.556 9.774 8.016
Functii operative 5.856 5.591 5.211 4.847
Tehnicieni specializati 8.680 9.385 7.699 8.431

Interes pentru persoane
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Naturalnet -

o retea pentru toti

Noul intranet corporativ Naturalnet
reprezinta un canal unic de comunicare
interna on-line pentru intreg grupul Gas
Natural Fenosa, disponibil in toate tarile

si pentru toti angajatii. Acesta vine sa
consolideze coeziunea dintre acestia, cu
informatii centralizate si o singura platforma,
mai organizata, mai accesibila si mult mai
simplu de navigat, care cuprinde cele mai
importante noutati ale Grupului.

Realizarea se datoreaza echipei de proiecte
din Spania si colegilor din Comunicare

si sisteme informationale din Moldova,

iar lansarea acestui canal reprezinta

doar primul pas in realizarea proiectului
Naturalnet. in 2012 toate informatiile
disponibile pe intranetul local au fost
transferate pe Naturalnet, reusindu-se astfel
informarea zilnica a angajatilor cu cele mai
noi informatii sau stiri atat la nivel local, cat
si international.

Gas Natural Fenosa

naturalnet
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Statistica accesarilor Naturalnet de catre angajali

Indicatori ai canalelor de comunicare (nu doar Naturalnet) 2012

Nr. de comunicate interne 105
Nr. de noutati publicate pe Naturalnet 40
Nr. de interviuri realizate 5
Nr. de articole din presa 49

Nr. de reportaje video (spoturi TV) 7




Interes pentru persoane

BB Universitatea virtuala

Universitatea virtuala este un spatiu on-line
care faciliteaza dobandirea, acumularea

si gestionarea cunostintelor, ceea ce,

la rdndul sau, conduce la consolidarea
culturii grupului. Ea a fost lansata in 2012
pentru a face accesibila cultura grupului,
pentru a asigura formarea, dezvoltarea si
cunoasterea sa de catre personal intr-o
forma omogena si atractiva.

Universitatea virtuala prezinta
multiple avantaje:

e dispune de o ampla baza de date cu
informatii care pot fi adaptate si recuperate
n orice moment,

e permite omogenizarea formarii la nivel
international, fiind disponibila in orice loc si
la orice ora, pentru toti angajatii,

e asigura transferul bidirectional de
cunostinte, adica toata lumea poate sa
creeze si sa acumuleze cunostinte.

e permite interactiunea cu expertii din
domeniile de interes,

e este atractiva, interactiva si usor de utilizat,
contribuind la consolidarea culturii Gas
Natural Fenosa,

e este o platforma foarte simpla.

Universitatea virtuala are 2 institute: Tehnic
si de Leadership, cu diferite scoli si aule

in fiecare dintre ele. in Institutul Tehnic se
promoveaza o serie de valori ale grupului,
iar in cel de Leadership sunt prezente
toate elementele de management de care
profesionistii nostri pot sa beneficieze.
Universitatea Virtuala este gestionata de

o echipa multidisciplinara. Aici activeaza
reprezentanti din toate subdiviziunile
companiei, revenindu-le responsabilitatea
de a oferi continuturi specifice domeniilor lor
si celor transversale, care sa fie utile pentru
tot Grupul.

In prezent grupul analizeaz4 posibilitatea
de a oferi acces colectivelor din afara sa,
cum ar fi, companiile cu care colaboreaza,
partenerii strategici si furnizorii.
Universitatea virtuald este o forma usoara si
atractiva de a accesa cunostintele grupului
si de a participa la dezvoltarea lui.

Universitatea virtuala inseamna:
e formare continua,
e gestiunea cunostintelor,

e cultura corporativa.

universidad
corporativa

universidad virtual

Deja va puteti bucura de noua
universitate virtuala!

Un unlversonline unde wiputea s acossed toate
ouna gtinfole grupulul, s sohimbl apinil ou expertll,
sh genered nol sonfinutur §l ¢4 oolabora = th aohipd
din oros looafle ¢l Tn orlos moment

La unluersilala virlual pol reallza uizlle virluale
prinke Insiaall, le poll Ins kul cu simulaloare sl poll
accesa diterlle Informall audlo 51 uldeo.

(%

Lo
gasNatural
http://universidadcorporativa.gasnatural.com ferlOSq

Acceseazd gi convinge-tel
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B [nstruirea angajatilor

Tabel 1. Investitii

Tabel 2. Instruire personal

2012 2011 2012 2011
Investitii anuale Total F B Total F B
In instruire, MDL 780957 1.054.000 Nr. beneficiari 945 221 724 1061 190 871
Investitii in instruire . . .
; Nr. ore de instruire per angajat 74 22,5 89,9 74 24,9 85,5
per angajat, MDL 826 003 perangsl
Total ore de instruire 70.379 5.013 65.366 79.194 4735 74.459
Tabel 3. Cursuri de instruire
Denumirea cursului Total
ore
Sisteme de calitate si mediu 341
Calitatea energiei 48
Gestiunea comerciala 554
si deservirea clientilor
Dezvoltarea abilitatilor 1.022
Word si Excel 48
Cursuri de perfectionare 48
in domeniul de activitate
Gestiunea retelelor 5.297 )
electrice Program de dezvoltare a competentelor manageriale
QHSAS 18001- . 1.237 Curs An Functii
Sistem de securitate
si sanatate in munca Program specializat 2011
. ) de dezvoltare a managerilor (PDD) Manager Sector Chisinau
Curs lunar obligatoriu 58.762
de securitate Tn munca Management Director Resurse interne
pentru personalul operativ Manager Programéri distributie
Sisteme interne de gestiune 28.718 Manager Controlul gestiunii
Responsabil Gestiunea Comerciala si CSC
Director Planificare venituri si reglementare
Director Distributie
Director Comercial si deservirea clientilor
Manager Gestiunea activelor
Leadership Presedinte
Management 2012 Director economico-financiar

Leadership

Director ORU
Director Gestiunea retelelor
Director Departamentul juridic

Presedinte




Sistemul SGDoc

Tot in acest an a fost implementat SGDoc —
un sistem de organizare a arhivei digitale a
intreprinderii. El ofera urmatoarele avantaje:

e Cautarea operativa si comoda a
documentelor.

e Accesul la distanta.

e Pastrarea structurata si ordonata a
documentelor n varianta digitala.

e Siguranta datelor stocate.
e Delimitarea dreptului de acces la
documente si asigurarea caracterului lor

confidential.

e Expedierea momentana a documentelor
scanate prin posta electronica.

e Posibilitatea exportului de date in alte
sisteme corporative.

Arhiva electronica a fost creata cu scopul
de a concentra in format electronic

intreg volumul de informatie importanta,
care circula in interiorul intreprinderii,
gestionarea fiind organizata astfel incat
toate documentele sa se afle intr-un catalog
electronic unic cu acces doar pentru
utilizatori avizati.

Crearea arhivei electronice este insotita

de scanarea originalelor, iar copiile
obtinute sunt stocate in baza de date.
Ulterior ele trec etapa raportarii in registrul
corespunzator din sistemul de evidenta,
obtindnd semnalmentele distinctive pentru
identificarea rapida dupa criterii de cautare,
cum ar fi numele clientului, numarul locului
de consum etc.

Pe baza acestui sistem Departamentul
Comercial a creat si completeaza in
continuare arhiva electronica a contractelor
cu clientii.

Interes pentru persoane

B Tehnologii pentru performanta personald

Contractul colectivde munca

Oferirea unor conditii bune de munca,
protejarea intereselor angajatilor sai si
crearea posibilitatilor de dezvoltare continua
sunt aspectele prioritare pe care le iain
considerare intreprinderea in procesul de
gestiune a personalului.

La inceputul anului 2012 Gas Natural
Fenosa in Moldova si Comitetul Sindical
Unit al angajatilor au semnat un nou acord
aditional contractului colectiv de munca.

Tn urma negocierilor derulate in cadrul
comisiei bilaterale a fost stabilita cota de
majorare salariala de 10% pentru toate
grupele profesionale, cu aplicare din 1
ianuarie 2012. Partile au mai convenit
asupra acordarii unei prime unice in

valoare de 1.000 de lei, care a fost platita
concomitent cu salariul pentru luna ianuarie,
si a unui adaos salarial pentru vechime n
munca.

Tn scopul asigurarii premizelor de
armonizare a vietii personale si profesionale,
s-a decis alocarea unei sume aditionale
pentru crearea conditiilor de mentinere a
sanatatii angajatilor si pentru organizarea
odihnei acestora si a familiilor lor.
Reprezentatii sindicali au remarcat ulterior
semnarii acordului aditional ca negocierile
colective, an de an, se disting prin tendinta
de Imbunatatire si solutionare In comun cu
cei implicati a problemelor intreprinderii i
salariatilor.

Aspecte imbunatatite in 2012:
e Comunicare interna eficienta;

e Descrierea mai detaliata a fiselor de post,
incluzand activitatile specifice fiecarui loc de
munca si a relatiilor ierarhice si functionale
cu celelalte posturi;

e Flexibilitatea In sistemul de angajare,
imbunatatirea sistemului de beneficii
sociale.
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B Beneficii sociale

Beneficii

Acoperire legala sau prevazut de
contractul colectiv de munca

Aplicarea interna

Suport financiar pentru copiii angajatilor si
a angajatilor care, in paralel cu activitatea
la intreprindere, isi desavarsesc studiile la
institutii de Tnvatamant superior sau la cele
medii de specialitate.

Anexa de beneficii sociale la contractul

colectivde munca pentru anii 2008-2012.

Se ofera burse in baza concursului de note,
se aplica criteriul social (nr.copiilor in familie) i
deducerea performantei angajatului.

Oferirea indemnizatiilor pentru fosti angajati
ai intreprinderii, victime ale accidentelor de
munca, cu pierderea capacitatii de munca.

Legislatie

Tn corespundere cu legislatia in vigoare, daca
accidentul s-a produs pana in anul 2004,

se achita anual sau lunar o indemnizatie pe
viata. Daca accidentul a avut loc dupa 2004,
indemnizatia este unica.

Asistenta medicala facultativa, contract cu
un centru medical de calificare Tnalta (doar
pentru angajati).

Anexa de beneficii sociale la contractul

colectiv de munca pentru anii 2008-2012.

Consultarea medicului clinicii se face cu bon
de trimitere semnat de medicul intreprinderii.
LA finele lunii clinica prezinta factura, lista

angajatilor consultati si lista serviciilor oferite

Asigurare de accidente pentru angajati
(doar pentru angajati).

Anexa de beneficii sociale la contractul

colectiv de munca pentru anii 2008-2012.

Intreprinderea presteaza servicii de
asistenta medicala de prima necesitate,
servicii cu caracter profilactic si tratament
stomatologic si terapeutic la centrul medical
si la cabinetul stomatologic, situate pe
teritoriul intreprinderii In mun.Chisinau.

Legislatie/ Anexa de beneficii sociale la
contractul colectiv de munca pentru anii
2008-2012.

Organizarea competitiilor sportive (doar
pentru angajati).

Anexa de beneficii sociale la contractul

colectiv de munca pentru anii 2008-2012.

in colaborare cu sindicatul.

Achizitia foilor de odihna in perioada estivala
(intreprinderea achita costul partial al foii
pentru angajat si membrii familiei sale).

Anexa de beneficii sociale la contractul
colectiv de munca pentru anii 2008

Se gestioneaza prin sindicate.

Ajutor material pentru concediu.

Anexa de beneficii sociale la contractul
colectivde munca pentru anii 2008

Se gestioneaza prin sindicate.

Ajutor material in cazul decesului
angajatului.

Anexa de beneficii sociale la contractul
colectivde munca pentru anii 2008

Ajutor material la inregistrarea primei
casatorii.

Anexa de beneficii sociale la contractul
colectiv de munca pentru anii 2008

Ajutor material la nasterea copiilor.

Anexa de beneficii sociale la contractul
colectiv de munca pentru anii 2008

Ajutor material pentru angajati, victime ale
calamitatilor naturale.

Anexa de beneficii sociale la contractul
colectiv de munca pentru anii 2008




Interes pentru persoane

Ajutor material pentru angajati in cazul unor
tratamente costisitoare.

Anexa de beneficii sociale la contractul
colectivde munca pentru anii 2008

Asigurarea surselor financiare pentru
achizitia cadourilor pentru sarbatorile de
iarna si de Ziua Internationala a copilului
pentru copii angajatilor cu vérsta pana la
14 ani.

Anexa de beneficii sociale la contractul
colectivde munca pentru anii 2008

Prima pentru angajate cu ocazia Zilei
Internationale a femeilor, 8 martie.

Anexa de beneficii sociale la contractul
colectiv de munca pentru anii 2008

Prima cu ocazia Zilei energeticianului, 22
decembirie.

Anexa de beneficii sociale la contractul
colectiv de munca pentru anii 2008

Ajutor material la rezilierea contractului
individual de munca din motive de sanatate.

Anexa de beneficii sociale la contractul
colectiv de munca pentru anii 2008

Ajutor material la rezilierea contractului
individual de munca din motivul pensionarii.

Anexa de beneficii sociale la contractul
colectiv de munca pentru anii 2008

Ziua energeticianului se considera zi cu orar
redus de munca, de la 08.00 pana la 12.00
fara pauza de masa, in afara personalului
cu orar specific de munca.

Anexa de beneficii sociale la contractul
colectiv de munca pentru anii 2008

Ziua de 31 ianuarie se considera zi de

munca cu orar redus, de la 08.00 pana
la 14.00, fara pauza de masa, , in afara
personalului cu orar specific de munca.

Anexa de beneficii sociale la contractul
colectiv de munca pentru anii 2008

La prezentarea actelor doveditoare,
angajalii beneficiaza de zile de concediu
platite suplementare, exprimate n zile-
munca, Tn urmatoarele cazuri:

enasterea sau adoptarea unui copil: 2 zile
cu una mai mult decat este prevazut de
legislatia in vigoare)

e Casatorie: 4 zile (cu una mai mult decat
este prevazut de legislatia in vigoare)

e Angajalii cu statut de persoana solitara,
care cresc un copil mai mic de 14 ani sau
ingrijesc de un copil cu varsta de pana la 16
ani: 1 zi.

Anexa de beneficii sociale la contractul
colectiv de munca pentru anii 2008

(*) Personalul mai beneficiaza de posibilitati de alimentare la cantina amenajata pe teritoriul intreprinderi, de parcare, sala de sport,

unde se organizeaza competitii si antrenamente pentru doritori.
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Securitatea si sanatatea angajatilor

B Securitatea si sanatatea angajatilor

Principii considerate:

e Asigurarea garantiei ca siguranta este o
responsabilitate asumata in mod colectiv;

e Asigurarea instruirii si informarii
corespunzatoare, ca un element cheie al
actiunilor preventive;

e Integrarea in toate activitatile si deciziile
a unor actiuni preventive, asigurandu-le
imbunatatirea continua;

e Respingerea oricarui comportament ce

ar crea un mediu de munca nesigur, de
intimidare sau ofensator.

Abordare:

Sustinem politici de dezvoltare a unei culturi

de prevenire care sa garanteze securitatea
si sanatatea de-a lungul intregului lant de
valori.

Securitate si sanatate in
conformitate cu reglementarile
legale

Asigurarea securitatii si sanatatii in randul
angajatilor, furnizorilor, partenerilor de
afaceri si a societatii in ansamblu, este
un angajament luat de catre Gas Natural
Fenosa n cadrul politicii responsabilitate
corporativa, si este una din directiile
strategice de actiune ale companiei.

In RM, in conformitate cu prevederile
LEGII Nr.186 din 10.07.2008 a securitatii
si sanatatii in munca, angajatorului ii sunt
puse In sarcina un sir de obligatii ce tin

de securitatea si sanatatea in munca.
Nerespectarea acestor prevederi pot duce
la accidente de munca si la imbolnaviri
profesionale cu impact semnificativ de
cost pentru afacere, iar protectia eficienta
a angajatilor si a celorlalti participanti

la procesul de productie este parte
integranta a sistemului de management in
domeniul securitatii si sanatatii in munca a
intreprinderii.

n conformitate cu legea amintita, la
intreprindere este formata un Comitet de
Securitate si Sanatate In Munca, din care
fac parte 4 angajati din partea comitetului
sindical (reprezentantii lucratorilor),

4 angajati din partea intreprinderii
(reprezentantii angajatorului) si un
consultant.

Comitetul de Securitate si Sanatate in
Munca se intruneste trimestrial, iar la finele
fiecarei intruniri se Intocmeste un proces
verbal in care se indica temele discutate si
este semnat de toti membrii comitetului.

Tn anul 2012 au avut loc 3 sedinte ale
Comitetului de Securitate si Sanatate in
Munca.

Misiunea Gas Natural Fenosa este sa
asigure ca activitatea sa din prezent si cea
viitoare se desfasoara in conformitate cu
reglementarile legale in domeniul securitatii
si sanatatii in munca.

Calitatea serviciilor este pentru compania
Gas Natural Fenosa o preocupare
constanta, ceea ce a determinat
proiectarea, documentarea, implementarea
si certificarea in cadrul companiei a

unui Sistem Integrat de Management al
Calitatii, Mediului si Securitate si Sanatate
in Munca, in conformitate cu standardele
ISO 9001:2008, I1ISO 14001:2004 si ISO
18001:2007.

Acest sistem integrat permite imbunatatirea
practicilor manageriale ale companiei, atat
prin mentinerea in managementul general
al companiei, a sistemului integrat

de management calitate-mediu in
conformitate cu standardele de referinta
ISO 9001:2008 si ISO 14001:2004, cat si
prin implementarea si certificarea Sistemului
de sanatate si securitate ocupationala,
conform ISO 18001:2007.
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Aplicarea Politicii in domeniul
Calitatii, protectiei mediului,
sanatatii si securitatii
ocupationale presupune:

e gsatisfacerea nevoilor, cerintelor si
asteptarilor clientilor prin oferirea de servicii
complete si de calitate;

e crearea unui mediu de munca adecvat
pentru realizarea serviciilor la nivelul
cerintelor clientilor si angajatilor, specificate
in clauzele contractuale;

e cresterea continua a performantei globale a
companiei, prin mentinerea si imbunatatirea
continua a calitatii serviciilor;

e asigurarea instruirii personalului Tn
vederea functionarii conform prevederilor
legale privind managementul calitatii,
protectiei mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale;

e prevenirea si reducerea riscurilor de
producere a accidentelor de mediu si a
impactului asupra mediului inconjurator;

e prevenirea si reducerea riscurilor de
producere a accidentelor de munca, a
ranirilor si a imbolnavirilor profesionale si a
consecintelor asupra angajatilor;

e imbunatatirea continua a performantelor
in domeniul mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale prin monitorizarea si analiza
periodica a parametrilor din aceste domenii.

Gas Natural Fenosa

Obiective propuse pentru 2012

Mentinerea indicatorului de frecventa.

Mentinerea indicatorului de gravitate.

Mentinerea indicatorului de absenta.

Legenda: @ indeplinit @ partial indeplinit @ neindeplinit

Pentru buna functionare a sistemului
integrat implementat conducerea companiei
s-a angajat sa asigure cadrul organizatoric
Si resursele necesare precum si cadrul
necesar stabilirii si analizarii obiectivelor si
obiectivelor de mediu. lar fiecare angajat
al intreprinderii este necesar sa contribuie
la angajamentele de prevenire a poluarii Si
accidentelor de munca, sa se conformeze
cerintelor legale aplicabile, si altor cerinte
aplicabile la care compania noastra
subscrie, referitoare la aspectele sale de
mediu, la riscuri OH&S si la situatii de
urgenta.

In conformitate cu legislatia in vigoare si
regulamentele interne anumite categorii

de angajati ai Gas Natural Fenosa in
Moldova sunt supusi unui examen medical
matinal. Pe langa procedurile standard,

Cu ei se poarta discutii cu privire la modul
sanatos de viata, prevenirea maladiilor
cardiovasculare, infectiei HIV/SIDA, a
cancerul mamar si de colon, efectele
negative ale fumatului si a alcoolismului s.a.

Informatii mai ample cu privire la aceste
teme au fost distribuite periodic tuturor
angajatilor prin intermediul unor mesaje de
e-mail.

In fiecare an la 29 septembrie este

sarbatorita “Ziua Mondiala a Inimii” cu
sloganul “O lume, un camin, o inima”.
Evenimentul a ajuns la a Xll-a editie si

Obiective propuse pentru 2013

Mentinerea indicatorului de frecventa.

Mentinerea indicatorului de gravitate.

Mentinerea indicatorului de absenta.

este parte a programului de promovare a
reducerii riscului de Boli Cardio-vasculare

(BCV).

De asemenea, la centrul de instruire al Gas
Natural Fenosa in Moldova (str.Melestiu 21,
or. Chisinau) au fost derulate programe de
instruire a angajatilor cu privire la actiunile
ce trebuie ntreprinse si acordarea primului
ajutor medical in caz de electrocutare,
traumatisme, inec, stari terminale s.a.

n 2012 la cursul specializat pentru
personalul operativ ( electromontori, sefi de
brigada BOL si intretinere si alte categorii)
de acordare a primului ajutor medical au
asistat 80 de angajati, cumuland un numar
total de 23 de ore de training.

In perioada iunie-iulie 2012, toti angajatii
intreprinderii au fost instruiti si familiarizati
cu Politica de Responsabilitate Corporativa
a Gas Natural Fenosa si cu cerintele
standardului OHSAS 18001:2007. De
asemenea au fost evaluate si comunicate
riscurile ce tin de nerespectarea acestor
cerinte catre toti angajatii. Era necesar ca
personalul sa constientizeze necesitatea
implementarii si certificarii sistemului de
management al sanatatii si securitatii
ocupationale in conformitate cu standardul
international OHSAS 18001:2007.



B Activitati relevante

Securitate in pas cu inovatia

Tn 2012 Gas Natural Fenosa in Moldova a
demarat proiectul de modernizare a statiei
de transformare 17 ,Bubuieci”, aceasta
activitate avand drept scop sporirea
gradului de siguranta in exploatarea
utilajelor electrice si asigurarea celei mai
nalte calitati a energiei electrice.

In cadrul proiectului, la statia din Bubuieci
au fost instalate intrerupatoare, instalaii
de distributie, panouri de protectie prin
relee, cabluri si alte echipamente de ultima
ora. Miz&nd pe tehnologii performante si
utilaje de ultima generatie, Gas Natural
Fenosa a inlocuit intrerupatoarele cu ulei
cu Intrerupatoare cu vid, astfel contribuind
atéat la sporirea eficientei energetice,

cét si la protectia mediului inconjurator.
Intrerupatoarele cu vid sunt izolate in gaz,
care dispune de toate componentele
electrice. Ele dispun de o protectie
digitald. In plus, intrerupatoarele pastreaza
securitatea mediului, intrucat nu contin
substante toxice.

Avantajul noilor dispozitive este ca, in
cazul unei pene de curent, intrerupatoarele
de tensiune medie restabilesc imediat
furnizarea energiei electrice, ceea

ce permite diminuarea numarului
consumatorilor afectati.

Proiectul de renovarea a statiei de
transformare a costat circa 13 milioane de
lei si face parte din planul de modernizare
a statiilor electrice, initiat de Gas Natural
Fenosa in Moldova.

Securitatea angajatilor si a clientilor si
prestarea unor servicii de inalta calitate,
care sa satisfaca cerintele consumatorilor,
sunt obiectivele primordiale ale
intreprinderii Gas Natural Fenosa. Din
aceste considerente, compania nu ezita

sd investeasca in modernizarea retelelor
electrice si in renovarea statiilor de
transformare, fiind mereu in pas cu inovatia.

Securitatea si sanatatea angajatilor

Incidenta accidentelor in randul populatiei ca rezultat al electrocutarilor

Total accidentati

Traumatizati

Actiuni legale

Decedati (n°)
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(n°) (n°) (n°) (n°)
2012 5 2 3 0/0
2011 5 1 4 0/0
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Angajament fatd de societate | 62

Bunastarea societatii prin
integrare pozitiva, parteneriate
locale si incluziune sociala

Red Union Fenosa genereaza bunastare
si asigura locuri de munca in teritoriul RM
unde Tsi desfasoara activitatea. Acest lucru
se manifesta prin plata la timp a salariilor,
a taxelor corespunzatoare activitafii
desfasurate si prin investitiile pe care le
realizeaza in sectorul energetic al tarii.

Intreprinderea depune un efort sustinut
pentru a satisface deplin cererile tuturor
categoriilor de consumatori pe care i
deserveste in conformitate cu licentele
acordate.

De asemenea, Red Union Fenosa deruleaza
proiecte sociale, concepute si elaborate din
perspectiva activitatii sale de baza pentru
fiecare dintre grupurile tinta, astfel incat
contributia sa la dezvoltarea durabila a
societatii sa fie cat mai eficienta.

in activitatea sa, intreprinderea se axeaza
asupra a trei aspecte importante, care
asigura valoare adaugata reputatiei sale

pe toate segmentele afacerii: atitudine
responsabild din partea tuturor furnizorilor/
partenerilor de afacere, consum responsabil

Principii:

e |ntegrare pozitiva in societatea in care ne desfasuram activitatea, respectand cultura,reglementarile

si mediul; si in siguranta al energiei electrice si
programe de instruire continua pentru
e Generarea valorilor prin dezvoltarea activitatii noastre proprii si crearea de parteneriate cu angajati si familile acestora.

comunitatea localg;
In plus, intreprinderea sustine un sir
e Promovarea educatiei, instruirii, a bogatiei culturale si a unei culturi de incluziune a grupurilor de proiecte ce au ca scop instruirea Si
dezavantajate prin investitii sociale. educatia, prin semnarea unor acorduri
specifice cu ONG-uri si institutii,
promovand, de asemenea diverse activitati
Abordare: culturale.

Ne asumam responsabilitatea corporativa, oferind societatii cunostintele noastre, aptitudinile

in domeniul gestionarii si creativitatea. Directionam o parte din profiturile noastre pentru actiuni
sociale, mentinand un dialog permanent cu societatea pentru a cunoaste nevoile lor si a asigura
satisfacerea acestora, astfel incat sa asiguram cresterea credibilitatii si a imaginii companiei
noastre.
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B Proiecte sociale

Gl T

Eficienta energetica

Sustinerea Programului National pentru
Eficienta Energetica 2011-2020 prin
informarea consumatorilor despre
importanta eficientei energetice. Tiparirea
si distribuirea brosurilor despre utilizarea
rationala a energiei, a investitiilor in
eficienta energetica si sfaturi utile pentru
economisirea energiei electrice.

Sprijin pentru organizarea evenimentului
dedicat “Earth Hour”, pe 31 martie.
Pregatirea si publicarea de postere la tema
eficientei energetice. Organizarea vizitelor la
intreprindere. Plan de activitati in colaborare
cu CRCT GUTTA-CLUB.

Realizarea orelor de eficienta energetica in
scolile din Republica Moldova cu implicarea
angajatilor intreprinderii.

Securitatea electrica

® O vacanta in siguranta

® Paza buna trece primejdia rea

e |ansarea proiectului ,Vacanta in siguranta”
in cadrul scolii de vara ALTAIR, organizata
anual de Directia Generala Educatie, Tineret
si Sport a Consiliului Municipal Chisinau
(DGETS). Promovarea securitatii electrice si
a eficientei energetice In randul copiilor pe
periocada vacantei de vara.

e Realizarea unui spot cu normele de
securitate electrica si difuzarea acestuia la
posturile nationale si locale de TV.

e Concurs In emisie directa pentru
radioascultatorii cu varsta de pana la 15 ani
~Paza buna trece primejdia rea.”

e Desfasurarea campaniei radiofonice anuale
~sunt informat, deci, sunt protejat.”

e Securitatea electrica la exploatarea
instalatiilor electrice” sesiuni de instruire
pentru elevii scolilor din RM si pentru
participantii la tabarele de vara organizate
de CRCT ,GUTTA-CLUB".



B O vacanta in sigurantad”

¢ ,,0 vacanta in siguranta”

Vara anului 2012 s-a remarcat prin lansarea
proiectului ,O vacanta in sigurantd” in cadrul
scolii de vara ALTAIR, organizata anual de
Directia Generala Educatie, Tineret si Sport
a Consiliului Municipal Chisinau (DGETS).

Parteneriatul cu DGETS ofera Gas Natural
Fenosa in Moldova posibilitatea de a
desfasura un program educational propriu,
centrat pe tema securitatii electrice in raport
cu instalatiile electrice la domiciliu si in afara
lui si pe cea a eficientei energetice, abordata
prin prisma consumului responsabil de
resurse, in general, si a energiei electrice,

in particular. Astfel, angajati ai intreprinderii
s-au dedicat elaborarii materialelor de suport
si derularii activitatilor teoretice si practice in
cadrul taberei.

Prin activitatile proiectului ,O vacanta in

siguranta” intreprinderea si-a propus,

Angajament fatd de societate | 64

Detalii despre proiect:

http://gasnaturalfenosa.md/page/lansarea-
proiectului-o-vacan-n-siguran http://
altairicar.wordpress.com/2012/07/19/o-
vacanta-in-siguranta-cu-gas-natural-fenosa/
http://portal.radioiasi.ro/o-vacanta-in-
siguranta-oferita-de-gas-natural-fenosa-si-
consiliul-municipal-chisinau-a65029.html

http://unimedia.info/stiri/o-vacanta-in-
siguranta--oferita-de-gas-natural-fenosa-si-
consiliul-municipal-chisinau-48684.html

de asemenea sa contribuie n timp la
diminuarea cazurilor de electrocutare

si/sau electrotraumatism in randurile
copiilor si a populatiei adulte, mizand pe
instruirea cu privire la importanta respectarii
recomandarilor de securitate electrica in
vederea constientizarii necesitatii de a
adopta un comportament adecvat in situatii
cotidiene.

In baza unui parteneriat cu Centrul
Republican pentru Copii si Tineret ,Gutta
Club”, proiectul s-a extins si asupra taberei
,Prietenia”

Tn decursul verii circa 2000 de elevi,
profesori si parinti au beneficiat de

sesiuni de instruire in domeniile securitatii
electrice si eficientei energetice din partea
reprezentantilor distribuitorului de energie
electrica.
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® Concursul radiofonic
national ,Paza buna

trece primejdia rea”

n 2012 Gas Natural Fenosa si IPNA
»Ieleradio Moldova” au semnat un acord cu
privire la reluarea campaniei de promovare a
normelor de securitate electrica la utilizarea
aparatelor electrocasnice si a instalatiilor
electrice. Astfel, concursul radiofonic ,Paza
buna trece primejdia rea” a revenit pe postul
national ,Radio Moldova” cu un ciclu de trei
editii.

In cadrul concursului, radioascultatorilor de
pana la 16 ani li se propune sa raspunda
in direct la intrebari ce vizeaza situatii
ipotetice din viata cotidiang, pentru a-si
verifica nivelul de cunoastere a normelor
de securitate electrica la domiciliu si in
vecinatatea instalatiilor electrice.

Prin acest concurs Gas Natural

Fenosa in Moldova mizeaza pe ideea

ca radioascultatorii, fie ca participa la
concurs, fie ca nu reusesc sau nu pot s-o
faca, cel putin, asculta acest program si
constientizeaza ca electricitatea este o
descoperire extraordinara, ce ne ofera
confort si multe posibilitati in prezent, dar
trebuie sa-i arate respectul cuvenit si sa
se asigure ca o folosesc In conditii de
siguranta.

Detalii despre proiect:

http://www.ufmoldova.com/news/
radiovacan-e-n-siguran-cu-concursul-paza-
bun-trece-primejdia-rea

http://www.trm.md/ro/ora-copiilor-
radiomagazin-pentru-elevi/radiovacanta-
radiomagazin-pentru-elevi-din-27-
iunie-2012/



Protectia mediului inconjurator

Semnarea acordului de colaborare cu
Asociatia Obsteasca ,Protejam mediul
impreund” si desfasurarea si unui proiect
comun de colectare a deseurilor toxice.

"Hai, Chisinau! Curatenia orasului incepe
cu tine!”, zi de salubritate in colaborare cu
Fundatia ,Ecoul Cernobilului”. Participarea
a circa 70 de voluntari, angajati ai Gas
Natural Fenosa in Moldova.

Participare la campania de plantare de flori
pe un bulevard in capitala, impreuna cu
JurnalTv.

Sustinerea desfasurarii editiei a IX-a a
olimpiadei Republicii Moldova cu tema
»secolul XXI: natura, cultura, viitorul
omenirii” pentru elevi ai ciclului gimnazial i
liceal, in colaborare cu Liceul ,Svetoci” din
capitala.

Sustinerea participarii echipei Republicii
Moldova la concursul riveran ,Acuarelele
Nistrului” in colaborare cu Asociatia
Internationala a Pastratorilor Raului ,ECO-
TIRAS”.

Angajament fata de societate

Drepturile omului

e Participarea, cu un exemplu de buna

practica In compania noastra, la conferinta
organizata de UNICEF cu prilejul lansarii
brosurii ,,Drepturile copilului si principiile de
afaceri”.

Includerea stipularilor cu privire la
respectarea drepturilor omului in contractele
cu furnizorii.
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Sprijin pentru comunitate

e Desfasurarea campaniei interne corporative
“Mizam pe abilitate” pentru promovarea
ideii de consolidare a sentimentului de
integrare a persoanelor cu dizabilitati.

e Sustinerea ONG-ului ,Motivatie” la
achizitionarea unui microbuz cu scaune
speciale pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii

Organizarea primei editii a turneului de tenis
de masa “Hospice Ping Pong Cup 2012”
cu scopul de a colecta mijloace financiare
pentru asigurarea continuitatii serviciilor

de Tngrijiri paliative, acordate copiilor si
adultilor incurabili de cancer in stadii
avansate si terminale, precum si famililor
acestora, beneficiare ale asistentei “Angelus
Moldova”.

Sustinerea derularii activitatilor in cadrul
centrului de zi “Buburuzele” cu copii,
victime ale catastrofei de la Cernobil. AO
Fundatia ,,Ecoul Cernobilului”.

Campanie de informare pentru femei,
promovarea depistarii precoce a cancerului
la san.

Organizarea concertului de caritate ,Ne
nastem din iubire si traim pentru a iubi” in
colaborare cu Asociatia de caritate ,Flacara
Sperantei”.

Afilierea la campania de colectare a
fondurilor ,, Tu faci viitorul” pentru sustinerea
copiilor din institutia rezidentiala reintegrati
in familie, organizata de Asociatia Obstesti
~Parteneriate pentru fiecare copil”.

Suport financiar pentru artistul emerit al
RM Gheorghe Urschi, internat in spital cu
probleme grave de sanatate.

Organizarea spectacolelor teatrului
,Gugutad” pentru copiii de la orfelinate
din Grinauti (Ocnita), Orhei si Cazanesti
(Telenesti). Sustinerea a fost facuta gratie
faptului ca intreprinderea a renuntat la
practica tiparirii ilustratelor de Craciun.

Oferirea dulciurilor de Craciun pentru 260
de copii de la orfelinatul din Orhei si pentru
alti 430 de copii aflati in grija primariei din
Cazangic (Leova).

Afilierea la ,Caravana de Craciun”
organizata de AmCham Moldova.



Instruire, formare si dezvoltare
a comunitatii

® Campionatul Studentesc
de Management
»Business Arena”

Sustinerea organizarii la Chisindu a
conferintei internationale ,Energetica
Moldovei. Aspecte regionale ale dezvoltarii”,
in colaborare cu al Institutul de Energetica
al ASM.

Sustinerea editiei a doua a Campionatului
studentesc de management “Business
Arena”, concurs pentru studenti ce a
presupus o simulare a activitatii unei
intreprinderi internationale pentru o
perioada de 3 ani in cadrul unui simulator
online. Participarea a doi angajati ai Gas
Natural Fenosa in Moldova cu prelegeri
tematice.

Sustinerea Concursului national de
business planuri, colaborare cu JCI
Moldova. participantii dezvolta business
planuri, planificand sa deschida intreprinderi
cu noi tipuri de activitati ce nu sunt inca
stabilite pe piata autohtona.

Organizarea Colocviul International
“Interculturalitatea prin prisma lingvistica,
literara si a traducerii”, colaborarea cu
Lectoratul spaniol AECID in RM.

Parteneriat cu FJSM a USM pentru
sustinerea studentilor performanti,
organizarea galei “Creanga de Aur-2012” .

Sustinerea desfasurarii lucrarilor Seminarului
municipal al managerilor principali ai
liceelor din Chisinau cu tema ,Scoala si

comunitatea. Scoala In comunitate. Scoala
pentru comunitate”, organizat in cadrul
activitatilor dedicate aniversarii a 65-a de
la fondarea Liceului Teoretic “Miguel de
Cervantes Saavedra”.

Sustinerea participarii a 8 profesori la editia
a cincea a cursului intitulat ,,Scoala de
toamna”, in colaborare cu Biroul Atasat

de Tnv&tamant, Cultura si Sport al
Ambasadei Spaniei la Bucuresti si Asociatia
obsteasca pentru sustinerea invatamantului

“Cervantes”.

Sustinerea organizarii editiei 2012 a
concursului international pentru elevi de
pana la 15 ani ,Lecturiada publica pentru
juniori” In colaborare cu AO ,Gheorghe
Asachi”.

Angajament fata de societate
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e Campionatul Studentesc
de Management

»,Business Arena”

Tn 2012 Gas Natural Fenosa in Moldova a
sustinut pentru a doua oara Campionatul
Studentesc de Management Business
Areng, fiind alaturi de tinerii specialisti si
incurajandu-i sa paseasca ferm spre viitor.

Proiectul a fost initiat Tn anul 2010 cu scopul
de a complementa procesul educational
formal prin asigurarea implementarii in
practica a cunostintelor teoretice acumulate
de catre studenti in cadrul facultatii de
profil. Astfel, concursul ofera posibilitatea
tinerilor de a scapa de rutina zilnica si de

a se incadra intr-un mediu diferit de cel
academic.

Gas Natural Fenosa

Detalii despre proiect:

In cadrul proiectului, tinerii specialisti
acumuleaza experienta in gestionarea unei
afaceri, imbinand teoria si practica, si invata
sa coopereze si sa lucreze in echipa, in
acelasi timp, tindnd piept concurentei.

Pe parcursul zilelor de competitie,
companiile partenere ale proiectului
Business Arena au oferit celor 75 de
participanti 6 sesiuni de training de o
valoare incontestabild, impartasind astfel
experienta si cunostintele practice utilizate
de departamentele HR, Marketing sau
Control al Gestiunii.

Gas Natural Fenosa in Moldova a oferit
doua sesiuni de trening: ,Planificarea

strategica” si ,Finantele intreprinderii”.



Sustinerea tinerilor talentati

® Concerte de muzica

simfonica in aer liber

® Festivalul National ,,Colinde,

Colinde”

e Chisinau Youth Orchestra - 3 concerte

in aer liber ale Orchestrei de Tineret
din Chisinau, organizate la Cahul, Orhei
si Chisindu, cu sustinerea Ministerului
Tineretului si Sportului din Republica
Moldova si a companiei Gas Natural
Fenosa in Moldova.

Sustinerea Festivalul “Marul de Aur”, cu
participarea copiilor talentati cu dizabilitati
locomotorii.

Desfasurarea primei editii a Festivalului

de teatru in limba spaniola pentru elevi,

in colaborare cu Ambasada Spaniei in
Roméania si Moldova, prin Biroul Atasat
de Tnvatdmant, Cultura si Sport, Ministerul
Educatiei a Republicii Moldova si Liceul
“Miguel de Cervantes” din Chisindu.

Sustinerea participarii corului “Lacrimosa”
de la LT “Berezovschi” din Chisindu, la
editia a 30-a a Festivalului International de

Muzica Cantonigros, Budapesta (Ungaria).

e Concerte de muzica
simfonica in aer liber

Gas Natural Fenosa in Moldova a contribuit
la organizarea a unei suite de concerte

in aer liber ale Orchestrei de Tineret din
Chisinau (Chisinau Youth Orchestra).

Prin aceasta colaborare intreprinderea

si-a propus sa sustina tinerii talentati,
indragostiti de magia notelor muzicale.

Tn cadrul proiectului Chisinau Youth
Orchestra au fost antrenati 70 de tineri
talentati - cei mai buni elevi, liceeni si
studenti instrumentisti ai institutiilor de
muzica din Chisindu, care in decurs de

0 saptamana au desfasurat repetitii cu 4
dirijori renumiti din Republica Moldova si
Romania (Mihail Secikin, Andriano Marian,
Petre Sbarcea si Gabriel Bebeselea) si au
reusit sa pregateasca un program amplu de
creatii muzicale, ce au fost fi interpretate In
aer liber in orasele Chisinau, Orhei si Cahul.

Angajament fata de societate

Detalii despre proiect:
http://www.cyo.md/noi.html

http://gasnaturalfenosa.md/news/concerte-
de-muzic-simfonic-n-aer-liber

http://curaj.tv/reportaj/chisinau-youth-
orchestra-a-concertat-in-centrul-capitalei/

http://adevarul.ro/moldova/actualitate/
chisinau-youth-orchestra-piata-centrala-

7_50b3549d7c42d5a663a39286/index.html
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o Festivalul National
,Colinde, Colinde”

Prima editie a Festivalului National de
muzica corala ,Colinde, Colinde” s-a
desfasurat la Chisinau in anul 2010. Gas
Natural Fenosa in Moldova este partenerul
Festivalului incepand din 2011.

Editia din 2012, a treia la numar, a avut loc
la Sala cu Orga din Chisindu si a adunat tofi
iubitorii de frumos, care in ajun de Craciun
au reusit sa se bucure de cele mai frumoase
colinde n interpretarea exceptionala a
vocilor Tngeresti ale colectivelor corale din
intreaga tara. Peste 500 de spectatori au
trait emotia Craciunului.

Colectivele corale de peste hotare au
incantat publicul, find acompaniati de
Orchestra de Tineret din Chisinau (Chisinau
Youth Orchestra).

Tn 2013 organizatorii si-ar dori ca festivalul
sa fie transmis live In format audio pe
bulevardul Stefan cel Mare, pentru a bucura
de Craciun toata lumea.

Evenimentul este organizat de Ministerul
Tineretului si Sportului al Republicii Moldova
si Asociatia muzical-corala, in parteneriat cu
TRM, Asociatia “Edelweiss” si Gas Natural
Fenosa in Moldova.

Detalii despre proiect:



Sustinerea si promovarea
patrimoniului national

® Digitalizarea povestilor din
fondul de aur al radiodifuziunii

e Sustinerea si promovarea patrimoniului
national in colaborare cu Radio Moldova.
Digitalizarea povestilor din fondul de aur al
radiodifuziunii pentru asigurarea accesarii
acestora prin intermediul internetului.

"[inl“
M

o ,Povestea de seara”

In 2012, seara de seara, povestea pentru
copii la postul public Radio Moldova a

fost insotita de urarea din partea Gas
Natural Fenosa in Moldova pentru toti copiii
sa creasca fericiti alaturi de parintii lor.
Mesajul a reprezentat simbolic participarea
intreprinderii la realizarea proiectului de
digitalizare pentru 0 mai buna valorificare

a creatiilor pentru copii din tezaurului
radiofonic national, care a stat la baza
educarii a zeci de generatii si care urmeaza
a fi pastrat pentru a fi transmis cu grija
urmasilor.

Proiectul ,Povesti pentru copiii de azi si
pentru cei de maine”, sustinut de Gas
Natural Fenosa Moldova, a fost lansat
la 19 decembrie 2011, prin semnarea
unui acord de parteneriat cu Compania

Angajament fata de societate

publica , Teleradio — Moldova” si prevede
transferarea de pe banda magnetica in
format digital a creatiilor pentru copii din

fonoteca de aur a Radiodifuziunii Nationale,

incepand cu povestile pentru copii.

Ca urmare a acestei colaborari cu Gas
Natural Fenosa in Moldova un numar de
313 (6 difuzari pe saptamana) de povesti
din fonoteca Radiodifuziunii Nationale au
fost deja digitalizate si puse pe post.

Detalii despre proiect:
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B Dialogul cu societatea prin intermediul presei

Relatia intreprinderii cu mass-media deriva
din politica de comunicare si relatii externe,
adoptata la nivel corporativ si la nivel

local, privind informarea consumatorilor

si a opiniei publice despre activitatea
intreprinderii, asigurarea accesului la
informatie de interes public, promovarea
unor campanii mediatice tematice in
beneficiul societatii (de securitate a
instalatiilor, de securitate a persoanelor

in raport cu instalatiile electrice, pentru
achitarea la timp a facturilor, pentru
prevenirea consumului fraudulos de
energie si a consecintelor acestor actiuni
ilegale, de promovare a actiunilor RSC

cu participarea voluntarilor Gas Natural
Fenosa, de promovare a culturii Spaniei

in Moldova s.a. De asemenea, in cadrul
comunicarii pro-active se includ materiale
de presa importante pentru populatia
deservita si anume: avertizari despre
impactul conditiilor meteo asupra activitatii
furnizorului de energie, recomandari privind
drepturile si obligatiile consumatorilor

in relatii contractuale, recomandari

privind eficienta energetica si importanta
economisirii energiei in primul rand pentru
consumatori s.a.). In cazul aparitiei in presa
a unor materiale imprecise sau eronate ce
vizeaza intreprinderea, ca si reactie corecta,

menita unei bune informari din prima sursa
sunt publicate note de presa sau reactii. O
mare importanta este acordata solicitarilor
mass-media, care vizeaza realizarea unor
materiale din propria initiativa. in aceste
cazuri are loc o documentare referitoare la
solicitarile respective si oferirea informatiei
sau comentariilor solicitate. Principiul este
sa se ofere raspunsuri la toate solicitarile,
indiferent care ar fi acestea.

Un eveniment important Th mentinerea
relatiei cu mass media si in informarea
ziaristilor cu privire la domeniul energetic 1l
reprezinta seminarul pentru ziaristi care a
ajuns deja la cea de-a Vl-a editie. Seminarul
are ca scop 0 mai buna informare privind
activitatea intreprinderii pe plan local si
international, despre cadrul legal, relatiile
campanei cu clientii, realizarea reformelor
si @ modernizarilor in domeniu, promovarea
bunelor practici in relatiile cu societatea si
atitudinea fata de mediul inconjurator.

Numarul total de aparitii pe surse TV, radio, presa scrisa, on-line.

2012

Denimirea Nr. total Pozitive Negative Neutre

Comunicate de presa 39 39 - -

Articole in ziare 200 168 15 17
(47+153) (@47+121)

Interviuri 12 12 - -

Reportaje TV 9 12 - -
8 TV, 1web Unimedia

Anunturi privind 212 212 - -

deconectarile planificate

Publicatii web 7 7 - -
Unimedia

Campanii TV despre 1 1 - -

securitatea electrica (decembrie 2012)

Campanii Radio despre 1 1 - -

securitatea electrica

(iunie-auugust 2012)




Aspecte ale activitatii Gas
Natural Fenosa ce au fost
subiectul unor publicatii in
mass-media in anul 2012:

e Reflectarea activitatii de prestare
servicii (promovarea noilor servicii
pentru consumatori, informarea despre
reglementarile din domeniu, comentarea
si justificarea modificarilor tarifare,
comentarea la solicitarea mass-media a
unor situatii tipice sau a studiilor de caz ce
vizeaza relatiile consumatorilor de energie
cu furnizorul s.a.);

e Reflectarea realizarii planurilor de investitii;

e Publicarea anunturilor privind operarea
intreruperilor programate de energie pentru
perioada efectuarii lucrarilor profilactice si
de implementare a investitiilor in retelele
electrice;

e Promovarea regulilor de securitate electrica
si informarea despre potentialele consecinte
ale interventiilor neautorizate in instalatiile
electrice;

e Promovarea temelor privind relatiile
contractuale corecte dintre consumatori cu
furnizorul de servicii si informarea despre
cazurile de furt de energie depistate,
consecintele acestora si sanctiunile
aplicate.

Teme generate de intreprindere:

e Promovarea serviciilor prestare;

e |nformarea despre Imbunatatirile din
domeniu;

e Prezentarea reglementarilor din domeniu
si a modificarilor din legislatie, ce vizeaza

activitatea intreprinderii;

® Prezentarea planurilor de activitate ale
intreprinderi si a realizarii acestora;

e Promovarea regulilor de securitate;

® Prezentarea riscurilor legate de interventiile

neautorizate in retele si a furtului de energie;

e Comentarea incidentelor din retele;

e Prezentarea activitatilor de voluntariat, cu
participarea angajatilor intreprinderii.

Teme abordate de presa din
initiativa proprie:

e Diferite aspecte legate de deservirea
clientilor;

e Avarii si incidente in retele;

e Accidente cu implicarea populatiei;
e Conflicte cu implicarea intreprinderii;
e Tarife si reglementari;

e Bilanturi ale activitatii, realizarea planurilor
de investitii.

Angajament fata de societate
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B Integritate

Principii:

e Respingerea coruptiei si a mituirii in activitatea noastra si stabilirea unor masuri de prevenire si

combatere a acestora;

e Sustinerea principiilor Pactului Global al ONU si principiile OCDE pentru guvernarea corporativa;

e Respectarea tuturor aspectelor cuprinse in Declaratia Universala a Drepturilor Omului a
Organizatiei Natiunilor Unite si Declaratia OIM privind principiile si drepturile fundamentale la locul

de muncg;

Abordare:

Insistam ca toate persoanele care fac parte din Grupul Gas Natural Fenosa sa actioneze etic,
cu onestitate si integritate, respectand valorile, principiile si codurile de conduita profesionala
promovate de Grup, contribuind la cresterea increderii societatii fatd de compania noastra.

Angajamentul Gas Natural Fenosa pentru
integritate e inclus in politicile, procedurile

si instrumentele puse n aplicare cu scopul
de a se asigura ca activitatile sale si cele ale
angajatilor sai se deruleaza in conformitate
cu legile, procedurile si standardele interne
sau externe, aplicabile in toate domeniile de
operare.

Integritatea se reflecta, de asemenea, in
instrumentele dezvoltate pentru a ghida
personalul catre un comportament care
corespunde principiilor definite de Codul
etic al companiei, precum si de misiunea,
viziunea si valorile sale.

Organele de conducere ale Gas Natural
Fenosa in Moldova sunt responsabile

n ultima instanta pentru monitorizarea
performantei in acest domeniu si pentru

a se asigura ca intreprinderea dispune

de politici si proceduri pentru a proteja
angajamentul organizatiei si pe angajati, prin
integritate, responsabilitate si transparenta
ca semne de orientare.

Integritate
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BB Codul etic

Codul etic, formulat si aprobat de catre
Consiliul de Administratie, constituie un
instrument fundamental al Gas Natural
Fenosa cu scopul de a-si desfasura
activitatea intr-un mod integru, responsabil
si transparent.

Este documentul care stabileste principiile
de care se ghideaza in activitatea lor
angajatii companiei si care determina
comportamentul asteptat de la acestea in
chestiuni referitoare la coruptie si mituire,
respectul pentru persoane, dezvoltarea
profesionald, egalitatea oportunitatilor,
sanatate si securitatea muncii si protectia
mediului inconjurator. La fel, definesc
modelele de relatii intre angajatii companiei
si antreprenori.

Necesitatea de a garanta acest
comportament a condus la derularea de
catre companie a unor actiuni de difuzare
si extindere a Codului etic Tn toate tarile
unde este prezenta. Din 2005, anul in care
a fost aprobat Codul, acesta a fost renovat
periodic intru a fi adaptat noilor realitati cu
care se confrunta compania.

Gas Natural Fenosa dispune, de
asemenea, de un Model de Gestiune a
Codului etic administrat de catre Directia
Auditului Intern, obiectivul acestuia fiind
supravegherea cunoasterii, aplicarii si
indeplinirii prevederilor Codului etic.

Gas Natural Fenosa

Acest Model de Gestiune are
urmatoarele elemente:

Codul etic.

Comisia Codului etic, administrata de catre
Directorul de Audit cu scopul aplicarii de
criterii obiective si independente, este
responsabila de supravegherea difuzarii

si indeplinirea prevederilor codului prin
intermediul monitorizarii si controlului
sistemelor de protejare. Dispune de comisii
locale in tarile cu activitate mai ampla a
companiei. in republica Moldova presedintia
o detine Directorul de Resurse umane

Sistemele de protejare.

Constituie mecanismele companiei pentru
supravegherea difuzarii si indeplinirii Codului
etic.

Acestea sunt urmatoarele:

e Canalul denuntului, prin intermediul
caruia toti angajatii si antreprenorii pot sa
realizeze consultari ori sa informeze despre
neindeplinirea codului, cu buna credinta, in
mod confidential si fara frica de consecinte.

e Declaratia anuala, prin intermediul careia
toti angajatii declara ca au citit, inteleg si
indeplinesc codul.

e Cursul online de instruire asupra aspectelor
incluse in cod, cu indeplinire obligatorie
pentru toti angajatii

In 2012 Comisia local& a Codului etic
a remis tuturor angajatilor Declaratia
de Tndeplinire a Codului etic pentru a fi
indeplinita drept confirmare a faptului
ca acestia cunosc, inteleg si respecta
dispozitiile cuprinse In Codul Etic.

Gas Natural Fenosa dispune de Comisii
locale pentru Codul etic cu o structura
similara celei de grup. in felul acesta
compania asigura buna functionare a
procedurilor de protejare in tarile unde
activeaza.

Functiile Comisiei Codului etic
din Moldova sunt

e Promovarea diseminarii si cunoasterii
Codului etic.

e Asigurarea unui canal de comunicare
pentru toti angajatii care ar dori sa solicite
consultatii sau sa comunice cazuri de
neindeplinire/nerespectare a Codului.

e Solutionarea conflictelor legate de aplicarea
codului etic.

Componenta Comisiei Codului
etic din Moldova

* Presedinte: Directia ,Resurse umane”
e Membri: Departamentul ,,Audit intern”,
Departamentul ,,Relatii externe si

comunicare”.

e Membru si secretar: Directia juridica.



Comisia de negociere a
contractului colectivde munca

Comisia de negociere a contractului
colectivde munca, in care una dintre parti
este Comitetul sindical ca reprezentant

al angajatilor, iar alta parte reprezinta
intreprinderea, se intruneste anual pentru
negocieri si actualizari ale Contractului.
Deciziile sale sunt comunicate tuturor
angajatilor prin intermediul canalelor interne
de comunicare, iar executarea acestora se
efectueaza in stricta conformitate cu cele
stipulate de parti.

Misiunea Gas Natural
Fenosa este sa se

asigure ca activitatea
sa din prezent si cea

viitoare sa se desfasoare
in conformitate cu
reglementarile legale in
domeniul securitatii si
sanatatii in munca.

Programul de depistare a
cazurilor de consum fraudulos

In 2012 s-a constatat ¢ numarul cazurilor
de consum fraudulos de energie n teritoriul
acoperit de Gas Natural Fenosa in Moldova
este in crestere.

Organele de politie in colaborare cu
reprezentatii intreprinderii au retinut
persoane care interveneau ilegal in
contoarele electrice cu scopul denaturarii
evidentei corecte a consumului real de
energie electrica.

S-au inregistrat si cazuri de sustragere
frauduloasa a energiei electrice pentru
ncélzirea locuintelor prin utilizarea
instalatiilor clandestine, care pun in pericol
securitatea consumatorilor si a familiilor
acestora, totodata prezentand un risc
enorm de incendiu si electrocutari.

Consumul fraudulos de energie afecteaza
in primul rand performanta de calitate a
intreprinderii, dar ii afecteaza si pe toti
consumatorii onesti. Practicile ilegale au
consecinte directe asupra calitatii serviciilor
de furnizare a energiei si, indirect, conduce
la cresterea valorii facturii acestora. Pentru
Gas Natural Fenosa in Moldova securitatea
consumatorilor este mai presus de toate,
iar interventiile ilegale n instalatiile electrice
reprezinta riscuri reale pentru viata.

Tn urma verificarilor planificate a contoarelor
consumatorilor si a controalelor inopinate la
adresele cu consum suspect reprezentantii
Gas Natural Fenosa in Moldova au
descoperit 141 cazuri de consum fraudulos
prin modalitatea de falsificare a sigiliilor
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de stat si modificare a mecanismului de
integrare sau montare a unor micro-scheme
suplimentare In echipamentul de masurare.

Pentru perioada analogica a anului 2011
au fost depistate 91 de cazuri de consum
fraudulos prin aceeasi modalitate, In care
au fost implicati consumatori casnici.

S-a inregistrat o crestere si a numarului de
incalcari cu implicarea consumatorii casnici
nstariti, care locuiesc in apartamente
luxoase si case pe pamant si au nivelul
veniturilor mare fata de consumatorii cu
nivelul veniturilor mai jos de mediu.

In urma investigatiilor, s-a constatat c&

unii consumatori au fost escrocati de
persoane din grupari criminale, care pentru
0 suma considerabild montau ilegal diferite
dispozitive in contoare si dispareau fara
urma.

Pe parcursul anului 2012 au fost intocmite
9.757 de procese verbale, din care 2.598
— sunt de consum fraudulos; 7.048 — de
consum neevidentiat; 111 — consum fara
contract. Consumul total facturat in acest
caz a constituit 16,973GWh.

Din 2.598 de procese verbale de consum
fraudulos 101 indica asupra montarii

unor micro-scheme suplimentare in
echipamentul de masurare, iar 77 — asupra
modificarii mecanismului de integrare.

2012 2011

Consum fraudulos prin falsificarea sigililor de stat si modificare 141 AN
a mecanismului de integrare sau montare a unor micro-scheme

suplimentare Tn echipamentul de masurare.
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Audit intern

La nivel de grup auditul intern este un
instrument de evaluare independent si
obiectiv.

Misiunea sa este de a garanta
supravegherea si evaluarea continua a
eficientei Sistemului de Control Intern,
inclusiv sistemul de control intern despre
informatia financiara (SCIIF), In toate mediile
de activitate ale Gas Natural Fenosa,
oferind un accent metodic si riguros

pentru monitorizarea si imbunatatirea
proceselor si pentru evaluarea riscurilor si
controalelor operationale asociate acestora
intru Tndeplinirea obiectivelor strategice

ale companiei, la fel, asistenta Comisiei
pentru Audit si Control si primului nivel de
administrare a companiei in indeplinirea
functiilor sale Tn materie de gestiune, control
si administrare corporativa.

Planul Strategic de Audit al Proceselor
(pentru un termen de cinci ani) si Planurile
Anuale de Audit Intern se elaboreaza

in corespundere cu Planul Strategic

Gas Natural Fenosa

corporativ, ariile de risc incluse in Harta
Corporativa a Riscurilor, domeniul de
aplicare a SCIIF, evaluarea riscurilor
operationale a fiecarui dintre procese
(Harta Riscurilor Operationale) rezultatele
controalelor de audit pentru anii anteriori si
propunerile Comisiei pentru Audit si Control
si primul nivel de administrare.

Metodologia evaluarii riscurilor operationale
este in corespundere cu cele mai bune
practici de administrare corporativa

bazata conceptual pe informatia oferita de
Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway (COSO) si porneste de

la tipologia riscurilor definite in Mapa
Corporativa a Riscurilor companiei.

In desfasurarea activitatii sale auditul

intern verifica Tndeplinirea tuturor politicilor,
normelor, controalelor, proceselor cu
scopul de a supraveghea functionarea
adecvata, de a preveni si de a identifica
cazuri de frauda, coruptie ori mituire.
Riscurilor operationale asociate proceselor
se priorizeaza, evaluandu-se aplicabilitatea,
importanta relativa si gradul de control. in
functie de rezultatele obtinute la evaluare,

se elaboreaza un plan de actiuni pentru
implementarea masurilor de corectare ce
permit diminuarea riscurilor identificate cu
un impact potential superior riscului tolerabil
ori stabilit.

In 2012 siin 2011 Departamentul de Audit
Intern a supus analizei cu privire la riscuri
legate de frauda Directiile responsabile de
procesele ce au fost auditate sub forma de
Audit Complet, conform Planului de Audit
Intern aprobat.

Tn conformitate cu Planul Auditului Intern
2012, din punctul de vedere a riscului

de fraude, prin prisma Auditului Complet
a procesului de Solicitari de Conectare

au fost analizate 2 Directii — Comerciald

si Distributie din cele 13 Directii ale
intreprinderii, subordonate direct Country
Manager-ului. In 2011 au fost analizate

3 Directii - Distributie, Comerciald si
Juridica, prin prisma proceselor Gestiunea
Neplatitorilor si Deconectare si Reconectare
n tensiune joasa.
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B ndicatori de performanta GRI

G3.1 Indicele GRI - Supliment pentru Sectorul de Utilitati Electrice

DEZVALUIRI STANDARD PARTEA I Profil

1. Strategie si analiza

Aspecte ce Indicati
Descriere Nivel de nu au fost cauza Descrieti motivul
continut Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii
1.1 Declaratia persoanelor cu putere Complet 3,4
de decizie la cel mai inalt nivel in
organizatie
1.2 Descrierea impactului, riscurilor si Complet 3,4,8
oportunitatilor cheie
2. Profilul organizational
Aspecte ce Indicati
Descriere Nivel de nu au fost cauza Descrieti motivul
continut Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii
21 Denumirea organizatiei Complet Coperta,
coperta
interioara,
5,10, 11,
13, 35, 42
2.2 Marci, produse si/sau servicii de baza Complet 3,4,7,
8,10
2.3 Structura operationala a organizatiei, Complet 7,10, 11
inclusiv divizii principale, companii
operationale, filiale, si asocieri (in
participatiune)
2.4 Locatia sediului organizatiei Complet Coperta
interioara
2.5 Numarul de tari in care organizatia isi Complet 7,10

desfasoara activitatea si numele tarilor
in care aceasta detine operatiuni majore
sau care sunt deosebit de relevante
pentru aspectele de dezvoltare
durabilila cuprinse in raport
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Descriere  Continut Nivel de Pagina Aspecte ce Indicati Descrieti motivul
continut raportare nu au fost cauza omiterii
raportate omiterii
2.6 Tipul de proprietate/Natura cadrului de Complet Coperta
proprietate si forma juridica interioara,
7,10
2.7 Piete deservite (inclusiv defalcarea pe Complet 3, 7,10,
zone geografice, sectoare deservite si 12, 20, 21
tipuri de clienti/beneficiari)
2.8 Dimensiunile/Scara organizatiei care Complet 10, 11, 12
raporteaza
2.9 Modificari majore survenite pe Complet 3,4,10
parcursul perioadei de raportare privind
dimensiunea, structura sau proprietatea
210 Distinctii primite in perioada de Complet 3,14
raportare
EU1 Capacitatea instalata, prezentata Nu Nu aplica 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.
defalcat in functie de sursa de energie nu raporteaza acest
primara si de regimul de reglementare indicator de performanta,
deoarece nu se aplica
activitatii sale Tn Republica
Moldova. 1.C.S. Red
Union Fenosa S.A. este
o companie de distributie
a energiei electrice si nu
dispune de capacitati
de generare a energiei
electrice in tara. Afacerea
sa consta numai in livrarea
de energie electrica, care
este produsa de o alta
companie.
EU2 Productia neta de energie prezentata Nu Nu aplica 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.

defalcat in functie de sursa de energie
primara si de regimul de reglementare

nu raporteaza acest
indicator de performanta,
deoarece nu se aplica
activitatii sale in Republica
Moldova. .C.S. Red
Union Fenosa S.A. este

0 companie de distributie
a energiei electrice si nu
dispune de capacitati

de generare a energiei
electrice in tara. Afacerea
sa consta numai in livrarea
de energie electrica, care
este produsa de o alta
companie.
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Descriere  Continut Nivel de Pagina Aspecte ce Indicati Descrieti motivul
continut raportare nu au fost cauza omiterii
raportate omiterii
EU3 Numarul de consumatori casnici, Complet 12
industriali, institutionali si comerciali
EU4 Lungimea liniilor subterane si Complet 34,35
supraterane de transmisie si distributie
in functie de regimul de reglementare
EU5 Alocarea cotelor de emisie CO2e sau Nu Nu aplica 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.
echivalent, defalcate in functie de nu raporteaza acest
cadrul de tranzactionare a carbonului indicator de performanta,
deoarece nu se aplica
activitatii sale In Republica
Moldova. I.C.S. Red
Union Fenosa S.A. este
o companie de distributie
a energiei electrice si nu
dispune de capacitati
de generare a energiei
electrice in tara. Afacerea
sa consta numaiin livrarea
de energie electrica, care
este produsa de o alta
companie.
341 Perioada de raportare (de exemplu, Complet 5
an fiscal / an calendaristic) pentru
informatiile furnizate
3.2 Data celui mai recent raport (daca este Complet 5
cazul)
3.3 Ciclul de raportare (anual, bienal, etc) Complet 5
3.4 Date de contact pentru informatii cu Complet Coperta
privire la raport sau continutul acestuia interioara
3.5 Procesul de definire a cuprinsului Complet 5
raportului
3.6 Limitele raportului (de exemplu, tari, Complet 5

diviziii, filiale, facilitati inchiriate, asociatii
in participatiune, furnizori). Vezi GRI
Boundary Protocol pentru indicatii
suplimentare
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Descriere  Continut Nivel de Pagina Aspecte ce Indicati Descrieti motivul

continut raportare nu au fost cauza omiterii
raportate omiterii

3.7 (Precizati/Prezentati orice limitari Complet 5

specifice privind continutul raportului)
Limitari ale continutului sau limitele
raportului (vezi principiul raportarii
complete/completitudinii pentru
explicarea continutului)

3.8 Baza de raportare privind asocierile Complet 5
in participatiune, filialele, facilitatile
inchiriate, operatiunile externalizate, si
alte entitati ce pot influenta semnificativ
comparabilitatea intre perioade si/sau
intre organizatii

3.9 Tehnici de masurare a datelor si bazele Complet 5
de calcul, inclusiv ipotezele si tehnicile
ce au stat la baza estimarilor aplicate
la centralizarea indicatorilor si a altor
informatii din raport. Explicati orice
decizie de a nu aplica sau de abatere
semnificativa de la Protocoalele
Indicatorilor GRI

3.10 Explicarea efectului oricarei reafirmari Complet 3,4,5
a informatiilor furnizate in rapoartele
anterioare, precum si motivele acestor
reafirmari (de exemplu, fuziuni/achizitii,
schimbarea anului/perioadei de baza,
natura afacerii, metode de masurare)

3.1 Modificari semnificative de la perioadele Complet 5,8,10
anterioare de raportare cu privire
la domeniul de aplicare, limita sau
metodele de masurare aplicate in raport

312 Tabelul cu identificarea localizarii in Complet 81-107
raport a dezvaluirilor standard

3.13 Politica si practica actuala in ceea ce Complet Coperta
priveste asigurarea externa a raportului interioara
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4. Guvernanta, angajamente si obligatii

Gas Natural Fenosa

Descriere
continut

Continut

Nivel de
raportare

Pagina

Aspecte ce
nu au fost
raportate

Indicati
cauza
omiterii

Descrieti motivul
omiterii

41

Structura de guvernanta a organizatiei,
inclusiv comitetele subordonate
organismului/organului superior

de guvernanta responsabil pentru
activitati specifice, cum ar fi stabilirea
strategiei sau organizarea activitatii de
supraveghere

Complet

10, 13, 20,
50, 77

4.2

Precizati daca Presedintele organului
superior de guvernanta este de
asemenea membru executiv

Complet

3,4

4.3

In cazul organizatiilor cu o structur
unitara a consiliului, precizati numarul
si genul membrilor organului superior
de guvernanta care sunt membri
independenti si/sau neexecutivi

Complet

50

4.4

Mecanisme de care dispun actionarii si
angajatii de a furniza recomandari sau
directionarea/indrumarea catre organul
superior de guvernanta

Complet

21,22

4.5

Raportul dintre salariul pentru memobrii
celui mai inalt organism de guvernare,
senior manageri si directori (inclusiv
aranjamente de plecare) si performanta
organizatiei (inclusiv performanta
sociala si de mediu)

Nu

Date
confidentiale

in Republica Moldova nu
exista alte plati si beneficii
aplicate aditional la salariul
indicat in contractul
individual de munca. in
conformitate cu acordul
individual de munca si

cu legislatia in vigoare
aceste date au un caracter
confidential si pot deveni
publice cu acordul special
al angajatului.



Descriere
continut

Continut

Nivel de
raportare

Pagina

Aspecte ce
nu au fost
raportate

Indicati
cauza
omiterii

Matricea de indicatori GRI

Descrieti motivul
omiterii

| 86

4.6

Procese de evitare a conflictelor de
interese pentru organul superior de
guvernanta

Complet

77,78, 79

4.7

Procesul de determinare a
componentei, calificarilor si expertizei
membrilor organului superior de
guvernanta si a comitetelor sale,
inclusiv orice consideratii de gen si alli
indicatori de diversitate

Complet

18, 77,79

4.8

Declaratii interne privind misiunea
sau valorile, codurile de conduita si
principiile relevante ale performantei
economice, de mediu si sociale si
stadiul implementarii acestora

Complet

16-19, 77

4.9

Proceduri ale organului superior de
guvernanta pentru supravegherea
identificarii si managementului
performantei economice, de mediu si
sociale in cadrul organizatiei, inclusiv
riscurile si oportunitatile relevante,
inclusiv aderarea la sau conformarea
cu standardele, codurile de conduita, si
principiile agreate la nivel international

Complet

19, 77,78

410

Procese de evaluare a performantei
proprii a organului superior de
guvernanta, in special cu privire la
performanta economica, de mediu si
sociala

Complet

19, 77-79
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Descriere
continut

Continut

Gas Natural Fenosa

Nivel de
raportare

Pagina

Aspecte ce
nu au fost
raportate

Indicati
cauza
omiterii

Descrieti motivul
omiterii

4.1

Explicati daca si cum aplica organizatia
0 abordare precauta si principiul
precautiei

Complet

16, 17,
19, 20

412

Statute, principii sau alte initiative
economice, de mediu si sociale
dezvoltate la nivel extern la care
organizatia adera sau subscrie

Complet

13

413

Apartenenta la asociatii (cum ar fi
asociatii industriale) si/sau organizatii de
sprijin nationale/internationale in care
organizatia: * detine functii in organele
de conducere/guvernanta; * participa la
proiecte sau comitete; * ofera finantare
substantiala in afara cotizatii de rutina
in calitate de membru, sau * este
considerata membru strategic

Complet

13

414

Lista grupurilor de parti interesate
angajate (implicate) de organizatie

Complet

20

415

Baza de identificare si selectare a
partilor interesate pe care le angajati

Complet

20-22

4.16

Abordari privind angajarea partilor
interesate, inclusiv frecventa
angajamentului in functie de tip si grup
de parti interesate

Complet

20-22

4417

Subiecte si probleme cheie ridicate
ca urmare a angajamentului partilor
implicate si raspunsul organizatiei
la acestea, inclusiv prin intermediul
raportarii

Complet

20-22



DEZVALUIRI STANDARD PARTEA all-a: Abordarea managementului (DMAS)

DMA EC Dezvaluiri cu privire la abordarea

managementului EC

Matricea de indicatori GRI
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G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
Aspecte  Performanta economica Complet 10-12

Prezenta pe piata Complet 10, 11, 12,

13, 14, 38

Impacturi economice indirecte Complet 62, 63

Disponibilitatea si acuratetea Complet 25, 35
EU6B Abordarea de management si fiabilitate cu Nu

privire la asigurarea energiei electrica pe

termen scurt si pe termen lung

Gestionarea cererii Nu
EU7 Programe de gestionare a cererii, inclusiv Nu

programe rezidentiale, comerciale,

institutionale si industriale

Eficienta sistemului Nu

Cercetare si dezvoltare Nu
EU8 Cercetare si dezvoltare si cheltuielile ce Nu

vizeaza furnizarea fiabila a energiei electrice

si promovarea dezvoltarii durabile

Dezafectarea centralelor Nu
EU9 Provizioane pentru dezafectarea Nu

structurilor nucleare
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DMA EN Dezvaluiri cu privire la abordarea

managementului EN
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
Aspecte  MaterialeCOMM Complet 46

Energie Complet 45

ApaCOMM Complet 45

BiodiversitateCOMM Complet 62, 66

Emisii, efluenti/ape uzate si deseuri Complet 46

Produse si servicii Complet 10, 24-28

Conformitate Complet 29, 42

Transport Complet 35, 36-38

General Complet 38
DMA LA Dezvaluiri cu privire la abordarea

managementului LA
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
ASpecte  Ocuparea fortei de munca Fully 54
EU14 Programe si procese pentru a asigura Nu

disponibilitatea unei forte de munca calificate
EU15 Procentul de angajati eligibili pentru Nu

pensionare in urmatorii 5 si 10 ani, defalcati

pe locuri de munca si regiune
EU16 Politici si cerinte privind sanatatea si siguranta Nu

angajatilor proprii si a angajatilor contractorilor

si subcontractorilor

Relatii de munca/management Complet 49, 54

Sanatate si securitate ocupationala Complet 47-49

Instruire si educatie Complet 52, 58-60

Diversitate si egalitatea de sanse Complet 48, 53

Remuneratie egala pentru femei si barbati Complet 50
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DMA HR Dezvaluiri cu privire la abordarea
managementului HR

G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
Aspecte  Investitii si practici de achizitie Complet 37

Nediscriminare Complet 18, 77,79

Libertatea de asociere si negocieri colective Complet 18, 63, 77

Exploatarea prin munca a copiilor Complet 18

Prevenirea muncii fortate si obligatorii Complet 18

Practici de securitate Complet 18

Drepturile populatiei indigene Complet 18

Evaluare Complet 18

Remediere Complet 18

DMA SO Dezvaluiri cu privire la abordarea
managementului SO

G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
Aspecte  Comunitatile locale Complet 63, 66-68

EU19 Participarea partilor interesate la procesul Nu

decizional cu privire la planificarea energetica
si dezvoltarea infrastructurii

Coruptie Complet 78-79
Politica publica Complet 16, 18, 42
Comportament anticoncurential Complet 17, 59
Conformitate Complet 29, 42
Planificarea masurilor si raspuns in situatii de Complet 30, 34

urgenta/dezastru (calamitate)

EU20 Modul de gestionare a impactului de Nu
deplasare
EU21 Masurile de Planificare de urgenta, planul Nu

de actiuni in caz de dezastru/ gestionarea
situatiilor de urgenta si programe de formare
si de recuperare/planuri de restaurare
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DMA PR Dezvaluiri cu privire la abordarea
managementului PR
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
Aspecte  Sanatatea si siguranta clientilor Complet 4, 49,
54-56
Etichetarea produselor si serviciilor Complet 24-26, 35
Comunicari de marketing Complet 73-74
Confindentialitatea privind datele clientilor Complet 20,24,77
Conformitate Complet 29, 42
Acces Complet 21-22
EU23 Programe, inclusiv cele In parteneriat cu Nu
guvernul, pentru a imbunatati sau mentine
accesul la energie electrica si la serviciile de
asistenta pentru clienti
Furnizarea de informatii Complet 21-22, 59,
73-74
EU24 Practici de abordare cu privire la limba Nu

vorbitd, particularitati culturale, indice de
alfabetizare scazut si bariere legate de
handicap pentru accesarea si utilizarea in
conditii de siguranta a energiei electrice si
servicii de suport pentru clienti



DEZVALUIRI STANDARD PARTEA alll-a: Indicatori de performanta

Economie

Matricea de indicatori GRI
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Performanta economica

G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
ECAH Valoarea economica direct generata si Complet 11-12,

distribuita, incluzand venituri, costuri 38, 44

operationale, compensatii pentru angajati,

donatii si alte investitii in comunitate,

castigurile retinute si platile catre furnizorii de

capital si autoritati
EC2 Implicatiile financiare si a altor riscuri si Nu

oportunitati pentru activitatile organizatiei din

cauza schimbarilor climatice
EC3 Gradul de acoperire a obligatiilor ce Nu

determina planul de beneficii ale organizatiei
EC4 Asistenta financiara semnificativa primita de Nu

la guvern
Prezenta pe piata
G83.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
EC5 Ponderea nivelului salarial standard de Nu

incadrare Tn munca in functie de sex,

comparative cu salariul minim local la nivelul

punctelor importante de lucru
EC6 Politica, practicile si ponderea cheltuielilor cu Complet 12, 27, 37

furnizorii locali
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G3.1 Continut Nivel de  Pagina Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS raportare nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs raportate omiterii omiterii in raport
EC7 Procedurile privind angajarea la nivel local Complet  Desi
si ponderea membirilor din management compania nu
angajati din comunitatea locala pentru are o politica
locatiile semnificative de operare formala
pentru
angajarea
salariatilor si
managerilor
locali, aceasta
promoveaza
angajarea
membrilor
comunitatii
locale,
ntotdeauna in
conformitate
cu prevederile
si garantiile
stabilite de
Codul Muncii
al Republicii
Moldova.
Impacturi economice indirecte
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
EC8 Dezvoltarea si impactul investitiilor si Nu
serviciilor furnizate in primul rand pentru
beneficiul publicului, prin comercial, Th natura,
sau pro bono angajament de infrastructura
EC9 Tntelegerea si descrierea impactuli economic Nu

indirect semnificativ, inclusiv gradul de impact



Disponibilitate si fiabilitate

Matricea de indicatori GRI

G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
EU10 Capacitatea planificata raportata la cererea Nu

de energie electrica proiectata pe termen

lung, defalcate in functie de sursa de energie

si regimul de reglementare
Eficienta sistemului
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
EU11 Media eficientei centralelor termice de Nu

generare defalcata pe sursa de energie si

regimul de reglementare
EU12 Pierderile din transmisie si distributie ca Nu

procent din totalul de energie
Mediul inconjurator
Materiale
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
EN1 Materiale utilizate In functie de greutate Complet 43-46
COMM sau volum
EN2 Procentul de materiale utilizate care sunt Nu

materii prime reciclate
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Energie
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
EN3 Consumul direct de energie in functie de Complet 12, 36,

sursa de energie primara (surse fixe si mobile) 45-46
EN4 Consumul indirect de energie in functie de Complet 12, 34,

sursa primara 45-46
EN5 Energia economisita datorita imbunatatirilor Nu

de conservare si eficienta
ENG Initiative de a oferi produse si servicii Nu

de eficienta energetica sau din surse

regenerabile de energie si reducerea

necesarului de energie, ca urmare a acestor

initiative
EN7 Initiative de a reduce consumul indirect de Nu

energie si reducerile realizate
Apa
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
EN8 Volumul total de apa extras in functie de Complet 44-46
COMM sursa
EN9 Sursele de apa afectate in mod semnificativ Nu

de retragerea apei
EN10 Procentul si volumul total de apa reciclata si Nu

refolosita



Biodiversitate

Matricea de indicatori GRI
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G83.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
EN11 Locatia si dimensiunile terenului detinut, Nu
inchiriat, gestionat sau adiacent, zonele
protejate si zonele bogate in biodiversitate n
afara zonelor protejate
EN12 Descrierea efectelor semnificative ale Nu
COMM activitatilor, produselor si serviciilor asupra
biodiversitatii in zonele protejate sau de
biodiversitate de valoare mare in afara
zonelor protejate
Biodiversitatea habitatelor compensate Nu
comparativ cu biodiversitatea din zonele
afectate
EN13 Habitate protejate sau restaurate Nu
EN14 Strategii, actiuni curente si planuri de viitor Nu
COMM cu privire la gestionarea impactului asupra
biodiversitatii
EN15 Numarul speciilor incluse in Lista Rosie a Nu
Uniunii Internationale pentru Conservarea
Speciiilor si in Cartea Rosie nationala cu
habitate in zonele afectate de operatiuni, in
functie de nivelul riscului de disparitie
EN16 Emisii totale directe si indirecte de gaze cu Complet 44-46

efect de sera
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G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
EN16 Emisii totale directe si indirecte de gaze cu Complet 44-46
efect de sera
EN17 Alte emisii relevante indirecte de gaze cu Nu
efect de sera in greutate
EN18 Initiative de reducere a emisiilor de gaze cu Nu
COMM efect de sera si reducerile realizate
EN19 Emisiile de substante care diminueaza stratul Nu
de ozon, in greutate
EN20 Emisiile de NOx, SOx, precum si alte emisii in Nu
COMM aer semnificative, pe tip si greutate
EN21 Volumul total de apa uzata deversata in Complet 44-46
COMM functie de calitate si destinatie
EN22 Greutatea totald a deseurilor gestionate, n Complet 44-46
COMM functie de tipul si metoda de tratare
EN23 Numarul total si volumul de scurgeri scurgeri Nu
EN24 Greutatea deseurilor transportate, importate, Nu
exportate sau tratate, considerate periculoase
in conformitate cu termenii Conventiei de la
Basel anexa |, Il, Ill, si VIII, precum si procentul
de deseuri transportate pe plan international
EN25 Denumirea, dimensiunea, statutul protejat, Nu
si valoarea biodiversitatii corpurilor de apa
si a habitatelor aferente, afectate Th mod
semnificativ de deversarile de apa si de
scurgeri ale organizatiei raportoare
Produse si servicii
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
EN26 Initiative pentru atenuarea impactul asupra Nu
Mediului, al produselor si serviciilor, precum si
gradul de atenuare a impactului
EN27 Procentul de produse vandute si materiale de Nu

ambalare recuperate, pe categorie



Conformitate

Matricea de indicatori GRI
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G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
EN28 Valoarea amenzilor semnificative si numarul Complet 44-46

total de sanctiuni nemonetare pentru

neconformare cu legislatia si reglementarile

de mediu
Transport
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
EN29 Impactul semnificativ asupra mediului produs Nu

de transportarea produselor si a altor bunuri

si materiale utilizate pentru operatiunile

organizatiei, precum si de transportarea fortei

de munca
Social: Practicile de munca si munca decenta
Global
G83.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
EN30 Cheltuieli si investitii totale pentru protectia Complet 44-46

mediului In functie de tip.
Ocuparea fortei de munca
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
LA1 Total forta de munca in functie de tipul Complet 49-50
COMM de munca, contract de munca si regiune,

prezentate n functie de gen
LA2 Numarul total si procentul de angajari noi si Complet 50,
COMM fluctuatii de personal in functie de grup de date LA2

varsta, gen si regiune
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G3.1 Continut Nivel de Pagina  Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS raportare nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs raportate omiterii omiterii in raport
EU17 Zilele lucrate de catre angajatii contractantului Nu

si ai subcontractantuluiu, implicati in

activitatile de constructie, operare si

intretinere
EU18 Procentul de angajati ai contractantului si Nu

subcontractantului, care au fost supusi unui

training relevant teme de sanatate si siguranta

ocupationala
LA3 Beneficiile oferite angajatilor full-time, care nu Nu

sunt prevazute pentru angajatii temporari sau

part-time, de operatiuni majore
LA15 Reincorporarea la locul de munca si ratele Nu

de retentie dupa concediul pentru cresterea

copilului, in functie de sex
Relatiile de munca
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
LA4 Procentul de angajati cuprinsi de contracte Nu
COMM colective de munca
LA5 Perioada de preaviz minima in ceea Nu

ce priveste modificarile operationale
semnificative, inclusiv daca este specificata in
contractele colective de munca



Sanatate si securitate ocupationala

Matricea de indicatori GRI
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G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
LAB Procentul din totalul fortei de munca, Nu

reprezentata in comitetele de sanatate

si securitate ocupationala comune cu

managementul pentru a sustine monitorizarea

si consilierea cu privire la programele de

sanatate si securitate ocupationala
LA7 Rata accidentarilor, bolilor profesionale, zilelor Complet date LA7
COMM pierdute si absenteism si numarul de fatalitati

la locul de muncg, In functie de regiune si sex
LA8 Programe de educatie, formare, consiliere, Nu

prevenire si control al riscului pentru a ajuta

angajatii, familiile lor sau membrii comunitaii

privind bolile grave
LA9 Teme de sanatate si securitate incluse in Nu

acorduri oficiale cu sindicatele
Instruire si educatie
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
LA10 Numarul mediu de ore de instruire Complet 53,

profesionala pe an, pe angajat, in functie de date LA10

gen si categorie de angajat
LA Programe de management si de invatare pe Nu

tot parcursul vietii, care sprijina angajarea

continua a angajatilor si a i ajuta in

gestionarea carierei la incheierea acesteia
LA12 Procentul de angajati ce primesc evaluari Nu

periodice a performantei si dezvoltarii carierei,
n functie de sex
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Diversitatea si egalitatea de sanse

G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
LA13 Componenta organelor de guvernare si Nu

defalcarea salariatilor pe categorii de angajat

in functie de gen, varsta, apartenenta la un

grup minoritar si alti indicatori de diversitate
Remuneratia egala intre femei si barbati
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
LA14 Raportul salariului barbati/femei in functie de Complet 50

categoria de angajati
Social: Human Rights
Investitii si practici de achizitie
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
HR1 Procentajul si numarul total de contracte de Nu

investitii importante si contracte care includ

clauze cu privire la drepturile omului, sau

care au fost supuse unui screening referitor la

drepturile omului
HR2 Procentul de furnizori si contractori Complet date HR2 2014

semnificativi sau alti parteneri de afaceri

care au fost analizati din punct de vedere al

drepturilor omului si actiunile intreprinse
HR3 Numarul total de ore de instruire a angajatilor Nu

cu privire la politicile si procedurile referitoare
la aspectele legate de drepturile omului, care
sunt relevante pentru operatiuni, inclusiv
procentul de angajati instruiti
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Non-discriminare

G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
HR4 Numarul de plangeri in domeniul drepturilor Nu

omului adresate si rezolvate prin mecanisme

oficiale

Libertatea de asociere si negociere colectiva

G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
HR5 Operatiuni si furnizori semnificativi identificati Nu

COMM ca prezentand un risc sporit de ingradire a
dreptului la libertatea de asociere si negociere
colectiva si actiunile intreprinse pentru a
sustine aceste drepturi

Exploatarea copiilor prin munca

G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
HR6 Operatiuni si furnizori semnificativi identificati Nu

ca ar prezenta un risc semnificativ de
incidente de munca a copiilor, precum si
masurile luate pentru a contribui la abolirea
efectiva a muncii copilului

Prevenirea muncii fortate si obligatorii

G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
HR7 Operatiuni si furnizori semnificativi identificati Nu

ca avand risc semnificativ de incidente

de munca fortata sau obligatorie, precum
si masurile cu privire la eliminarea tuturor
formelor de munca fortata sau obligatorie
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Practici de securitate.

G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
HR8 Procentul de personal de securitate instruit in Nu

politicile si procedurile referitoare la aspectele

legate de drepturile omului, care sunt

relevante pentru operatiunile organizatiei
Drepturile popoarelor indigene
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
HR9 Numarul total de incidente si incalcari ale Nu

drepturilor populatiilor indigene si masurile

luate
Evaluare
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
HR10 Procentul si numarul total de operatiuni care Nu

au facut obiectul unor analize cu privire la

drepturile omului si / sau a analizelor de

impact
Remediere
G83.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
HR11 Numarul de plangeri privind incélcarea Complet 77-79

drepturilor omului depuse, abordate si
solutionate prin mecanisme oficiale de
solutionare a plangerilor



Social: Society
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Comunitatile locale

G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
SO1 Natura, domeniul de aplicare, precum si Nu
COMM eficacitatea oricaror programe si practici
(EUSS) care sa evalueze si sa gestioneze impactul

operatiunilor asupra comunitatilor, inclusiv de

intrare, de operare si de iesire
SOf Procentul operatiunilor cu angajament Nu
(G3.1) implementat Tn comunitétile locale, evaluarea

impactuluir si programe de dezvoltare
EU22 Numarul de persoane fizic sau economic Nu

stramutate si compensate, defalcate in functie

de tipul de proiect
SO9 Operatiuni cu impact negativ semnificativ, Nu

potential sau real, asupra comunitatilor locale
SO10 Masurile de prevenire si diminuare Nu

implementate in operatiuni cu potential

semnificativ sau efect negativ semnificativ

asupra comunitatilor locale
Coruptie
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
SO2 Procentul si numarul total de puncte de lucru, Complet 79

care au fost analizate din punct de vedere al

riscului de coruptie
SO3 Procentul de angajati instruiti in politici si Nu

proceduri anti-coruptie ale organizatiei
SO4 Actiunile Intreprinse ca raspuns la incidente Nu

de coruptie
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G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
SO5 Pozitii de politici publice si participarea la Nu

elaborarea de politici publice si de lobby
SO6 Valoarea totala a contributiei financiare Nu

pentru partidele politice, politicieni, si institutii

aferente, In functie de tara
Comportament anti-concurential
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
SO7 Numarul total de actiuni legale pentru Nu

comportament anti-concurential si practicile

de monopol si rezultatele acestora
Conformitate
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
SO8 Valoarea monetara a amenzilor semnificative Nu

si numarul total de sanctiuni non-monetare

pentru nerespectarea legilor si regulamentelor
Social: Responsabilitatea pentru calitatea produselor
Sanatatea si siguranta clientilor
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
PR1 Etapele ciclului de viata, in care efectele Nu
COMM asupra sanatatii si a sigurantei de produse si

servicii sunt evaluate pentru imbunatatire, si
procentul de categorii de produse si servicii
importante care fac obiectul unor astfel de
proceduri
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G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
PR2 Numarul total de cazuri de non-conformitate Nu

cu reglementarile si codurile voluntare cu

privire la efectele asupra sanatatii si siguranta

produselor si serviciilor pe parcursul ciclului

lor de viata, in functie de tipul de rezultate
EU25 Numarul de accidente si decese din cadrul Complet 60

publicului in care au fost implicate bunurile

companiei, incluzand actiuni in justitie,

compensatii si cazuri legale rezultate din

imbolnaviri
Etichetarea produselor si serviciilor
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
PR3 Tipul de informatii despre produs si servicii Nu

cerute de proceduri si procentul de produse

si servicii semnificative care fac obiectul

acestor cerinte de informatii
PR4 Numarul total de cazuri de non-conformitate Nu

cu reglementarile si codurile voluntare cu

privire la produs si serviciul de Informatii si

etichetarea, in functie de tipul de rezultate
PR5 Practicile referitoare la satisfactia clientilor, Complet 24-29

inclusiv rezultatele analizelor privind satisfactia

clientilor
Comunicare si marketing
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
PR6 Programe pentru aderarea la legi, standarde Nu

si coduri voluntare legate de comunicare de

marketing, inclusiv publicitate, promovare si

sponsorizare
PR7 Numarul total de cazuri de non-conformitate Nu

cu reglementarile si codurile voluntare cu
privire la comunicarea de marketing, inclusiv
publicitate, promovare si sponsorizare in
functie de tipul de rezultate
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Confidentialitatea clientului

Gas Natural Fenosa

G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
PR8 Numarul total de reclamatii intemeiate privind Nu

violarea vietii private si a pierderilor de date

ale clientilor
Conformitate
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
PR9 Valoarea monetara de amenzi importante Nu

pentru nerespectarea legilor si reglementarilor

cu privire la furnizarea si utilizarea de produse

si servicii
Acces
G3.1 Aspecte ce Indicati Descrieti Indicati cand
EUSS Nivel de nu au fost cauza motivul va fi inclus
DMAs Continut raportare Pagina raportate omiterii omiterii in raport
EU26 Procentul populatiei nedeservite din aria de Nu

operare a organizatiei unde aceasta dispune

de licenta de distributie sau de prestare a

serviciilor
EU27 Numarul de deconectari a clientilor Complet 30

rezidentiali din cauza neachitarii, detaliat in

functie de durata deconectarii si de regimul

de reglementare
EU28 Frecventa intreruperilor de furnizare a energiei Complet 30
EU29 Durata medie a intreruperilor furnizarii energiei Complet 34
EU30 Disponibilitatea medie a centralelor, Nu

defalcata pe sursa de energie si regimul de
reglementare



B Declaratia GRI cu privire la nivelul de aplicare

Matricea de indicatori GRI

.

\ Global
Reporting
Initiative™

Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that 1.C.S. Red Union Fenosa S.A. has presented its report “CSR Report of I.C.S. Red
Union Fenosa S.A."” (2013) to GRI's Report Services which have concluded that the report fulfills the
requirement of Application Level B+.

GRI Application Levels communicate the extent to which the content of the G3.1 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GRI

Content Index demonstrates a valid representation of the required disclosures, as described in the

GRI G3.1 Guidelines. For methodology, see www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-
Methodology.pdf

Application Levels do not provide an opinion on the sustainability performance of the reporter nor the
quality of the information in the report.

Amsterdam, 17 June 2013

GRI REPORT

Nelmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

The “+" has been added to this Application Level because I.C.S. Red Union Fenosa S.A. has submitted
(part of) this report for external assurance. GRI accepts the reporter’s own criteria for choosing the
relevant assurance provider,

The Globaol Reporting Initiotive (GRI) is o network-based orgonization that has pioneered the development of the world’s most widely used
sustainability reporting framework and is committed to its continuous improvement and opplication worldwide. The GRI Guidelines set out
the principles and indicators that organizations can use to measure and report their economic, environmental, and social performance.
www.globalreparting.org

Disclaimer: Where the relevant sustainability reporting includes external links, inciuding to audio visual materiol, this statement only
concerns material submitted to GRI ot the time of the Check on 31 May 2013. GRI explicitly excludes the statement being applied to any
later changes to such material.

| 108



109 |

raport de responsabilitate corporativa 2012 Gas Natural Fenosa

B Raport de verificare KPMG Roméania

A

Raport Independent de Asigurare Limitati pentru L.C.S. RED UNION FENOSA S.A.

Am fost angajali de conducerea 1.C.S. "RED UNION FENOSA” S.A., intreprindere a grupului
Gas Natural Fenosa (denumitd in continuare “Societate™), pentru a furniza servicii de asi
limitatd cu privire la indicatorii inclugi in Raportul de responsabilitate sociald corporativi al i.C.S.
"RED UNION FENOSA™ S.A, ("Raportul™ sau "Raportul de dezvoltare durabila”) pentru anul
incheiat la data 31 decembrie 2012:

- Indicatori economici: EC1, EC6, ECT

- Indicatori in domeniul protectiei mediului:EN1, EN3, EN4, ENg, EN16, EN21, EN22,
EN28, EN30

- Indicatori pentru forfa de munca: LA1, LA2, LA7, LAIO, LA14
- Indicatori privind drepturile omului: HR2, HR11

- Indicatori privind societatea: SO2

- Indicatori privind responsabilitatea pentru produs: PRS

- Indicatori specifici pentru sectorul de utilitdfi in domeniul electric: EU3, EU4, EUI12,
EU25, EU27, EU28, EU29

Responsabilitatea conducerii pentru Raport

Conducerea va fi responsabild pentru: intocmirca §i prezentarea Raportului in conformitate cu
Ghidul de Raportare G3.1 §i Suplimentul pentru utilitdfi in domeniul electric, elaborate de Global
Reporting Initiative (GRI) si cu Manualul de raportare in domeniul responsabilitatii corporative al
grupului Gas Natural Fenosa astfel cum se indicd in Secfiunea “Criterii de raportare” a
Raportului, §i pentru informafiile si aserfiunile cuprinse in acesta; pentru determinarea
obiectivelor Societdifii cu privire la performanta §i raportarea in domeniul dezvoltdrii durabile,
inclusiv pentru identificarea partilor interesate si a aspectelor semnificative; §i pentru stabilirea §i
meniinerea uner sisteme corespunzatoare de management al performantelor si control intern din
care derivdl informatiile raportate cu privire la responsabilitatea sociali corporativi.

Responsabilitatea noastra

Responsabilitatea noastrll este s realizim un angajament de asigurare limitatd §i si exprimim o
concluzie pe baza muncii efectuate. Noi am efectuat angajamentul nostru in conformitate cu
Standardul International privind Angajamentele de Asigurare (ISAE) 3000 Angajamente de
Asigurare, altele decdt Auditul §i Revizuirea Informatiilor Financiare [storice, emis de Consiliul
pentru Standarde de Audit §i Asigurare Internationale.
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A

Acest Standard cere ca noi s& respectdm cerinjele etice in vigoare, inclusiv cerinjele de
independentdl, s planificim §i sd efectuim angajamentul in vederea obfinerii unei asigurdri
limitate c& indicatorii din Raport nu cuprind denaturdri semnificative,

Un angajament de asigurare limitatd cu privire la un raport de dezvoltare durabild constd in
solicitarea de informatii, in special din partea persoanelor responsabile pentru pregitirea
informatiilor prezentate in raportul de dezvoltare durabild §i in aplicarea procedurilor analitice i
a altor proceduri de colectare a probelor, dupd caz. Aceste proceduri au inclus:

- Cereri de informafii de la conducere pentru a inelege procesele 1.C.S. "RED UNION
FENOSA"™ S.A, in scopul stabilirii aspectelor semnificative pentru principalele grupuri de

- Discufii cu membrii conducerii si cu personalul relevant la sediul 1.C.S. "RED UNION
FENOSA"™ S.A. si la nivel de unitdli de lucru selectionate, in legiturd cu strategia de
dezvoltare durabild, politicile referitoare la aspecte semnificative §i implementarea
acestora in cadrul Societitii.

- Discutii cu personalul relevant la nivel de organizajie, responsabil pentru furnizarea §i
procesarea informatiilor continute in Raport.

- Vizite la amplasamentele filialelor de distribujie din laloveni, Orhei §i Cahul, precum si
la oficiul comercial din Chigindiu, locafii selectate pe baza unei analize de risc, ludind in
considerare criterii de naturdl atdt cantitativi cét §i calitativi

- Efectuarea unei comparafii pe bazél de esantionare intre informatiile prezentate in Raport
si informatiile obfinute din surse relevante pentru a stabili dacd toate datele conjinute in
astfel de surse de bazd au fost incluse in Raport.

- Citirea informaiilor prezentate in Raport pentru a stabili daci acestea corespund
cunogtinjelor noastre de ansamblu §i experieniei pe care o avem, raportat la performangele
in materie de dezvoltare durabils ale 1.C.S. "RED UNION FENOSA™ S.A..

- Verificarea includerii sumelor corecte din situatiile financiare auditate, pentru indicatorii
economici.

Un angajament de asigurare limitatd are o arie de aplicabilitate semnificativ mai redusa decét un
angajament de asigurare rezonabilA sau un audit realizat in conformitate cu Standardele de Audit
§i Asigurare Internafionale, i in consecin{d nu ne permite sd obfinem asigurarea ci vom lua
cunogtingd de toate aspectele semnificative care ar putea fi identificate in cadrul unui angajament
de audit sau de asigurare rezonabili. in consecinis, nu exprimam o opinie de audit sau de
asigurare rezonabila.

Considerdm ci probele pe care le-am objinut sunt suficiente $i adecvaie pentru a constitui o bazi
pentru concluzia noastri,
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Concluzie

Pe baza procedurilor realizate, astfel cum sunt descrise mai sus, nimic nu ne-a atras atentia in
sensul de a ne face si credem cd indicatorii inclusi fn Raportul de responsabilitate sociald
corporativi al 1.C.S. "RED UNION FENOSA™ S.A. peatru anul incheiat la 31 decembrie 2012 nu
sunt prezentaji in mod fidel, sub toate aspectele semnificative, in conformitate cu Ghidul de
Raportare G3.1 §i Suplimentul pentru utilitifi in domeniul electric, elaborate de Global Reporting
Initiative §i cu Manualul de raportare in domeniul responsabilitiii corporative al grupului Gas
Natural Fenosa., astfel cum se indicd in Secfiunea "Criterii de raportare” a Raportului.

Acest raport a fost intocmit pentru L.C.S. "RED UNION FENOSA™ S.A. cu scopul de a asista
conducerea si stabileasca daci Societatea a respectat Ghidul de Raportare G3.1 §i Suplimentul
pentru utilitdti in domeniul electric, elaborate de Global Reporting Initiative, precum si Manualul
de raportare in domeniul responsabilitdfii corporative al grupului Gas Natural Fenosa §i nu in
vreun alt scop. Raportul nostru de asigurare este destinat exclusiv 1.C.S. "RED UNION
FENOSA™ S.A. in conformitate cu termenii angajamentului nostru. Nu acceptim §i nu ne
asumfim responsabilitatea dect faid de Societate, pentru acest raport de asigurare limitatd si
pentru concluziile formate.

22 Aprilie 2013
Bucuresti
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2 Sondaj cu privire la raportul de RSC-2012
al Gas Natural Fenosa in Moldova

Cu scopul de a cunoaste mai bine opinia Dvs. si de a raspunde la intrebarile pe care le-ati
putea avea in privinta unor aspecte ce v-au trezit interesul, de-asemenea, pentru a imbunatati
continutul prezentului raport de RSC al Gas Natural Fenosa in Moldova, va propunem sa
completati acest chestionar si sa ni-I expediati. in cadrul sectiunii "Comentarii si sugestii” puteti
mentiona aspecte privind activitatea GNF in domeniul RSC pe care ati dori sa le regasiti in
urmatoarele rapoarte.

1. la urmatoarea adresa postala: 2. prin fax:

Departamentul Relatii externe si comunicare +3732243 1675

Gas Natural Fenosa in Moldova

str.Andrei Doga nr.4, 3. sau la adresa de e-mail:

MD-2024 or.Chisinau

) comunicare@ufmoldova.com
Republica Moldova.
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Va rugam sa marcati cu un X celula corespunzatoare raspunsului Dvs.

1 in linii generale raportul este:

Deloc interesant |:| Putin interesant |:| Interesant |:| Foarte interesant

2 Raportul m-a ajutat sa cunosc activitatea Gas Natural Fenosa in Moldova in materie de RSC

Aproape deloc :| Putin S Suficient S Mult

3 Consider ca informatia prezentata poate fi apreciata cum urmeaza:

Excelenta Buna Suficienta Proasta Foarte proasta

Declaratia presedintelui

Declaratia country managerului

Despre acest raport

Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa in Moldova
Responsabilitatea Sociala Corporativa
Angajamente de responsabilitate sociala corporativa
Orientare catre client

Angajamentul fata de rezultate

Mediul inconjurator

Interesul fata de persoane

Securitate si sanatate

Angajamentul fata de societate

Integritate

Indicatori de performanta GRI

Declaratia GRI cu privire la nivelul de aplicare

Raport de asigurare KPMG Roméania

Comentarii si sugestii:

Nume, prenume:
Organizatie/institutie

Date de contact:
in relatia Dvs. cu Gas Natural Fenosa in Moldova va identificati ca:

Actionar |:| Consumator |:| Furnizor |:| Angajat |:| Definiti altele |:|

Opinia Dvs. este foarte importanta pentru Gas Natural Moldova in Moldova.
Va multumim pentru participare.
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