raport
de responsabilitate

corporativa

2018

1
b

gasNatural a/
fenosa




Pentru detalii cu privire la prezentul raport puteti consulta urmatoarele
surse:
www.gasnaturalfenosa.es

[.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.
str.Andrei Doga nr.4

MD 2024 Chisinau

Republica Moldova

Tel.: +373 22 43 18 00, +373 22 43 12 39
Fax: +37322 43 16 75

Coordonator
Departamentul ,, Relatii externe si comunicare” al Gas Natural Fenosa in
Moldova: comunicare@ufmoldova.com

Audit

Prezentul ,,Raport de responsabilitate sociala corporativa” a fost verificat de
KPMG Romania S.R.L., o societate cu raspundere limitata de drept roman,
membra a retelei de firme independente KPMG afiliate la KPMG International
Cooperative (,,KPMG International”), o entitate elvetiana.

Gas Natural Fenosa in Moldova este interesata ca informatia inclusa in
prezentul raport sa fie cu adevarat corecta si relevanta pentru grupurile sale de
interes.



cuprins

DECLARATIA PRESEDINTELUI 4
DECLARATIA COUNTRY MANAGERULUI 5

Despre acest raport 6

Lista abrevierilor folosite 7

PROFIL 9
Gas Natural Fenosa in lume 10
Un model de afacere competitiva si integrata 13

Strategia Gas Natural Fenosa 14

GAS NATURAL FENOSA iN MOLDOVA 15
Profil 16
Prezenta 1n asociatii de profil si alte organizatii 20
Premii si aprecieri 21
GESTIONAREA POLITICII DE RESPONSABILITATE CORPORATIVA 23
Politica de Responsabilitate Corporativa 24
Abordarea strategica a responsabilitatii corporative 26
Politica drepturilor omului 28
Dialogul cu grupurile de interes 30
ANGAJAMENTE DE RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA 33
Orientarea catre client 34
Angajamentul fata de rezultate 40
Mediul inconjurator 48
Interesul fata de angajati 56
Securitate si sanatate 64
Angajamentul fata de societate 70

Integritate 84
INDICATORI DE PERFORMANTA GRI 88
DECLARATIA GRI CU PRIVIRE LA NIVELUL DE APLICARE 114

RAPORT DE ASIGURARE KPMG ROMANIA 115

SONDAJ 118

raport
de responsabilitate
corporativa

2015

/
|




4 | Gas Natural Fenosa raport de responsabilitate corporativa 2013

B Declaratia presedintelul

Silvia Radu

Presedinte
Administrator

Am deosebita placere sa va comunic ca
prima editie publicata in 2013 a Raportului
de Responsabilitate Sociala Corporativa

al Gas Natural Fenosa in Moldova, cel

mai mare distribuitor de energie electrica
din tara noastra a obtinut Mercuriul

de Aur ,,Marca responsabila social” in
cadrul concursului Camerei de Comert si
Industrie (CCI) ,Marca Comerciala a Anului’/
categoria ,,Servicii in domeniul energeticii,
comercializarea produselor din petrol si
gaze, distribuirea energiei electrice si
termice.” Aceasta apreciere pune in valoare
actiunile Gas Natural Fenosa in Moldova

n materie de responsabilitate sociala si
presupune o recunoastere a transparentei
cu care intreprinderea isi comunica
activitatile sale in acest domeniu.

Al doilea Raport de Responsabilitate
Sociala va ofera informatii actualizate cu
privire la rezultatele activitatii noastre in
Republica Moldova in anul 2013. A fost

un an in care intreprinderea a muncit mult
si bine. S-au dat In exploatare instalatii si
retele, au fost indeplinite ample lucrari de
intretinere, s-au iImbunatatit multi indicatori
ai activitatii. Cifrele respective se vor regasi
in documentul pe care 1l aveti in fata, eu as
dori sa punctez doar unele din principale
repere ale anului.

In 2013 Gas Natural Fenosa in Moldova
s-a pregatit functional pentru activitate

n conditiile unei piete liberalizate. Astfel
suntem gata sa facem fata acestei
provocari, care va insemna noi reguli de
activitate, inclusiv o divizare structurala pe
genuri de activitate: distributie si furnizare.

In cadrul companiei a fost lansat Proiectul
Angajament pentru securitate” In acest
context s-a facut si se face un lucru
organizatoric enorm, obiectivul nostru fiind
0% accidentari si 100% siguranta’’ si vom
insista pana cand acest deziderat va deveni
realitate zi de zi.

Gas Natural Fenosa este prima companie
la nivel mondial care a obtinut certificatul
EFR Global, prin care este recunoscuta
ca lider international in calitatea muncii,

flexibilitatii, a sprijinului acordat angajatilor
n sfera personala precum si in formarea

si dezvoltarea profesionala a acestora.
Aceasta certificare, prima de acest tip
primita de catre o companie in intreaga
lume, demonstreaza binefacerile in materie
de dezvoltare umana si interes acordat
persoanelor/angajatilor in toate tarile in care
opereaza compania.

Pentru a obtine aceasta distinctie, este
necesar ca toate politicile companiei sa fie
aliniate principiilor referitoare la calitatea
muncii, flexibilitatea timpului, sprijinul
acordat mediului profesional si egalitatea de
sanse.

Pentru al 5-lea an Gas Natural Fenosa in
Moldova se mentine in top-ul primelor 10
cele mai atractive companii sub aspectul
angajarii, ce activeaza in tara noastra,
conform studiului realizat anual de
compania de consultanta AXA Management
Consulting. Rezultatele acestuia sunt o
reflectie a prestigiului companiilor sub
aspectul conditiilor de angajare si munca.

Republica Moldova va fi in anul 2014
beneficiara proiectului Ziua Solidara a
Asociatiei omonime a companiei Gas
Natural Fenosa. In decembrie 2013 a avut
loc prezentarea acestui proiect pentru mass-
media, prin intermediul careia am primit
propuneri de la societatea civila. Este vorba
despre proiecte in domeniul educatiei, iar
intreprinderea Tsi va asuma plenar realizarea
celui mai bun dintre ele.

Noi, echipa Gas Natural Fenosa in Moldova,
ne dedicam zilnic cunostintele si eforturile
domeniului in care activam, iar Raportul

de Responsabilitate Sociala este dovada
angajamentelor fata de comunitate sia
dialogului constant in beneficiul ei. Acestei
munci merita sa i te dedici, pentru ca ea
aduce lumina, bunastare si bucurie in casa
fiecarui om.



Jose Luis Gomez Pascual

Country manager

Administrator

do-u.
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Efortul de acum un an, cand in premiera
pentru tara, Gas Natural Fenosa in Moldova
a aplicat cu un Raport local pentru a obtine
certificarea Global Reporting Initiative

(GRI G3.1) In sectorul energetic, a pus in
evidenta faptul ca Responsabilitatea Sociala
reprezinta una din prioritatile strategice ale
afacerii noastre.

Prezentul Raport de Responsabilitate Sociala
Corporativa, al doilea pentru Gas Natural
Fenosa in Moldova, vine sa reconfirme
determinarea echipei noastre de a continua
dialogul constant si transparent in beneficiul
comunitatii si angajamentul de a contribui
zilnic la bunastarea si dezvoltarea Republicii
Moldova.

Tn 2013 cele mai importante planuri
operationale ale intreprinderii au fost:
angajament pentru securitate, controlul
ciclului energetic (lupta impotriva pierderilor
de energie), deservirea clientilor, calitatea
furnizarii, eficienta operationala si planurile
de investitii.

Proiectul Angajament fata de securitate
deriva din directiile strategice de actiune
ale companiei si are ca obiectiv asigurarea
securitatii si sanatatii in randul angajatilor,

a furnizorilor, a partenerilor de afaceri si

a societatii in ansamblu. Pe parcursul
proiectului au fost realizate cursuri teoretice
si traininguri de sensibilizare a angajatilor cu
privire la importanta respectarii normelor
de securitate la locul de munca. n 2013 la
cele 2.736 de ore de instruire in total, au
participat 171 persoane, responsabili din
conducerea de varf a intreprinderii, precum
si managementul intermediar, care are
echipe in subordine. De asemenea, a avut
loc instruirea in domeniul aplicarii Normei
00034 cu privire la gestiunea lucrarilor
antreprenorilor.

Activitatea de Tmbunatatire a indicatorilor de
performanta, cat si a securitatii instalatiilor
si eficientei energetice a fost preocuparea
majora a controlului energetic. Catre
sfarsitul anului 2013 nivelul pierderilor in
reteaua de distributie a constituit 10,75%
fata de 11,70% planificate, ceea ce este

cu peste 1,5% mai mult decat in perioada
corespunzatoare a anului 2012.

B Declaratia country managerulul

Tmbunétatirea calitatii serviciilor prestate
clientilor a avut ca obiectiv dezvoltarea

unui sistem eficient de informare a
consumatorilor, imbunatatirea feedback-ul
primit de la consumatori si amplificarea
canalelor de comunicare cu intreprinderea.
Rezultatele confirma ca s-au imbunatatit
majoritatea indicatorilor de deservire a
clientilor, iar incasarile au constituit 99,65%.

Cu scopul sustinerii Programului National
pentru Eficienta Energetica 2011-2020

si promovarea activitatii de stimulare si
incurajare a clientilor in vederea utilizarii
responsabile si eficiente a energiei, din 2013
oferim consumatorilor un pachet interesant
de produse si servicii prin proiectul Solutii
Energetice, cu liniile Eficienta Energetica si
Multiservicii, ce Indeplineste toate conditiile
de calitate, timp si preturi competitive.

In cadrul indeplinirii planului de eficienta
operationala a fost finalizat proiectul de
externalizare a mentenantei si a centrelor
tehnice. In a doua jumatate a anului 2013
au fost semnate acorduri aditionale de
rezolvare a ordinelor de lucru si mentenanta
pentru zonele rurale ale centrelor de munca.

Catre finele anului a fost realizat cu brio
planul de investitii de peste 241 milioane
de lei. In premiera pentru retelele electrice
ale Republicii Moldova a fost montat si
conectat la retea un echipament-inovatie
Hypact, ce asigura reducerea semnificativa
a cheltuielilor de intretinere si exploatare,
si, foarte important, permite protejarea
populatiei din zona de eventuale accidente
si micsoreaza riscul de poluare a mediului
ambiant.

Prezentul Raport de RSC ofera multe detalii
cu privire la actiunile Gas Natural Fenosa

in Moldova In materie de responsabilitate
sociala in 2013 si suntem mandri ca
ntreprinderea isi reafirma decizia de

a-si comunica activitatile sale in acest
domeniu. Pentru ca fiecare dintre
dumneavoastra contribuiti la imbunatatirea
muncii noastre si meritati sa cunoasteti
cum crestem, evoluam, ne asumam
angajamente in fiecare zi.

Gas Natural Fenosa | 5
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B Despre acest raport

[.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.

este un distribuitor privat de energie
electrica in Republica Moldova care,
pentru al doilea an consecutiv, publica
propriul raport de responsabilitate
sociala corporativa in limba romana,
independent de cel al grupului, ce
apare anual in limba spaniola.

Anterior anului 2013, 1.C.S. ,Red
Union Fenosa” S.A. raporta datele si
contribuia cu informatii referitoare la
anumiti indicatori pentru elaborarea
unui raport general al Gas Natural
Fenosa.

Aceasta decizie a fost luata cu

scopul de a acoperi necesitatile

de comunicare la nivel local ale
intreprinderii si a fost aprobata la
toate nivelele Gruplui. 1.C.S. ,Red
Union Fenosa” S.A doreste sa
comunice tuturor partilor interesate
performantele sale Tn domeniul
responsabilitatii sociale corporative, in
mod transparent, astfel incat acestea
sa fie informate corect cu privire la
angajamentele asumate si rezultatele
reale inregistrate. Publicarea raportului
de responsabilitate local nu exclude
participarea in continuare, in paralel, la
elaborarea celui de grup.

Informatiile care au fost incluse in
prezentul raport au fost selectate si
prioritizate luand in considerare atat
criteriile de materialitate dezvoltate

la nivelul grupului Gas Natural

Fenosa, cat si subiectele de interes
abordate de partile interesate in cadrul
actiunilor de consultare a acestora.

¢ Aria de raportare

Raportul de responsabilitate
corporativa se refera la perioada
01.01.2013 - 31.12.2013 si include
informatii cu privire la activitatile
derulate in Republica Moldova de
catre 1.C.S. , Red Union Fenosa” S.A.
Raportul include informatii ce acopera
toate locatiile din Republica Moldova
unde 1.C.S. ,Red Union Fenosa”
S.A.isi desfasoara activitatile.
Intentionam sa publicam anual un
astfel de raport pentru a mentine
informate toate partile interesate cu
privire la performanta 1.C.S. ,Red
Union Fenosa” S.A in domeniul
responsabilitatii sociale corporative.

e Structura

Raportul a fost structurat in
conformitate cu angajamentele
asumate in politica de responsabilitate
corporativa a Gas Natural Fenosa.

e Criterii de raportare

Raportul de responsabilitate
corporativa este elaborat in
conformitate cu cerintele Ghidului GRI
G3.1, inclusiv cu Suplimentul pentru
utilitati in domeniul electric pentru
nivelul de aplicare B+, precum si cu
manualul de indicatori in domeniul
responsabilitatii sociale corporative
(RSC) al Grupului.

Informatiile incluse n acest raport

se considera a fi suficiente pentru
domeniul de aplicare, acoperire si
perioada de raportare. De asemenea,
nu au fost omise informatii relevante
cu privire la grupurile tinta ale 1.C.S.
.Red Union Fenosa” S.A.

e Limitari

Informatia prezentata pentru anul
2013 este reflectata comparativ cu
datele raportate pentru anul 2012.

e Termeni

Termenii , grup’ ,,Gas Natural
Fenosa’ ,intreprindere

"

multinationala’ , intreprindere

spaniola’ ,companie” se refera la
Gas Natural Fenosa SDG, S.A. .

Termenii ,,Gas Natural Fenosa

in Moldova” «i.C.S. , Red Union
Fenosa” S.A.», ,Red Union Fenosa’
.Intreprinderea locala’] , distribuitor
privat de energie electrica’
.intreprinderea” - se folosesc

cu referire la .C.S. ,Red Union
Fenosa” S.A.

Termenii ,,consumator” si ,client”
se refera la beneficiarii produsului
si serviciilor prestate de 1.C.S. , Red
Union Fenosa” S.A.



raport de responsabilitate corporativa 2013

B [ ista abrevierilor folosite

ANRE - Agentia Nationala pentru Reglementare in
Energetica din Republica Moldova

BPC - bifenili policlorurati

CCI - Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova,
CO2 - bioxid de carbon,

CRCT - Centrul Republican pentu Copii si Tineret,

CSI - Comunitatea Statelor Independente,

CSSM - Comitetul de securitate si sanatate in munca,

elLo - engl.: eLearning Office , rom.: instruire virtuala,

ENABLON - sistem de raportare a indicatorilor si
obiectivelor de mediu, securitate si sanatate Th munca;

EPI - echipament de protectie individuala,
GES - gaze cu efect de sera,

GNL - gaz natural lichefiat,

IDL - inspectari documentate a lucrarilor,

IVR - engl.: interactive voice response, rom.: raspuns vocal
interactiy,

I.C.S. —intreprindere cu capital strain
KPMG - Compania ce a asigurat raportul RSC

ONU - Organizatia Natiunilor Unite

OPS - observatii preventive de securitate,

OT24H - serviciu telefonic 24 din 24 de ore,

PNUD - Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare,
RM - Republica Moldova

RSC - responsabilitate sociala corporativa,

S.A. - societate pe actiuni,

SERA - sistem de identificare si evaluare a riscurilor de
mediu in instalatiile electrice,

SGNC - sistem de gestiune a neconformitatilor in
domeniul securitatii si sanatatii in munca depistate in
timpul inspectarilor lucrarilor de intretinere, exploatare,
reconstructie si constructie a instalatiilor electrice,

tCO,eq - tone de bioxid de carbon echivalent,

THEMIS - aplicatie pentru identificarea si evaluarea
cerintelor legale in domeniul mediului ambiant, securitatii si
sanatatii iTn munca;

Ti - tensiune Tnalta,

TJ — tensiune joasa,

TM —tensiune medie,

UE - Uniunea Europeana

UMAS - unitati de mediu specifice pentru evaluarea
aspectelor de mediu,

Gas Natural Fenosa | 7
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Gas Natural Fenosa in lume

Gas Natural Fenosa este un grup
multinational lider in sectoru
energetic, pionier in integrarea
serviciilor de productie si distributie
de gaz si energie electrica. Compania
este prezenta in mai mult de 25 de
tari, unde presteaza servicii pentru
circa 20 de milioane de clienti

de pe cele cinci continente, cu o
putere instalata de 16 GW si un mix
diversificat de generare a energiei
electrice.

Legenda

Gazoduct Europa-Mahreb
emmmm» Gazoduct Medgaz
el Flux de gaz
@ Contracte de gaz pe termen lung

@ Fabrica de regazificare proprie

@ Fabrica de lichifiere

Mexic Portugalia
? Comercializare
i GN/GNL
i Comercializare
i electricitate

Generare electrica
Distributia gazului
Comercializare

Peru
Distributie de gaz

Puerto Rico O ___ E————
Infrastructura GN/GNL
Generare electrica

Republica Dominicana
Generare electrica

Costa Rica .
Generare electrica

Panama .
Generare si distributie
electrica

Columbia
Distributie si TN IR
comercializare
electrica
Distributie si
comercializare GN/GNL

Brazilia E

Distributie gaz oo R GRGRERIECEETELISEERERAR R
Comercializare GN/GNL :

Argentina € e i_ ____________________________________________

Distributie gaz
Comercializare GN/GNL

Guatemala Maroc
Telecomunicatii Infrastructuri GN/GNL
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Nota: Harta prezinta tarile unde compania are activitate de afacere, daca dispune de personal sau oficiu comercial stabilit.

Spania
Generare, distributie si
comercializare de electricitate.

¢ Regatul Unit
! Comercializare
i GN/GNL

PYSpep—

¢ Franta

R . @~ - ————————m——————

Comercializare
GN/GNL
Regazificare

[ S ——1

Algeria Angola Africa de Sud Egipt
Aprovizionare Infrastructura Aprovizionare Aprovizionare
infrastructuri GN/GNL Carbune Infrastructura
GN/GNL (Proiecte) GN/GNL

Kenia
Generare electrica

Belgia
Comercializare
GN/GNL

« Olanda
Comercializare
GN/GNL

.-

---------------------- ® Luxemburg
Comercializare
GN/GNL
------------------------------- ° [talia
Distributie si
comercializare
N gaz
Regazificare

B T | T Ry Y,

1

1

|

1

; temmmoeee- e Germania
i Comercializare
i

1

1

1

1

vvbvGN/GNL

S o Moldova
Distributie electrica

------------------ * Corea
Comercializare
GN/GNL

B T T S Tt

.

-------------  Japonia
Comercializare
GN/GNL

Comercializare
GN/GNL

.‘,“’ Oman
Aprovizionare
Infrastructura
GN/GNL

Australia
Generare
electrica
(Proiecte)

»
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Gas Natural Fenosa in cifre

Actionarii si investitorii Gas Natural Fenosa (%)

4,0 1,7

8,8 )
34.6 @® Grupul “la Caixa”
: @ Grupul Repsol

Investitorii institutionali
internationali
@ Actionari minoritari
20,9
@ Sonatrach
® Investitorii institutionali
spanioli

30,0

Principalii indicatori ai Gas Natural Fenosa

Operatii 2013 2012
Volumul de gaz comercializat in distributie (GWh) 424.808 409.774
Transport de gaz/EMPL (GWh) 122.804 116.347
Puncte de distributie a gazului (mii) 11.948 11.663
Puncte de furnizare/distributie energie electrica (mii) 7543 8.309
Reteaua de distributie a gazului (km) 123.690 120.760
Energia electrica produsa (GWh) 53.756 56.268
Personal 2013 2012
Numarul de angajati 16.323 17270
Financiar (milioane de euro) 2013 2012
Suma neta a cifrei de afacere 24.969 24.904
Beneficiul operativ brut (Ebitda) 5.085 5.080
Rezultatul din exploatare 2.963 3.067
Investitii totale 1.636 1.386
Profitul net 1.445 1.441
Date pentru actiune (euro pe actiune) 2013 2012
Cotizatie la 31 decembrie 18,69 13,68
Beneficiu 1,44 1,45
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Un model de afacere competitiva si integrata

Gas Natural Fenosa este o companie
integrata de gaz si energie electrica, al
carei model de afacere se sprijina pe
patru piloni fundamentali:

e Este un operator ,best in class”
in distributia si vanzarea energiei
electrice.

e Dispune de un mix al surselor de
energie eficient si diversificat,
care permite gestionarea in mod
competitiv a resurselor naturale
disponibile.

® Are o pozitionare solida la nivel
international, cu ample perspective
de dezvoltare.

e Conteaza pe o echipa de persoane
implicate si cu mare experienta in
afacere.

Afacerea Gas Natural Fenosa se
axeaza pe ciclul complet de exploatare
a gazului, de la extragere péana la
comercializare, si pe generarea,
distributia si comercializarea energiei
electrice, activitati care contribuie

n proportie de peste 99% la
veniturile companiei. La acestea,

se alatura alte domenii de afacere,
precum serviciile energetice, care
favorizeaza diversificarea activitatilor
si a veniturilor, anticipdndu-se noile
tendinte ale pietei, satisfacand
necesitatile specifice ale clientilor si
oferindu-le un serviciu integrat, ce
Nnu se axeaza doar pe comercializarea
energiei.

Baza afacerii companiei noastre

se afla pe pietele reglementate si
liberalizate de gaz si energie electrica,
cu o contributie crescuta a activitatii
internationale.

Afacerile In sectorul energiei
electrice

Gas Natural Fenosa este al treilea
operator de pe piata spaniola unde
presteaza servicii pentru 3,8 milioane
de clienti, fiind de asemenea un actor
important in America Latina cu 2,9
milioane de clienti si in Moldova cu
peste 0,8 milioane de clienti.

Gas Natural Fenosa poseda cunostinte
ample despre toate tehnologiile

de generare si are o infrastructura
energetica ce permite adaptarea la
necesitatile fiecarui model energetic
si la realitatea din fiecare tara.

In prezent, Gas Natural Fenosa
concentreaza prioritatile sale asupra
finalizarii proiectelor de generare deja
initiate, opteaza pentru intensificarea
comercializarii serviciilor energetice
pentru consumatori casnici si juridici
si pentru consolidarea serviciilor de
comercializare pentru clientii mari.
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Strategia Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa a prezentat, in
2013, verificarea liniilor strategice
ale companiei pentru perioada
2013-2015 si o verificare strategica
panain 2017 cu scopul de a le
adapta, conform criteriilor realiste si
obiectivelor realizabile, la contextul
macroeconomic si energetic actual.

Liniile strategice ale Gas Natural
Fenosa pentru perioada 2013-2015
sunt urmatoarele:

e Executarea planurilor de eficienta.

e Gestionarea fiecarei linii de afacere
conform conditiilor de piata.

e (Gestionarea portofoliului de afaceri
conform rezervei sale strategice.

Prioritatile strategice ale companiei
pentru perioada 2013-2015 vor
consolida modelul actual de

afacere, care cadreaza perfect cu
oportunitatile de crestere in exterior
si cu participarea sa in crestere pe
piata globala de gaz, in special, de gaz
natural lichefiat, ceea ce va permite
mentinerea rezultatelor sale solide.

Planuri de eficienta

Gas Natural Fenosa prevede ca prin
asigurarea continuitatii implementarii
planurilor de eficienta pot fi obtinute
economii de pina la 300 de milioane
de euro in anul 2015, in special
rezultate din activitati de operare si
intretinere, costuri de comercializare
si de structura corporativa.

Previziuni pentru afacere

In perioada 2013-2015, compania
estimeaza o crestere sau mentinerea
EBITDA in activitatile de distributie

a gazului in Europa, in cele de
aprovizionare si comercializare a
gazului pe piata cu amanuntul in
Spania si Europa, precum si in
afacerile sale de gaz si electricitate n
America Latina.

Disciplina financiara si
angajament fata de actionar

Obiectivele financiare ale companiei
pentru 2013-2015 vizeaza mentinerea
EBITDA (peste 5.200 milioane de
euro) si a beneficiului net (in jur de
1.500 milioane de euro).

Investitiile prevazute pentru perioada
2013-2015 se vor ridica pana la 5.200
milioane de euro, cu 0 medie de
aproximativ 1.700 milioane de euro pe
an. Aceste investitii se vor concentra
asupra afacerilor din sectorul gaz in
Europa, precum si asupra cresterii
organice a activitatilor grupului in
America Latina.

Gas Natural Fenosa isi respecta
angajamentul cu privire la asigurarea
unei politici solide de dividende in
numerar si, la fel ca in ultimii ani,
prevede mentinerea pay out la un
nivel de 62%, corespunzator cu
obiectivele de crestere si cu cele de
reducere a gradului de indatorare.

In acest sens, verificarea strategica
este orientata din nou pe reducerea
datoriei, acesta fiind un obiectiv
prioritar, si este de asteptat sa ajunga
la aproximativ 13.000 milioane in 2015
comparativ cu anul 2012, cand a fost
16.000 milioane de euro.

Oportunitati de crestere din
2015

Gestionarea adecvata a afacerilor in
toata lumea va permite Grupului sa fie
pregatit pentru crestere incepand cu
2015, cand recuperarea economica in
Europa va incepe sa se consolideze,
dar si ca urmare a cresterii prezentei
sale pe pietele internationale de GNL.

Astfel, cu incepere din 2015 Gas
Natural Fenosa prevede flexibilitate
aditionala pentru a realiza investitii
pana la 7000 milioane de euro daca
se vor indeplini conditiile adecvate.
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Profil

raport de responsabilitate corporativa 2013

1.C.S. ,,Red Union Fenosa” S.A. este in
prezent cel mai mare distribuitor privat
de energie electrica din Republica
Moldova, deserveste peste 846 de mii
de clienti, atat persoane fizice, cat si
persoane juridice, si distribuie energie
electrica in 21 de raioane (din cele 37)
si in capitala tarii (municipiul Chisinau)
avand o acoperire de aproximativ 70%
din teritoriul tarii.

Intreprinderea spaniola a aparut pe
piata energetica locala in urma unui
concurs investitional, care a avut ca
rezultat achizitionarea in anul 2000
a retelelor electrice de distributie
Chisinau, Centru si Sud (inregistrate
ulterior ca 1.C.S. RE Chisinau S.A,
[.C.S. RED Centru S.A. sil.C.S.
RED Sud S.A.) contra sumei de 25
min USD, cu conditia investirii in
dezvoltarea acestora a inca 67 min.
USD.

La 1 ianuarie 2008 cele trei
intreprinderi moldovenesti, 1.C.S. RE
Chisinau S.A, 1.C.S. RED Centru S.A.
si1.C.S. RED Sud S.A. au fuzionat,
constituindu-se intreprinderea unica
1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A..

La 10 mai 2011 intreprinderea si-a lansat
noua marca comerciala, aceasta fiind
una comuna pentru toate intreprinderile
Gas Natural Fenosa in lume.

Activitatea 1.C.S. ,,Red Union Fenosa”
S.A. (in continuare Red Union Fenosa)
n economia tarii este un model
european de afaceri, ea fiind apreciata
ca o Intreprindere deschisa pentru
colaborare Tn scopul promovarii
valorilor pro-europene si internationale
si a unui climat de investitii
transparent si propice dezvoltarii.



Actionari

Union Fenosa Internacional S.A.
detine 100% din capitalul social al Red
Union Fenosa.

In ceea ce priveste piata din Republica
Moldova, Red Union Fenosa asigura
70% din sectorul de furnizare de
energie electrica la nivel de tara.

raport de responsabilitate corporativa 2013
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Indicatori de activitate 2013 2012
Numarul de consumatori: 846.080 835.970
Facturare (GWh): 2.550 2.510
Nivel tensiune (kV): 0,4-110 0,4-110
Populatie in aria de acoperire (mln.): 2,3 2,3
Linii aeriene (LEA, km): 31.538,5 31.495,09
Linii in cablu (LEC, km): 3.116,23 3.069,4
Centre de transformare (n): 8.976 8.781

Retele de stat

ROMANIA

Gas Natural Fenosa

UCRAINA

UCRAINA
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Numarul total de clienti ai Gas Natural Fenosa in Moldova

Categorii de consumatori 2013 2012
Consumatori casnici 783.444 777202
Consumatori non-casnici: 62.636 58.768
Organizatii comerciale 31.672 28.994
Organizatii industriale 5.091 4.621
Organizatii agricole 2.811 2.822
Organizatii bugetare locale 6.622 6.739
Organizatii bugetare de stat 2.185 2.015
Gestionari ai fondului locativ 5.677 5.399
Clienti mari 6.220 5.927
Consum propriu 59 78
Altele 2.399 2.173
TOTAL 846.080 835.970

Segmentarea pietei energetice pe categorii de consumatori

@ Organizatii comerciale
Organizatii industriale

@ Organizatii agricole

@ Organizatii bugetare locale
Organizatii bugetare de stat

@ Gestionari ai fonsului locativ

@ Clienti mari
Consum propriu

@ Altele

@ Consumatori casnici
Consumatori non-casnici



Date relevante

raport de responsabilitate corporativa 2013

Operatie 2013 2012
Vanzari electricitate (GWh) 2.541 2.624
Locuri de consum (nr) 846.080 835.970
Retele de distributie (km) 34.655 34.564
Personal 2013 2012
Numarul total de angajati 753 785
Date financiare 2013 2012
Cifra de afaceri 4.028.342.070 3.890.149.840
Ebitda 586.878.946 546.834.115
Profit din operatiuni 382.119.914 365.239.922
Investitii date in exploatare 233.123.779 244147922
Dividende 216.518.805 216.518.806
Achizitii de energie pe furnizori (kWh)

Furnizor 2013 2012
CET1 34.033.519 31.483.350
CET2 434.522.214 463.898.625
CET Nord 36.288.101 39.841.876
CHE Costesti 33.208.507 24.779.867
S.A. EnergoCom 561.318.961 0

CERSM

1.841.5662.019

2.388.925.563

34.033.519

-

1.841.562.019 <

® CEM™
@ CE™2
CET Nord

@ CHE Costesti

@ S.A EnergoCom

CERSM
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, 434.5622.214

/36.288.101
.-.33.208.507

-~ 561.318.961
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Prezenta in asociatil de profil si alte organizatil

1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.
promoveaza principiile celor mai
relevante initiative internationale
pentru a sustine responsabilitatea
sociala corporativa a intreprinderilor.

In 2006, Red Union Fenosa a devenit
co-fondator al Asociatiei Patronale
.Camera de Comert Americana

din Moldova» (AmCham). Aceasta
dezvolta si sustine o comunitate de
afaceri, ce reuneste sub egida sa
oamenii de afaceri din diferite tari care
Isi desfasoara activitatea economica
in Moldova. n cadrul AmCham ei au
posibilitatea de a se intruni si discuta,
de a stabili contacte strategice, de
a-si largi cercul de parteneri si clienti,
de a impartasi experienta acumulata
in ramurile si industriile lor, precum

si de a comunica despre problemele
existente. Pentru a facilita aceste
discutii AmCham organizeaza periodic
diverse evenimente, mese rotunde,
conferinte, seminare, etc., la care Red
Union Fenosa participa activ.

In cadrul AmCham activeaza, de
asemenea, comitete tematice si
grupuri de lucru, care servesc drept
foruri pentru colaboratorii companiilor
membre, ce au astfel posibilitatea de
a discuta si de a propune solutii pentru
problemele specifice industriilor sau
ramurilor in cadrul carora activeaza
companiile lor. Red Union Fenosa
este reprezentata in Comitetul

de responsabilitate corporativa si
Comitetul de resurse umane.

{n anul 2006 Red Union Fenosa a
aderat la Reteaua Pactului Global

din Republica Moldova. In 2012
intreprinderea si-a reconfirmat statutul

Prezenta in asociatii de profil
si alte organizatii

de membru in cadrul Asociatiei
Patronale ,Pactul Global’ succesoare
de drept a Retelei Pactului Global

in Republica Moldova. Din 2007

Red Union Fenosa este membru
inregistrat al Camerei de Comert si
Industrie (CCI) din Republica Moldova,
institutie abilitata sa sustina si sa
reprezinte interesele in ansamblu ale
membrilor sai si ale comunitatii de
afaceri din RM in relatiile cu institutiile
guvernamentale, cercurile de afaceri
straine si sistemul relatiilor economice
internationale.

In 2011, sub auspiciile Delegatiei UE,
zece dintre cei mai mari investitori
din Republica Moldova au infiintat
Asociatia Businessului European
(ABE) - 0 organizatie independenta,
neguvernamentala. Scopul ABE

este alinierea economiei nationale

si a legislatiei Tn domeniul de afaceri
la standardele UE si promovarea
valorilor europene si a celor mai bune
practici de management in afaceri in
comunitatea antreprenoriala din tara.
Red Union Fenosa este unul din cei
10 co-fondatori si de la infiintarea ABE
detine presedintia acesteia.

Camera Americana de Comert
din Moldova, AmCham

Camera de Comert si Industrie a RM,
CcCl

Asociatia Businessului European,
ABE

Alte colaborari sectoriale
Importante

e Red Union Fenosa are o prezenta
activa la o serie de evenimente
organizate de institutii cum ar fi
Colegiul Ministerului Economiei al
RM;

e Conferinta anuala internationala
a Institutului de Energetica al
Academiei de Stiinte din RM;

e Asociatia Regionala de
Reglementare in domeniul
Energiei, ERRA;

e Fundatia Est Europeana, EEF
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Premii si aprecieri 2013

e Elaborarea si publicarea primului
Raport de Responsabilitate Sociala
Corporativa, asigurat de KPMG
Romania si certificat de Global
Reporting Initiative.

e Mercuriul de Aur ,,Marca
responsabila social” Tn cadrul
concursului Camerei de Comert
si Industrie (CCl) ,Marca
Comerciala a Anului’ categoria
»Servicii Tn domeniul energeticii.
Comercializarea produselor din
petrol si gaze, distribuirea energiei
electrice si termice.”

e Obtinerea, la nivel global,
a Certificatului EFR Global,
ce recunoaste realizarile
multinationalei in sfera echilibrarii
vietii personale si profesionale
a angajatilor, facilitand astfel
dezvoltarea sociala si umana a
acestora.

e Pentru al V-lea an consecutiv
[.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. este
in topul celor mai bune 10 companii
angajatoare, conform rezultatelor
studiului ,,Cele mai bune companii
pentru care merita sa lucrezi -
2013" realizat de catre compania
de consultanta si training AXA
Management Consulting. In top-ul
. Celor mai buni angajatori” au intrat
companiile, care ofera angajatilor sai
cele mai bune conditii de munca,
pachete si avantaje salariale,
precum si posibilitati de dezvoltare
profesionala.

e Prima participare la Concursul
Moldova Eco-Energetica, obtinerea
diplomei pentru cea mai buna
initiativa de comunicare in
domeniul eficientei energetice.

e Cu ocazia Zilei Profesionale a
Energeticianului, marcata la 22
decembrie, Ministerul Economiei
al Republicii Moldova a acordat
diplome de onoare celor mai buni
angajati ai sectorului energetic.
Zece angajati ai Red Union Fenosa
au primit aceasta distinctie.

e Cinci angajati ai Gas Natural
Fenosa in Moldova au fost
decorati cu medalia , Energetician
emerit al CSI" Medalia
este acordata de Consiliul
Electroenergetic al CSl pentru
dezvoltarea electroenergeticii
n tarile membre ale CSl si este
un simbol al recunoasterii si
aprecierii specialistilor pentru
munca dedicata in asigurarea
acestui sector cheie al economiei
nationale.

e Obtinerea certificatelor AENOR
pentru Sistemtul de Gestiune a
Calitatii conform standarului ISO
9001, Sistemul de gestiune a
Mediului Ambiant 1SO 14001 si
gestiunea Securitatii si Sanatatii in
munca OHSAS 18001.

Pentru a vedea premiile si mentiunile
pentru anii precedenti, accesati pagina
web a companiei:
http://www.gasnaturalfenosa.md/
page/despre-noi

AENOR

>

Gestion
Ambiental

UNE-EN iSO 14001
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raport de responsabilitate corporativa 2013

Politica de Responsabilitate Corporativa

Gas Natural Fenosa defineste
conceptul de responsabilitate sociala
corporativa ca un ansamblu de
actiuni in vederea stabilirii relatiilor de
incredere, durabile, solide si reciproc
avantajoase cu toate grupurile de
interes identificate. Relatia adecvata
cu comunitatea constituie un aspect
strategic primordial pentru companie
si este esentiala pentru crearea valorii
si asigurarea durabilitatii companiei pe
termen lung.

Cu scopul de a onora misiunea
asumata, Gas Natural Fenosa
furnizeaza produse si servicii de
calitate clientilor sai, ofera rentabilitate
sustinuta si in crestere actionarilor,
oportunitati de dezvoltare si un mediu
sigur pentru angajati, contribuie la
dezvoltarea comunitatilor in care

isi dezvolta afacerile, actioneaza in
asa fel incat sa asigure protejarea si
conservarea mediul Tnconjurator -
toate acestea prin intermediul unei
gestiuni transparente si integre,

in conformitate cu ,,Politica de
responsabilitate corporativa” si
.Codul etic” al companiei.

Consiliul de Administratie al Gas
Natural Fenosa a aprobat, in 2013,
noua Politica de Responsabilitate
Corporativa. Aceasta mentine cele
sapte angajamente valabile pana

in prezent, dar include schimbari

ale angajamentului de securitate si
sanatate, derivate din noua abordare
a companiei in acest sens.

ag

Integritate

Insistam ca toate persoanele care fac parte din

grupul Gas Natural Fenosa sa actioneze etic, cu
onestitate si integritate, respectand valorile, principiile
si Codul Etic.

Planificam, ne propunem si indeplinim obiectivele
stabilite, luam decizii pentru imbunatatirea rezultatelor
si gestionam adecvat riscurile.

Angajamente fata de rezultate

o
Y
Promovam un mediu de lucru respectuos pentru

angajatii nostri si de implicare in pregatirea si
dezvoltarea lor profesionala.

Interes pentru persoane

Favorizam diversitatea de opinii, perspective, culturi,

varste si sexe.

Dedicam, eforturile noastre cunoasterii si satisfacerii
necesitatilor clientilor nostri.

Orientare catre client



Securitate si sanatate @

Sustinem politici de dezvoltare care sa
garanteze securitatea si sanatatea noastra in cultura
empresariala.

-

Mediul inconjurator

Ne dezvoltam activitatile acordand o atentie
speciala protejarii mediului ambiant si utilizarii
eficiente a resurselor naturale de care avem nevoie
pentru a satisface cererea de energie

Angajament fata de societate

Acceptam responsabilitatea noastra sociala
corporativa, oferind societatii cunostintele noastre,
aptitudinile Tn domeniul gestionarii si creativitatea.

raport de responsabilitate corporativa 2013 Gas Natural Fenosa | 25

Pentru detalii a se consulta:

http://www.gasnaturalfenosa.
md/page/politica-social-
corporativ%C4%83-grupului-gas-
natural-fenosa

http://www.gasnaturalfenosa.md/
system/files/ro/RSC/Politica_de_
Responsabilidad_RUM.pdf

In premiera pentru Republica
Moldova, in anul 2013, Red Union
Fenosa a publicat primul sau

Raport de Responsabilitate Sociala
Corporativa (RSC) la nivel local, in
conformitate cu cel mai utilizat Ghid
international In domeniu, respectiv
Global Reporting Initiative, GRI - G3.1,
nivel de aplicare B+. De asemenea,
a fost luat in considerare Suplimentul
GRI pentru utilitati in domeniul
electric.

Asigurarea Raportului a fost efectuata
de KPMG Roménia S.R.L., o
societate cu raspundere limitata de
drept roméan, membra a retelei de
firme independente KPMG afiliate

la KPMG International Cooperative
(,KPMG International”), o entitate
elvetiana.

Raportul local de RSC ofera cititorilor
informatii cu privire la practicile
adoptate si implementate, precum si
realizarile companiei in anul 2013 in
acest domeniu.
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Abordarea strategica a
responsabilitati corporative

Misiune, viziune si valori

Plan strategic

Orientare catre Angajament pentru  Mediu inconjurator  Interes pentru
client rezultate persoane
. . . . Lider

Securitate si Angajament pentru  Integritate NP

N . in eficienta
sanatate societate i
Monitorizarea performantei si stabilirea unor obiective de imbunatatire
Plan de comunicare si raportare

Guvernanta corporativa Structura managementului de responsabilitate corporativa

Angajamentele de responsabilitate
corporativa sunt parte a strategiei de [Consiliul de administra;ie]{ ( Comisia de audit ]
afaceri a Gas Natural Fenosa. Consiliul - k

de administratie, conform prevederilor
si recomandarilor Codului unificat al
bunei guvernante, are misiunea de 1

a supraveghea actiunile derulate de i[ComitetuI directorilor]l

Grup In materie de responsabilitate

corporativa. S-a considerat necesara

crearea Comitetului de reputatie

corporativa si a Comisiei codului

etic, ambele contribuind plenar la [Directia generala Comunicare]
dezvoltarea si punerea in aplicare a si cabinetul presedintiei
actiunilor legate de responsabilitatea

corporativa.

[Directia de audit intern]

Comitetulde | . . —
[ reputatie corporativi } { Comisia Codului etic ]




Comitetul pentru reputatie
corporativa

Din Comitetul pentru reputatie
corporativa fac parte reprezentantii
unor domenii ale intreprinderii,
implicate in activitati de
responsabilitate corporativa.

Presedentia este exercitata de
Directia generala pentru comunicare
si cabinetul presedentiei.

Functiile de baza ale Comitetului
pentru reputatie corporativa sunt
dezvoltarea politicilor si procedurilor
de responsabilitate corporativa,
coordonarea elaborarii rapoartelor in
domeniu si supravegherea procesului
de verificare externa a informatiei:

e Implementarea politicilor de
gestiune a responsabilitatii si
reputatiei corporative in toata
organizatia, pornind de la premisa
unei atitudini responsabile si
generatoare de valoare pentru
grupurile tinta.

e Analiza riscurilor si oportunitatilor
reputationale in fiecare
subdiviziune de activitate si zona
geografica, asigurand schimbul
de informatie necesar pentru
luarea deciziilor privind gestiunea
companiei.

e Supravegherea instituirii unei
culturi corporative fata de
protejarea reputatiei si promovarea
responsabilitatii corporative.

raport de responsabilitate corporativa 2013

Comitetul pentru reputatie corporativa
raporteaza Comitetului director, care,
la randul lui, informeaza Consiliul de
administratie.

In Republica Moldova angajamentele
de responsabilitate sociala fac

parte din strategia de afaceri a Red
Union Fenosa, fiind respectate
prevederile bunei guvernante a
grupului Gas Natural Fenosa. La Red
Union Fenosa activeaza, respectand
modelul de grup, Comisia Codului
Etic si Comitetul de Responsabilitate
Sociala Corporativa din care fac parte
toate subdiviziunile responsabile
(Comunicare, Organizare si Resurse
Umane, Securitate si Mediu,
Comercial, Distributie, Gestiunea
Retelelor), acestea contribuind la
buna desfasurare a activitatilor de
responsabilitate sociala corporativa a
companiei.
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Politica drepturilor omului

Aceasta politica formalizeaza, intro
maniera consecventa cu Codul etic si
cele zece principii ale Pactului Global
al Natiunilor Unite, angajamentul
pentru protectia drepturilor omului.

Politica drepturilor omului adoptata de
Gas Natural Fenosa are la baza zece
angajamente. Cinci dintre acestea

se refera la drepturile angajatilor Gas
Natural Fenosa, iar celelalte cinci
vizeaza relatia companiei cu grupurile
de interes: furnizori, antreprenori si
parteneri, consumatori si comunitatea
in care activeaza.

In definirea politicii sale, Gas

Natural Fenosa s-a inspirat din Carta
Internationala a Drepturilor Omului,
care consta din Declaratia Universala
a Drepturilor Omului, Pactul
international cu privire la drepturile
civile si politice si Pactul international
cu privire la drepturile economice,
sociale si culturale.

In plus, politica are la baza cele

opt conventii fundamentale ale
Organizatiei Internationale a Muncii
(OIM), Declaratia OIM cu privire la
principiile si drepturile fundamentale la
locul de munca si Declaratia tripartita
de principii cu privire la Intreprinderile
multinationale si politica sociala.

n domeniul drepturilor comunitatilor
locale, aceasta politica se bazeaza
pe Declaratia cu privire la Drepturile
populatiilor indigene a Adunarii
Generale a ONU si Conventia OIM
169 privind populatiile indigene si
tribale din tarile independente.

il

Evitarea practicilor discrimi-

natorii sau a celora care lezea-

za demnitatea persoanelor.

Promovarea unui mediu de

munca fara atitudini discrimina-

torii pe motive de sex, religie,
origine etnica, varsta, afinitate
politica, dizabilitati, orientare
sexuala, cetatenie, stare civila
sau statut socio-economic.

Neacceptarea muncii
copiilor.

Supravegherea ca in oricare
activitate sau operatiunile sale
sa nu se produca cazuri de
incalcare a drepturilor copiilor.

?

Facilitarea libertatii de
asociere si negociere
colectiva.

Garantarea respectarii
drepturilor privind libertatea
de asociere si negociere
colectiva.

4

Protejarea sanatatii
persoanelor.

Oferirea pentru angajati a

unui mediu de munca sigur

si sanatos adoptand reguli si
proceduri in domediul sanatatii
fn munca si prevenirii riscurilor
laborale.

Angajamentele privind drepturile persoanelor din Gas Natural Fenosa



@

Oferirea unei munci decente.

Remunerarea angajatilor
intro maniera decenta care
sa le permita satisfacerea
necesitatilor de baza si de
familie.

)

Angajamentul cu persoanele
relationate in calitate de
furnizori, contractanti si

intreprinderile colaboratoare.

Sporirea angajamentului
privind drepturile omului
de-a lungul intreg lantului
de servicii de aprovizionare:
furnizori, antrepenori si
intreprinderi terte.

In ceea ce priveste utilizarea de

personal de securitate, au fost folosite

ca baza Principiile voluntare privind
securitatea si drepturile omului.

raport de responsabilitate corporativa 2013

)

Sprijinirea si promovarea
transparenta a respectului
privind drepturile omului.

Colaborarea iIn mod activ cu
organisme internationale si
ale societatii civile pentru
promovarea valorilor coerente
privind Drepturile Omului.

N

Respectarea comunitatilor
autohtone si modurilor de
viata traditionale.

Respectarea dreptului
comunitatilor indigene
mentinadnd obiceiurile
lor, practicile sociale si
proprietatile teritoriale n
zonele de activitate.

Pe parcursul anului 2013, in cadrul
revizuirii sistematice a proceselor
si normelor pe care o realizeaza
departamentul de Audit Intern a
fost efectuata o verificare a gradului
de implementare si indeplinire a

o

Protejarea instalatiilor
si a personalului prin
respectarea drepturilor
omului.

Instruirea personalului privind
securitatea In dependenta de
drepturile omului.

-

Contribuirea la combaterea
coruptiei.

Condamnarea tuturor formelor
de coruptie.

obligatiilor din politica drepturilor
omului. Plecand de la concluziile

si rezultatele obtinute, se lucreaza
asupra unui plan de actiune care sa
permita imbunatatirea progresiva a
rezultatelor in acest domeniu.
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Dialogul cu grupurile de interes

Gas Natural Fenosa In Moldova Grupurile de interes ale Gas Natural Fenosa in Moldova
intelege prin , grupuri de interes”
toate acele entitati sau persoane Interni:
fizice, care pot fi afectate in ) )

L o Actionari;
mod semnificativ de activitatea ’
intreprinderii, si ale caror actiuni pot Angajati;
afecta capacitatea de a implementa Intreprinderile Gas Natural Fenosa in lume.
cu succes strategiile proprii si de a-si
atinge obiectivele. Externi:
A ) . R Clienti;
Intreprinderea apreciaza rolul lor in R

Furnizori;

stabilirea de strategii, si considera ca
dezvoltarea unui climat de incredere Institutiile de stat;
cu grupurile de interes este esentiala

pentru acceptarea sociala a companiei
si pentru succesul planurilor de afaceri.

ONG-uri si asociati;

Mass media.

Actiunile de dialog ale Gas Natural Fenosa in Moldova cu grupurile de
interes sunt de doua tipuri:

Au un caracter bidirectional:
intreprinderea si grupurile de interes
interactioneaza continuu in cadrul
unui schimb de informatie transparent
in scopul Imbunatatirii si ajustarii
proceselor companiei. Intreprinderea
apreciaza importanta lor in scopul
elaborarii si publicarii Raportului de
responsabilitate corporativa al Gas
Natural Fenosa in Moldova.

actiuni de consultare reciproca

Au un caracter unidirectional:
intreprinderea ofera informatie tuturor
grupurilor de interes, in functie de
asteptarile acestora.

actiuni informative




Canale de comunicare
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Intretinerea unui dialog deschis si continuu este esentiala pentru mentinerea unei relatii de incredere cu grupurile de interes.

Grupuri de interes/categorie

Canale de comunicare

Periodicitate

1. Audienta directa in Directia Resurse umane 1. Permanent
2. Intranet Naturalnet 2. Permanent
3. Comisia locala a Codului etic 3. Lasolicitare
4. Revista interna , Energia noastra” 4. Trimestrial
5. Mesaje interne prin e-mail 5.  Permanent
6. Afise 6. Permanent
7 Intruniri cu administratia 7. Permanent
Angajati 8.  Mic dejun cu administratia 8. Lunar
9. Comunicate interne 9. Permanent
10. Sarbatori/evenimente corporative 10. Anual
11. Proiecte sociale interne 11.  Permanent
12. Concursuri interne 12. Semestrial
13. Anchete cu privire la climatul de munca 13. Anual
14. Cursuri de instruire. 14. Permanent
15. Reuniuni interne in formatul ,, Discutam despre companie” 15. La solicitare
1. Oficiul comercial 1. Permanent
2. Factura 2. Lunar
3. QT 24 de ore 3. Permanent
4. Audiente personale 4. Permanent
5. Internet 5. Permanent
S _ 6. E-mail 6. Permanent
Clienti (consumatori) o
7. Scrisori 7. Permanent
8. Telefon 8. Permanent
9. SMS-uri 9. Permanent
10. Fluturasi promotionali 10. Permanent
1. Mass-media 11. Permanent
12. Chat 12. Permanent
_ _ 1. Raport financiar de activitate 3. Anual
Actionari 3 . .
’ 2. Adunarea generala a actionarilor 4.  Anual
1. Intruniri
Autoritati 2. Sedinte publice Permanent
(Guvern, ANRE, alte entitati de 3. Conferinte de presa
profil) 4. Evenimente publice
5. Scrisori/demersuri
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Grupuri de interes/categorie Canale de comunicare Periodicitate

Audienta directa in Directia Achizitii

Scrisori

Concursuri de achizitie a serviciilor sau bunurilor
Internet

Telefon

E-mail

SMS-uri Permanent
Afise

Intruniri cu administratia

Comunicate

Evenimente publice

Proiecte sociale proprii sau n aliante

Furnizori

© N O ON -

©

4;44
SRENRERS

Factura

Intruniri cu administratia

Proiecte sociale proprii sau in aliante Scrisori

Internet

E-mail

Afise Permanent
Comunicate

Evenimente publice

Fluturasi promotionali

Mass-media

Societatea
(ONG-uri, asociatii)

© 0N kN~

Comunicate

Conferinte de presa

Evenimente publice

Intruniri cu administratia

Proiecte sociale proprii sau in aliante

L Permanent
Scrisori

Mass-media

Internet

E-mail

Afise

Fluturasi promotionali

© 0N kN~

N
o
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Orientarea catre client

Principii considerate:

e Construirea unei relatii de incredere printr-un tratament deschis si accesibil;
e Cunoasterea opiniilor clientului pentru a-i putea anticipa necesitatile;

® Munca continua pe durata intregului lant de valori pentru a imbunatati continuu calitatea si securitatea produselor si a
serviciilor.

Abordare:

Dedicam eforturile noastre cunoasterii si satisfacerii necesitatilor clientilor. Ne propunem sa oferim un serviciu excelent si sa
dispunem de capacitati pentru a oferi un raspuns imediat si eficace.

Principalii indicatori de performanta

Angajamentul Indicatorii cheie de performanta 2013 2012

Indicele general de satisfactie al
consumatorilor cu privire la serviciile 8,0 8,41

. 3 ) restate, pe o scaradela 11la 10
Orientarea catre client P P

Furnizori cu care exista contracte in vigoare 1.081 634

Volumul total de cumparari acordat (GW) 2.942 2.949




imbunatatirea calitatii serviciilor

In 2013 principalele directii de
activitate ale intreprinderii in ceea
ce priveste imbunatatirea calitatii
serviciilor prestate au fost:

e Dezvoltarea unui sistem eficient de
informare a consumatorilor;

e imbunatatirea feedback-ului primit
de la consumatori;

e Amplificarea canalelor de
comunicare cu intreprinderea.

Red Union Fenosa si-a asumat functia
sociala de a contribui la dezvoltarea

si bunastarea tuturor grupurilor de
interes din RM, prin intermediul
livrarii de energie electrica intro
maniera durabila, eficienta, sigura si
ecologica. De aceea, asigurarea unei
livrari calitative, sigure si eficiente a
energiei electrice catre consumator
sunt pietrele de temelie ale strategiei
de afaceri. Consumatorii sunt
principalele active ale intreprinderii

si in 2013 sarcinile prioritare au fost
fmbunatatirea calitatii serviciilor si
promovarea unor relatii reciproce
convenabile si corecte, Red Union
Fenosa reafirméandu-si tendinta de a fi
mereu aproape de clientii sai, sporind
continuu productivitatea muncii.

In 2013 intreprinderea a implementat
tehnologii noi si servicii care permit
clientilor rezolvarea rapida si comoda
a anumitor situatii sau efectuarea
unor operatiuni fara a vizita oficiile
comerciale.

Una dintre acestea este instalarea
liniei telefonice cu numarul +373
22 43 11 11, la care operatorii
ofera suport informational sau
intreprind masuri pentru a rezolva
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orice problema, cu sistemul IVR
(Interactive Voice Response), un
robot programat sa ofere raspunsuri
la cele mai frecvente solicitari fara a
apela la operator. Cu ajutorul acestui
serviciu clientul poate afla daca are
sau nu datorii, din ce motiv a fost
deconectata livrarea energiei electrice
(datorie, situatii de avarie, lucrari

de reparatie etc.), in cat timp va fi
restabilita alimentarea cu energie
electrica sau daca a fost inregistrata
cererea la operator.

Intreprinderea efectueaza periodic
lucrari de intretinere a retelelor,
pentru a moderniza si a asigura

buna functionare a acestora. Clienti
mari sunt instiintati prin scrisori sau
telefonic, iar pentru persoanele fizice
informatiile sunt difuzate in mass-
media si se afiseaza pe pagina web a
ntreprinderii.

In 2013 circa 10% dintre clientii care
au telefonat la numaul +373 022 43
11 11, au apelat la serviciul IVR, astfel
operatorii au dispus de mai mult
timp pentru solutionarea problemelor
altor clienti, ce necesitau interventia
obligatorie a operatorului.

Serviciul interactiv

de comunicare
in regim ton

Verifica daca ai datorii fata de
furnizor direct de Ia telefon.

Afla maimulte (.

Anul 2013 n cifre:

e procentul Incasarilor a constituit
99.65%,

e 76,86% din totalul platilor sunt
efectuate prin intermediul bancilor
comerciale, 18,25% prin oficiile
postale si 3,97% prin oficiile
comerciale ale Intreprinderii,

e 43.750 de contracte incheiate cu
clientii casnici,

e anomaliile de facturare lunara
constituie circa 2,22% din valoarea
totala a facturilor,

¢ |a fiecare 100.000 de facturi emise
se nregistreaza in medie 319
recalculari,

e din cele aproximativ 5.000 de
petitii receptionate lunar, 36%
sunt expediate prin posta, 43% se
transmit personal, 4% prin e-mail,
17% prin internet si fax.

e OT24H inregistreaza pana la 78.689
de apeluri lunar sau aproximativ
2.587 de apeluri zilnice.

e call centerul este conceput sa
poata primi concomitent pana la 34
de apeluri.
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Comunicarea cu clientii
prin chat

Un element de noutate il

reprezinta si chat-ul de pe site-ul
http:;//www.gasnaturalfenosa.ma,
care este un instrument suplimentar
pentru a primi raspuns la intrebarile
aparute.

Cu factura la indeména

Pentru cazurile cand clientii nu
primesc sau primesc cu intarziere
prin posta factura, ori aceasta

a fost pierduta, pe site-ul
www.gasnaturalfenosa.md a fost
creata posibilitatea de a comunica cu
distribuitorul de energie prin e-mail,
iar clientul poate solicita expedierea
facturii in format PDF si poate sa o
achite la banca sau oficiul postal.
Tot prin posta electronica poate

fi solicitata abonarea la serviciul

de avertizare referitor la expirarea
termenului de achitare a facturii.

In plus, clientii isi pot inregistra
numarul de telefon fix pentru a fi
anuntati despre termenul de achitare
a facturii. Pentru numere de telefon
mobil anuntul se face prin SMS.
Aceste servicii sunt oferite prin
intermediul operatorului sau al site-
ului http.//www.gasnaturalfenosa.md
si sunt gratuite.
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Utilizarea chat-ului de catre clienti
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Clientii, ce nu dispun de timp sa se
deplaseze la oficiul comercial, pot
achita factura la energia electrica on-
line sau de la bancomat (deocamdata
in Republica Moldova doar bancile
Moldindconbank si Victoriabank ofera
astfel de servicii).

Clientul mai poate opta pentru
serviciul de plati programate, prin care
permite bancii sa efectueze platile

din contul sau curent pentru facturile
primite de la furnizor.

Scopul Red Union Fenosa in Moldova
este crearea unor relatii mai bune

cu clientii si imbunatatirea calitatii
serviciilor. In acest sens se depun
eforturi pentru diversificarea canalelor
de comunicare si a surselor de
informare a clientilor.

Q)

In anul 2013, de asemenea, a fost
fmbunatatit procesul de gestionare

a corespondentei prin intermediul
fax-ului. Implementarea fax-ului virtual
permite expedierea si receptionarea
rapida a fax-urilor fara utilizarea
aparatului de fax si a liniilor telefonice.
Astfel, se asigura un numar liber in
orice moment pentru consumatori,
creste eficienta utilizarii timpului de
lucru, se reduc cheltuielile pentru
hartia-fax si de functionare a aparatului
de fax. Un plus aparte al fax-ului virtual
il constituie eliminarea posibilitatii de
pierdere a documentelor importante,
expediate prin fax.

Cu scopul de a imbunatati calitatea
deservirii clientilor, Red Union

Fenosa a implementat in oficiul
comercial central, situat in pe

strada Andrei Doga nr.4 in orasul
Chisinau, un serviciu nou pentru
clientii intreprinderii si anume randul
electronic. Prioritatea acestui sistem o
constituie reglarea fluxului de clienti si
diminuarea situatiilor de stres.



In afara de aceasta, pentru a oferi
consumatorilor mai multe optiuni

de informare cu privire la serviciile
oferite, In oficiul comercial mentionat
mai sus a fost introdusa informarea
vocala a clientilor despre posibilitatile
de a solutiona orice aspecte legate
de activitatea intreprinderii in raport
cu consumatorul, inclusiv informarea
despre optiunile de plata alternative.

Deconectarea din cauza
neachitarii si reconectarea
consumatorilor

Conform Hotararii nr. 393 din
15.12.2010 a ANRE reconectarea
consumatorului deconectat din motive
de neachitare se efectueaza in cel mai
scurt termen posibil, dar nu mai tarziu
de 2 zile lucratoare de la data achitarii
platii pentru reconectare si inlaturarea
cauzelor ce au dus la deconectare.

Numarul consumatorilor, ce au fost
deconectati in anul 2013 pentru
neachitarea datoriilor si care si-au
achitat datoria in acelasi an, fiind
ulterior reconectati, este de 10.252.
In comparatie cu anul 2012 numarul
lor este usor mai mare si aceasta
s-a produs din diverse cauze, printre
acestea fiind modificarile efectuate
in baza de date prin schimbarea
criteriului de generare a ordinelor de
lucru si a sumei de bani (pragul minim
de la care se va genera ordinul de
lucru la deconectare) si capacitatea
foarte joasa sau incapacitatea de
achitare a consumatorilor.
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Factura prin e-mail

Fii eficient, aboneazi-te
si pnmeste factura prin e-mail.

Afla mai multe ¥

S-au inregistrat si cazuri cand unii
consumatori, ce au fost deconectati in
anul 2013, si-au achitat datoria, dar nu
au solicitat reconectarea.

Procesul de reconectare a celor
10.252 de consumatori deconectati
pentru neachitarea consumului

de energie electrica in conditiile
stipulate de legislatie a fost ajustat

la prevederile legale. Astfel, 8.298
(80.94%) de consumatori au fost
reconectati in mai putin de 24 ore

de la momentul generarii ordinului

de lucru de reconectare. In termen

de mai mult de 24 ore, dar mai putin
de o saptaména, au fost reconectati
1.913 de consumatori (18.65%). Din
motive particulare nu mai devreme de
0 saptamaéana de la momentul generarii
ordinului de lucru de reconectare au fost
reconectati 41 de consumatori (0.41%).
De asemenea, s-au inregistrat 77 de
cazuri de deconectare din cauza unor
probleme de procesare defectuoasa

a platii sau reconectarea s-a efectuat
fnainte de incasarea platii s.a.

Respectiv, numarul de consumatori,
ce au fost deconectati si au achitat
datoria este de 10.252. Dintre acestia,
2.772 de consumatori (27.038%)

au stins datoria In primele 48 ore.
Numarul acelora care au stins datoria
intre 48 ore si 0 saptamana a fost

de 2.193 consumatori (21.39%).

De la 0 saptaméana si pana la o luna
si-au stins datoria 2.631 consumatori
(25.66%). Pentru restul 2.656 (ce
constituie 25.90%) de consumatori
perioada de stingere a datoriei a durat
pana la un an.

In 2013 pentru un numar 2.382 de
consumatori s-au operat deconectari,
dar acestia nu au achitat datoriile pana
la sfarsitul perioadei de raportare, deci
nu au fost reconectati.
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Timpul de reconectare a consumatorilor deconectati pentru neachitare

2013 2012
Termen de reconectare Nr. % Nr. %
péna la 24 de ore 8.298 80,94 7074 74,62
pana la 1 saptamana 1.913 18,50 2.047 24,34
Peste 1 saptamana 41 0,56 31 1,04

¥10.252 - numarul de consumatori ce au fost deconectati si au stins datoria in 2013

2013 2012
Termen de achitare Nr. % Nr. %
pana la 48 ore 2.772 27038 1.929 21,08
48 ore - 1 saptamaéna 2.193 21,39 1915 20,93
1 saptamana — 1 luna 2.631 25,66 2.622 28,65

1lund—-1an 2.656 25,90 2.686 29,35




Rezultatele studiului privind
satisfactia consumatorilor

Calitatea serviciilor oferite de

1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. a fost
intotdeauna perceputa drept factor
cheie in determinarea satisfactiei
clientilor.

Conform celor 4 rapoarte de evaluare
a satisfactiei clientilor din anul 2013,
acest indicator se afla in limitele
punctajului 8.41-7.91 pe o scara de
apreciere de 10 puncte, media anuala
fiind de 8 puncte. Chestionarele au
inclus intrebari cu privire la calitatea
serviciilor oferite in caz de avarie,
receptivitatea angajatilor in cazul
adresarii reclamatiilor, utilitatea
informatiei de pe site-ul companiei

si altele. In general, cercetarile
sociologice in domeniu sunt divizate
in patru sectiuni, si anume: imaginea
intreprinderii, facturarea, citirea
contoarelor si calitatea deservirii.

Obiective propuse pentru 2013

raport de responsabilitate corporativa 2013

Exista evaluari care depind in mod
direct de modul de activitate al
intreprinderii (de ex. facturarea, citirea
contoarelor sau calitatea deservirii

in Oficiile comerciale sau OT24 H)

si acestea sunt minutios analizate
pentru a se Imbunatati situatia. Altele
insa, cum ar fi, pretul energiei, depind
de factori externi si in acest caz
posibilitatile de a influenta rezultatele
studiului sunt minime sau chiar nule.

In ultimul trimestru al anului 2013
intrebarile privind citirea contoarelor

au obtinut cel mai bun punctaj, in timp

ce evaluarea consumatorilor privind
pretul si calitatea livrarii energiei
electrice a fost nesatisfacatoare. Au
fost inregistrate nemultumiri fata de
pret si in primul trimestru; fata de
calitatea furnizarii energiei electrice

si imaginea companiei in al doilea
trimestru, iar in al treilea trimestru
indicatorii au aratat nemultumiri in
legatura cu distribuirea facturilor prin
posta.

Prin evaluarea satisfactiei clientilor,
1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.
poate gasi modalitati de imbunatatire
permanenta a serviciilor si pachetelor
de produse oferite.

Obiective propuse pentru 2014

Mentinerea calitatii In deservirea clientilor de catre Oficiul Y

Telefonic OT24h.

Mentinerea calitatii in deservirea clientilor de catre Oficiul
Telefonic OT24h.

Reducerea termenului de rezolvare a reclamatiilor

Reducerea termenului de rezolvare a reclamatiilor

Reducerea numarului de reclamatii generate pentru PS

fiecare 100 000 de clienti.

Reducerea numarului de reclamatii generate pentru

fiecare 100 000 de clienti.

Majorarea numarului de contracte cu clientii casnici

existenti.

existenti.

Majorarea numarului de contracte cu clientii casnici

Mentinerea indicatorului de calitate a facturarii. o

Mentinerea indicatorului de calitate a facturarii.

Efectuarea auditului energetic.

Legenda: @ indeplinit partial indeplinit

neindeplinit
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Angajamentul fata de rezultate

Principii considerate:

e Decizia de a lucra pentru a obtine in mod durabil o rentabilitate adecvata asteptarilor pietei;

e Aplicarea in orice moment a celor mai bune practici de transparenta a informatiilor, atat in raport cu piata, céat si cu
ceilalti actori cu interese in Grup, pentru consolidarea credibilitatii si reputatiei.

Abordare:

e Planificam, ne propunem obiective colective si individuale si ludm decizii in functie de impactul pe care acestea il au
pentru atingerea scopurilor Viziunii noastre, asigurand respectarea angajamentelor cu minima incertitudine in acest sens.

Principalii indicatori de performanta

Angajamentul Indicatorii cheie de performanta 2013 2012
Valoarea neta a cifrei de afaceri (MDL) 4.028.342.070  3.890.149.840
Profitul operational brut. EBITDA (MDL) 586.878.946 546.834.115
Angajament pentru rezultatele
Investitii transferate in exploatare (MDL) 233.123.779 244147922
Profitul net (MDL) 382.119.914 365.239.922

Prezenta in indici de investitie
responsabila din punct de
vedere social

Investitiile responsabile din punct de
vedere social includ in deciziile sale
de selectare a portofoliului, pe langa
aspectele financiare traditionale,
criterii cu caracter social, ambiental,
etic si de buna guvernare.




Deja de noua ani, multinationala Gas
Natural Fenosa face parte din indexul
Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), ce servesc drept repere pentru
investitorii care integreaza criteriile
de dezvoltare durabila in portofoliile
lor. Pentru clasificarea companiilor

n acest index se iau n calcul
performantele economice, sociale,
dar si cele care vizeaza programele
de protejare a mediului. In 2013 Gas
Natural Fenosa si-a mentiunt pozitia
de lider in sectorul distributiei de gaze.
La fel ca in anii precedenti, a fost
inclusa, pentru a opta oara, in varianta
europeana a indicelui (DJSI Europe).
Totodata, a fost recunoscuta ca fiind
lider mondial in sustenabilitate in
sectorul energetic, conform Anuarului
Sustenabilitatii 2014, care este
publicat anual de RobecoSAM si a
primit distinctia Gold Class.

La fel, Gas Natural Fenosa si-a
mentinut, al doisprezecelea an
consecutiv, prezenta in FTSE4Good,

din care face parte inca din 2001.
Criteriile de includere in FTSE4Good fac
referinta la viabilitatea mediului ambiant,
dezvoltarea relatiilor pozitive cu grupurile
de interes, respectarea si promovarea
drepturilor omului, garantarea bunelor
standarde in gestiunea lantului de valori,
lupta Impotriva coruptiei si gestiunea
adecvata a activelor nucleare. Seria
indicelor FTSE4Good este un
instrument pentru investitorii ce cauta
companii ce indeplinesc standardele
responsabile recunoscute global si
contribuie la dezvoltarea responsabilitatii
corporative la nivel mondial.

Prezenta in acesti indici de
sustenabilitate pune in valoare efortul
depus de catre companie Ih materie
de sustenabilitate si transparenta
informativa si presupune o
recunoastere externa a bunei evolutii
ale activitatilor sale in aceasta materie.
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Impact financiar
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[.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. si-a

consolidat pozitia de contribuabil

1.C.S. ,,Red Union Fenosa” S.A.,
intreprindere gestionata de Gas

Natural Fenosa, este unul dintre

cei mai mari investitori straini din
Republica Moldova.

24/24 de ore.

Incepand cu anul 2000 1.C.S. , Red
Union Fenosa”S.A. a investit In
afacerea locala peste 3 miliarde de lei
sau peste 249 milioane de dolari.

Detaliere impozite 2013

Tipul de impozit (MDL)

exemplar la bugetul de stat, plata
dividendelor actionarilor sai si cea de
partener de incredere pentru clientii
sai, n particular, si pentru societate, in
general, oferind un serviciu de calitate

2013 2012
Taxa pentru amenajarea teritoriului 87001 10731
Impozit pe bunuri imobile 419.250 398.358
Taxa pentru apa 0 0
Impozit funciar 132.261 172.112
Taxa pentru amplasarea unitatilor comerciale 4.485 0
Taxa pentru folosirea drumurilor 256.390 245.019
TVA 200.927451 197.660.982
Impozit pe venit retinut la sursa de plata 118.193 136.060
Impozit pe venit retinut la sursa de plata
(dividende) 0 0
Impozit pe venit a persoanelor fizice (salariu) 13.843.718 14.176.877
Tlr:r;rp)eop)zri;(nggt\étranit pentru activitatea de 23 641.655 42 726.054
TOTAL 239.430.402  255.622.773
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Un an de ascensiune

Anul 2013 a constituit pentru

Red Union Fenosa un an de
negociere a parametrilor ce
determina valoarea tarifelor aplicate
la vanzarea energiei electrice. Fiind
semnatara a Tratatului Comunitatii
Energetice, Republica Moldova si-a
luat angajamente de liberalizare a
pietei de energie electrica. Din 2013
agentii economici au dreptul de a
incheia contracte directe de furnizare
a energiei electrice, iar din 2015 toti
consumatorii de energie electrica vor
dispune de acest drept. Realizarea
acestor obiective implica dezvoltarea
unui nou cadru legal, iar Red Union
Fenosa are un rol important,
contribuind la elaborarea Iui prin
experienta sa de multi ani in acest
domeniu.

Din perspectiva angajamentului
pentru rezultate, intreprinderea a
avut un an de ascensiune.

Red Union Fenosa a inregistrat o
cifra de afaceri care a depasit pragul
de 4 miliarde de lei, echivalentul

a 242 de milioane de euro. Gratie
Tmbunatatirii continue a proceselor
realizate, controlului riguros al
costurilor si investitiilor sustinute

in activitatea de distributie, ritmul
de crestere mediu anual al EBITDA a
fost de 12,2%, in anul 2013 valoarea
acestui indicator constituind 587
de milioane de lei. Pentru exercitiul
financiar 2013 intreprinderea a
obtinut un profit net de 382 de
milioane de lei, rentabilitatea
capitalului propriu fiind de 13.7%.
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Investitii in fiabilitate, siguranta
si calitate

Pe parcursul anului 2013 activitatile
1.C.S. RED UNION FENOSA S.A. au
fost orientate spre imbunatatirea
calitatii serviciilor, securitatii si
sigurantei procesului continuu de
livrare a energiei electrice, prin
intermediul planurilor de intretinere a
instalatiilor existente de distributie si
extinderea acestora.

Catre sfarsitul anului 2013 au fost
reabilitati 290,535 km de linii aeriene
si subterane de tensiune medie

si joasa. De asemenea, in scopul
fmbunatatirii fiabilitatii retelelor

si continuitatii furnizarii energiei
electrice, la posturile de transformare
au fost inlocuite 72 de panouri
metalice, 83 de acoperisuri si 72 de
usi, au fost de asemenea reparate un
gard si sase edificii.

Cat priveste extinderea instalatiilor de
distributie, au fost construite 60,414
km de linii aeriene si subterane de
tensiune medie si tensiune joasa, si
montate 36 posturi de transformare
noi.

In domeniul controlului energetic

au fost desfasurate activitati care

au avut ca scop Imbunatatirea atat

a indicatorilor de evidenta, cat sia
securitatii instalatiilor si eficientei
energetice. Conform planului de
modernizare si Imbunatatire a calitatii
de masurare au fost desfasurate
urmatoarele activitati:

Schimbarea contoarelor la
consumatori casnici — 98,

Montarea de contoare totalizatoare
in edificii si case departamentale —
1.548,

Tnlocuirea contoarelor in zona rurala
— 255,

Normalizari Tn urma renovarii
instalatiilor — 10.461,

Verificarea punctelor de consum
in ceea ce priveste criteriile de
securitate si de control a energiei
-58.317,

Instalarea a 240 de contoare cu
masurari la distanta pentru clientii
cu consum mare,

Instalarea a 1.221 de puncte

de evidenta la iesirea
transformatoarelor de tensiune
joasa si In blocuri cu multe etaje,

Inlocuirea contoarelor trifazate cu
termen metrologic expirat — 5.130,

Intocmirea actelor de frauda —
7875,

Facturarea energiei in baza
totalizatoarelor montate — 19.997
MWh (planul fiind de 9.000 MWh),

Verificarea la laboratorul de
masurari a contoarelor:

1) monofazate — 15.344,
2) trifazate —10.117,
3) inteligente — 1.479.



Nivelul pierderilor de distributie la
sfarsitul anului 2013 a fost de 10,75%,
procentul estimat pentru acest

an fiind de 11,70% (fata de 2012:
12,39% realizat; 12,80% planificat).
Acest lucru se datoreaza campaniilor
anti-frauda desfasurate pe parcursul
anului 2013, precum si altor activitati
realizate conform planului de reducere
a pierderilor.

Comparativ cu anul 2012 s-a
fmbunatatit si timpul mediu de
rezolvare a ordinelor de lucru cu 0,47
zile. Astfel, Tn 2013 acesta a fost de
4,05 zile, fata de 4,52 zile in 2012.

Procentul de citire reala a contoarelor
a crescut cu 0,07% in 2013
comparativ cu anul anterior, de la
98,56% la 98,63 %.

In cadrul proiectului de externalizare
a serviciilor de intretinere a retelelor
de tensiune medie si joasa au fost
semnate acorduri aditionale de
rezolvare a ordinelor de lucru si
mentenanta pentru zonele rurale ale
centrelor de munca din sectoarele
Anenii Noi, Orhei si Comrat cu
incepere din a doua jumatate a
anului 2013.

Reducerea pierderilor de energie

raport de responsabilitate corporativa 2013

Au fost efectuate lucrari de
modernizare a instalatiilor electrice
pentru eficientizarea activitatii

de distribuire a energiei electrice

si de asigurare a securitatii

acestora. Astfel, au fost instalate 6
intrerupatoare GL-:312 in SF-6 de 110
kV, circuite ale transformatoarelor de
forta In 3 statii de transformare si au
fost indeplinite lucrari de Retrofit prin
schimbarea intrerupatoarelor in ulei
de tensiune medie pe intrerupatoare
in vid in 10 statii de transformare si 2
puncte de distributie.

Lucrari de renovare a partilor
constructive au fost efectuate in

3 statii de transformare (Bardar,
Tractoare si Cricova) si intrun punct
de distributie (RP-15 Chisinau). La fel,
a fost renovat echipamentul electric al
parcului de tensiune inalta in 2 statii
de transformare (Sculeni si Vitim).

Lucrari de renovare au fost realizate
si pe linia electrica aeriana de 35-110
kV. Astfel, In 2013 au fost inlocuiti 153
de piloni de beton armat deteriorati,
cu doi mai mult decét se planificase
si a fost renovat un kilometru de linie
de35 kV, pe traseul Mereni-Cimiseni.

2013 2012

Nivelul pierderilor de distributie, %

10.75 12,39

Timpul mediu de rezolvare a ordinelor de lucru, zile 4.05 4,52

Gas Natural Fenosa | 43




44 | Gas Natural Fenosa

raport de responsabilitate corporativa 2013

Modernizari importante la PDC 1 Sculeni

In 2013 a fost finalizata cu succes
prima etapa de modernizare a unui
important proiect investitional: PDC
1 ,Sculeni” 110/10/6 kV. In cadrul
acestei statii de transformare a fost
montat si conectat la retea un nou
echipament Hypact care constituie,
de fapt, o inovatie si in acelasi timp o
premiera pentru retelele electrice ale
Republicii Moldova.

PDC 1, Sculeni” 110 /10/6 kV a fost
dat in exploatare in 1964. in urma
uzurii fizice si invechirii morale a
echipamentelor existente, in special
a intrerupatoarelor cu ulei, s-a luat
decizia modernizarii statiei, care

are un rol important in asigurarea
fiabilitatii alimentarii cu energie
electrica a consumatorilor din zona
respectiva.

Proiectul de renovare ST Sculeni
a fost lansat in anul 2009 si
cuprinde mai multe etape.

Prima etapa, initiata in 2013, a
presupus renovarea instalatiei

de distributie exterioara (110 kV)
si va fi finalizata in anul 2014.

Cea de-a doua etapa, prevazuta
pentru perioada 2015-2016, include
renovarea instalatiei de distributie
interna 6-10 kV.

Pana in prezent a fost investita suma
de 9 milioane de lei, au fost inlocuite
5 Intrerupatoare vechi (110 kV) cu
echipament de ultima generatie si

a fost renovat parcul primei sectii

de bare 110 kV. Pentru anul 2014
este planificata o investitie de 5,5
milioane de lei pentru inlocuirea altor
3 intrerupatoare vechi.

Renovarea statiei ,, Sculeni”
reprezinta un proiect investitional
foarte important, deoarece aceasta
statie asigura alimentarea cu
energie electrica a consumatorilor
din zona centrala a Chisinaului

si este o statie de nod, parte
componenta a sistemului energetic
al tarii. Obiectivele acestui proiect
investitional sunt urmatoarele:
protejarea populatiei din zona statiei
de eventuale accidente tehnologice,
micsorarea riscului de poluare a
mediului ambiant si reducerea
semnificativa a cheltuielilor de
intretinere si exploatare.




Realizarea planului de achizitii

[.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.
activeaza conform unui proces

de gestiune operationala a
aprovizionarilor, care include
planificarea si aprovizionarea cu
bunuri/servicii conform solicitarilor.
Anual se elaboreaza un plan de
aprovizionare cu materie prima si
alte bunuri si servicii in conformitate
cu planificarile activitatilor de
renovare/dezvoltare si intretinere

a retelelor si a edificiilor, ceea ce a
determinat o crestere a volumului de
aprovizionari cu materiale si servicii
de la peste 274 milioane de leiin
2012 la peste 370 milicane de lei in
2013. 1n scopul asigurarii certitudinii
ca vor fi achizitionate bunuri si
servicii/lucrari de calitate, achizitiile
strategice se efectueaza doar de

la furnizori omologati. Procesul de
omologare trebuie sa fie finalizat
pana la o eventuala adjudecare si,
de asemenea, este reglementat

de norma aplicata in cadrul tuturor
intreprinderilor din grup, si anume
NG.00008.GN Regulamentul general
privind calitatea furnizorilor.

Obiectivul planului de achizitii pentru
2013 a fost de 20.7 milioane de euro
cu 5,04% reduceri ale contractelor
prin negocieri, si s-a reusit obtinerea
unei economii in procesul de achizitii
de 5,54%, realizand astfel planul

de achizitii cu un buget de 20,5
milioane de euro.

Procesul de achizitii la Gas Natural
Fenosa este reglementat in Norma
Generala NG.0004.GN care se aplica
pentru toate intreprinderile din grup si
este parte a principiilor Codului etic si
Politicii corporative pentru drepturile
omului.
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i.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.

se afla in cautare continua a
metodelor de fortificare a relatiilor
Cu antreprenori, ceea ce genereaza
beneficii reciproce si astfel se evita
problemele n executare a lucrarilor.

In scopul imbunatatirii acestor
relatii pe parcursul anului 2013 a
fost aplicata metodologia KAS (Key
Account Supplier), lansata in 2012
la nivel de Grup, respectiv si cadrul
., Red Union Fenosa” in Republica
Moldova. Metodologia KAS consta

n organizarea intrunirilor periodice

cu antreprenorii cheie. In cazul I.C.S.

.Red Union Fenosa” S.A. este
vorba de 4 antreprenori, selectati
in dependenta de volumul facturat.
Aceste sedinte se finalizeaza cu
un raport cu privire la principalele
dificultati, cu care se confrunta
antreprenorul si, de asemenea, cu

privire la volumul de lucrari executat
pana la acel moment. Ulterior aceste
rapoarte se expediaza unitatilor din
cadrul intreprinderii ca acestea sa ia
masurile necesare pentru inlaturarea
dificultatilor semnalate si realizarea cu
succes a activitatilor.

In paralel, la fel in 2012, a fost
lansata metodologia Contract
Management, ce consta In urmarirea
executarii a 2 contracte importante,
unul de livrare a materialelor si altul
de executare a lucrarilor. Urmarirea
contractului de livrare a materialelor
are ca scop evitarea rupturilor de
stoc, iar a celui de executare a
lucrarilor, corespunzator, prevenirea
intarzierilor in executarea lucrarilor.
Aceasta metodologie a asigurat
realizarea cu succes a Planului de
Investitii in 2013.
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Asigurarea respectarii drepturilor omului de catre furnizori

In scopul omogenizarii si simplificarii
procesului de coordonare a
contractelor, in anul 2010 la
intreprindere a fost initiata procedura
de utilizare a contractelor model.

Pe parcursul anilor 2010-2012 a fost
elaborat un format model pentru
toate contractele gestionate de
acesta incluzand si 0 anexa cu privire

Respectiy, utilizarea in anul 2013
preponderent a acestui model de
contract a condus la cresterea
semnificativa fata de anul 2012 a
valorii raportate pentru ,,procentajul
furnizorilor si contractorilor
semnificativi care au fost supusi unei
evaluari generale in ceea ce priveste
drepturile omului’ indicatorul HR02,
conform GRI.

la respectarea de catre furnizor a
drepturilor omului si a Codului etic.

De asemenea, in mai 2012 a fost
implementata procedura interna
privind delimitarea responsabilitatilor
intre subdiviziunile intreprinderii in
procesul de redactare si semnare

a contractelor cu furnizorii. Aceste
actiuni au condus la semnarea
contractelor cu anexa privind
respectarea de catre furnizor a
drepturilor omului in proportie de 60%
din totalul contractelor semnate pana
la sfarsitul anului.

Obiective propuse pentru 2013

Obiective propuse pentru 2014

Optimizarea utilizarii edificiilor, micsorarea cheltuielilor
de exploatare a edificiilor si reducerea consumului

Optimizarea cheltuielilor de transport si a utilizarii
edificiilor, micsorarea cheltuielilor de exploatare a
edificiilor si a consumului. Valoare obiectiv pentru 2014
fiind 29,299 min. lei

Finalizarea conditiilor contractuale pentru lucrarile
de intretinere a retelelor in cadrul procesului de
externalizare

Negocierea conditiilor contractuale pentru lucrarile
de intretinere a retelelor in cadrul procesului de
externalizare, reiesind din obiectivul de majorare a
eficientei si productivitatii.

Mentinerea unui stoc de materiale in depozitul central
ce nu va depasi valoarea de 25 min. lei.

Mentinerea unui stoc de materiale in depozitul central
ce nu va depasi valoarea de 22 min. lei.

Legenda: @ indeplinit partial indeplinit neindeplinit



Proiectul Solutii Energetice

Proiectul Solutii Energetice,cu liniile
Eficienta Energetica si Multiservicii,
este o activitate noua si propune
clientilor Red Union Fenosa

un set de solutii suplimentare
pentru consumul eficient al
energiei electrice, astfel incat sa

fie Indeplinite toate conditiile de
calitate, timp si pret competitiv.

Cunoscuta anterior doar ca
distribuitor si furnizor de energie
electrica, Red Union Fenosa ofera
ncepand din 2013 si o gama
interesanta de alte produse si servicii,
cu scopul sustinerii Programului
National pentru Eficienta Energetica
2011-2020 si promovarii activitatii
de stimulare si incurajare a clientilor
companiei in vederea utilizarii
responsabile si eficiente a energiei.

Aceste servicii se axeaza pe consiliere
tehnica si solutii de proiectare,
intretinere si furnizare de energie
electrica. Clientii pot solicita un audit
de eficienta energetica, dezvoltarea
documentatiei tehnice, controlul
calitatii lucrarilor executate, verificarea
si testarea instalatiilor electrice. De
asemenea, serviciile de Eficienta
Energetica si multiservicii pot include
si intretinerea preventiva si reparatia
echipamentelor instalate.

In luna martie, proiectul Solutii
Energetice a fost prezentat

la expozitia specializata
~Moldenergy-2013" editia a
XVll-a, ca fiind un proiect inovativ.
.Moldenergy” este o expozitie
internationala in domeniul

raport de responsabilitate corporativa 2013

Servicii de proiectare

si montare a instalatiilor electrice
Noi iti oferim solutia optima

tehnologiilor de conservare a energiei,
instalatiilor termice si de alimentare
cu gaze si a echipamentelor pentru
aer conditionat. In perioada 31
octombrie - 3 noiembrie 2013
proiectul a fost prezent si la expozitia
Construct Home 2013, ce se
specializeaza pe proiecte arhitecturale,
solutii de design, materiale de
constructii, tehnologii si echipamente
pentru o casa moderna. Ambele
expozitii s-au desfasurat la complexul
expozitional MoldExpo.

Proiectul a fost inscris pentru prima
data la Concursul national ,, Moldova
Eco-Energetica’; aflat la a lll-a editie, si
a obtinut diploma pentru initiativa de
comunicare remarcabila in domeniul
eficientei energetice. ,,Moldova
Eco-Energetica” este cel mai mare
concurs de premiere a initiativelor

de succes in sectorul energiei
regenerabile si eficientei energetice,
fiind organizat la initiativa Proiectului
Energie si Biomasa din Moldova,
finantat de Uniunea Europeana, co-
finantat si sustinut de PNUD Moldova.
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Mediul inconjurator

e Contribuirea la dezvoltarea durabila prin eficienta ecologica, utilizarea rationala a resurselor naturale si energetice,
minimizarea impactului asupra mediului ambiant, promovarea inovatiilor si utilizarea celor mai bune tehnologii si procese

disponibile.

e Contribuim la combaterea schimbarilor climatice prin intermediul energiilor cu nivel scazut de emisii de carbon si
regenerabile, promovarea eficientei energetice;

e |ntegram criteriile de mediu in procesele activitatii de furnizare si distributie a energiei electrice, in proiectele noi,
precum si in selectarea si evaluarea furnizorilor de servicii si produse.

e Minimizam efectele adverse asupra ecosistemelor si promovam conservarea biodiversitatii.

e Garantam prevenirea contaminarilor si Tmbunatatirea continua prin optimizarea managementului mediului, minimizarea
riscurilor de mediu si participarea activa a angajatilor.

Abordare:

Ne desfasuram activitatile acordand o atentie speciala protejarii mediului inconjurator si utilizarii eficiente a resurselor naturale
de care avem nevoie pentru a satisface cererea de energie electrica.

Principalii indicatori de performanta

Mediu

Managementul de mediu in

cadrul intreprinderii se realizeaza
in conformitate cu criteriile de
eficienta si minimizarea impactului

Angajamentul Indicatorii cheie de performanta 2013 2012
_ o Emisii directe de GES (tCO,eq) 2.168,17 3.808,27
Mediul inconjurator
Generarea reziduurilor periculoase (t) 24.08 8.68
Sistemul de management de succes examenul de recertificare a
sistemului sau de management de &mﬂwﬂﬂmm
mediu in conformitate cu ISO 14001, P
astfel la mijlocul anului 2013 a obtinut @
certificatul nr. GA 2001/0224 valabil o
pina in data de 13 august 2016, o)
eliberat de organismul international oa e
de certificare AENOR (Asociacién LS ReDUmON FENOSASA.

asupra mediului, contribuind, astfel
la atingerea obiectivelor de mediu
stabilite In cadrul intreprinderii.

Managementul de mediu in cadrul
Red Union Fenosa corespunde
cerintelor standardului international
ISO 14001:2004. in anul 2013
intreprinderea noastra a trecut cu

Espanola de Normalizacién y
Certificacion) prin care se recunoaste
ca Red Union Fenosa se aliniaza
cerintelor internationale in domeniul
managementului de mediu.

- o PR




Managementul de Mediu in cadrul
intreprinderii este sustinut de un sir
de documente suport (proceduri
generale, proceduri specifice,
instructiuni, manuale si ghiduri) ce ne
impun mai multe actiuni si sistematici
pentru asigurarea unui management
de mediu adecvat si minimizarea
impactului asupra mediului ambiant.
Toate aceste procese sunt revizuite
periodic atit pe plan intern cit si
extern prin audituri de recertificare

si monitorizare, dar si de inspectiile
planificate care stabilesc gradul de
conformitate cu cerintele legale si alte
cerinte stabilite In cadrul organizatiei.

raport de responsabilitate corporativa 2013

Planificarea in domeniul
mediului ambiant

Planificarea actiunilor si obiectivelor
in domeniul mediului ambiant

se stabilesc in conformitate cu
cerintele Politicii de Responsabilitate

Corporativa si strategiile intreprinderii.

Pentru realizarea obiectivelor si
planurilor de imbunatatire propuse
in domeniul mediului ambiant,
intreprinderea isi planifica anual
resurse financiare, atat la capitolul
investitii, cat la cel de cheltuieli.
Pentru perioada de analiza se
inregistreaza o reducere a sumelor
alocate pentru investitii, fapt datorat
in mare masura investitilor realizate
n anii precedenti si prin care au fost

solutionate aspectele de mediu ce
necesitau actiuni pe un termen scurt.
Totodata intreprinderea, treptat,

pune accentul si se orienteaza

spre imbunatatirea infrastructurii

de distributie a energiei electrice,
investitii ce au efect pozitiv asupra
mediului, de exemplu, Tnlocuirea
intreruptoarelor cu ulei cu cele cu vid,
inlocuirea transformatoarelor vechi cu
unele noi, etc.

Pentru anul 2013 au fost stabilite

opt obiective generale in domeniul
mediului ambiant, nivelul de realizare
al acestora fiind ilustrat Tn tabelul

. Obiective pentru anii 2013 si 2014"
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Obiective propuse pentru 2013

Obiective propuse pentru 2014

Reducerea consumului mediu de apa per angajat
cu 1%.

Reducerea consumului mediu de apa per angajat
cu 1%.

Reducerea consumului mediu de energie electrica
per angajat cu 1%.

Reducerea consumului mediu de energie electrica per
angajat cu 1%.

Reducerea consumului de hértie per angajat cu 2%.

Reducerea consumului de hartie per angajat cu 2%.

Asigurarea instruirii de mediu pentru angajati.

Asigurarea instruirii de mediu pentru angajati.

Mentinerea Certificarii ISO 14001:2004.

Mentinerea Certificarii ISO 14001:2004.

Realizarea unei actiuni de plantare a trei sute de puieti
de arbori autohtoni.

Realizarea unei actiuni de plantare a trei sute de puieti
de arbori autohtoni.

Asigurarea comunicarii de mediu, interna si externa.

Controlul riscurilor asupra avifaunei in LEAT] (montarea
instalatii antipasari)

Inlocuirea, n statiile electrice de transformare, a
intreruptoarelor cu ulei cu unele cu vid, diminuind
riscul de mediu 1n instalatiile electrice

Masurarea nivelului de zgomot in Statiile Electrice de
Transformare

Tmbunétéj{irea starii depozitului de pastrare a
instalatiilor electrice contaminate cu BPC.

Legenda: @ indeplinit partial indeplinit neindeplinit
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Instrumente pentru optimizarea managementului de mediu.

In cadrul companiei sunt utilizate

un sir de instrumente si aplicatii
electronice ce au ca scop controlul
operativ al aspectelor de mediu. I.C.S.
Red Union Fenosa S.A. utilizeaza
urmatoarele instrumente de control al
aspectelor de mediu:

Evaluarea riscurilor de mediu

Evitarea materializarii riscurilor ce pot
surveni Tn domeniul nostru de activitate
este una din prioritatile intreprinderii,
deoarece acestea pot influenta
functionarea normala a intreprinderii si
pot provoca daune importante asupra
imprejurimilor. Din acest considerent
intreprinderea utilizeaza instrumente
de identificare a acestor riscuri si

isi stabileste actiuni concrete de
interventie pentru aceste cazuri. Prin
intermediul Planurilor de Autoprotectie,
Planurilor de Urgenta si Actiunilor

de urgenta intreprinderea identifica
riscurile potentiale si actioneaza
corespunzator pentru diminuarea
impactului asupra mediului ambiant.

THEMIS - aplicatie pentru
identificarea si evaluarea cerintelor
legale In domeniul mediului ambiant;

UMAS - unitati medioambientale
specifice pentru evaluarea aspectelor
de mediu;

SERA - identificarea si evaluarea
riscurilor de mediu n instalatiile
electrice;

e

fenosa
Pregitirea §i interventia in caz de urganti
Indice PO.OOS10.GN
L

P e ke

ENABLON - sistem de raportare a
indicatorilor si obiectivelor de mediu;

In anul 2013 o dezvoltare importanta
a avut-o aplicatia corporativa THEMIS
ce ne ofera posibilitatea de consultare
si administrare a cerintelor legale de
mediu.

gasNatural b
fenosa

Statia de Transformare POC 21 Budesti
Chigindu




Instruirea si constientizarea in
domeniul mediului ambiant

Instruirea este foarte importanta in
prevenirea impactului asupra mediului
ambiant. Pe parcursul anului 2013 au
fost organizate 718 ore de formare
pentru 39 de angajati ai intreprinderii
privind diferite aspecte de mediu. La
fel un rol important este informarea
societatii privind angajamentul
intreprinderii in domeniul mediului
ambiant.

Pentru o constientizare mai usoara

a cerintelor de mediu pentru fiecare
proces din cadrul intreprinderii a fost
elaborat Manualul corporativ de bune
practici de mediu. Acest document
contine un ansamblu de recomandari,
finalitatea carora este prevenirea
impactului negativ asupra mediului
inconjurator In procesele intreprinderii,
prin respectarea carora se propune
evitarea si minimizarea contaminarii
atmosferei, solului si apei, generarea
deseurilor, consumului de resurse
naturale si, in general, orice
repercusiune nedorita derivata din
activitatea intreprinderii.

Red Union Fenosa a tradus acest
manual in limba roméana pentru
utilizatorii din Republica Moldova,
oferindu-le astfel un ghid dupa

care sa-si organizeze mai eficient
activitatile. Documentul este oferit
in format electronic prin intermediul
retelei interne de comunicare
Naturalnet.
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Evaluarea indeplinirii cerintelor
legale

Pentru realizarea acestui angajament
se utilizeaza aplicatia corporativa
THEMIS. Aceasta aplicatie este o baza
de date ce cuprinde toate cerintele
legale 1n domeniul mediului ambiant
din tara noastra dar si unele cerintele
specifice precum ar fi autorizatiile
necesare pentru realizarea activitatilor
intreprinderii.

GAS NATURAL FENCSA

Pe parcursul anului 2013 au fost
efectuate 3 controale ecologice din
partea autoritatilor de mediu in diferite
centre de munca unde intreprinderea
isi desfasoara activitatea. In rezultatul
inspectarilor nu s-au constatat
incalcari, ce ar fi condus la amenzi
s-au sanctiuni financiare.
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Gestionarea deseurilor

Pentru realizarea activitatii de
gestionare a deseurilor intreprinderea
actioneaza in conformitate cu
procedurile stabilite. Respectarea
acestor proceduri asigura controlul
corespunzator al activitatii de
gestionare a deseurilor prin definirea
proceselor de identificare, pastrare,
control si gestionare finala a
deseurilor. Intreprinderea considera
prioritara reciclarea si reutilizarea
deseurilor create fata de depozitarea
acestora la gunoistile autorizate.
Comparativ cu anii precedenti in 2013
cantitatea deseurilor periculoase

a crescut deoarece intreprinderea

si-a propus inlocuirea instalatiilor

mai vechi, ce au un impact potential
mai ridicat asupra mediului, pe

unele noi, ce poseda un impact mai
redus asupra acestuia (inlocuirea
intreruptoarelor de ulei cu unele cu
vid mai putin poluante). Dar cantitatea
totala de deseuri formata pe parcursul
anului 2013 este mai mica in
comparatie cu anii precedenti datorita
actiunilor intreprinse constant in
sensul reducerii tendintei de formare
a deseurilor.

Cu privire la tipologia formarii
deseurilor periculoase predomina
acumularea uleiul dielectric uzat.
Datorita specificului activitatii
intreprinderii acesta este un material
des utilizat in transformatoarele
electrice, fiind urmat de deseurile de
acumulatoare si cele de echipament
electric si electronic (calculatoare,
monitoare, imprimante s.a.).

raport de responsabilitate corporativa 2013

Cantitatea deseurilor nepericuloase
a scazut in 2013 datorita reducerii
considerabile a formarii cantitatilor
de deseuri vegetale. Toate deseurile
nepericuloase formate pe parcursul
anului (deseuri menajere, lemn,
anvelope, portelan/sticla/ceramica
si deseuri de hartie si carton)

sunt gestionate prin intermediul
intreprinderilor autorizate in
domeniu, care le ridica periodic de
la intreprindere in conformitate cu
prevederile contractelor semnate cu
acestea.

Reziduuri periculoase si nepericuloase generate
Reziduuri periculoase 2012-2013

24,08

11,14

2013 2012

Reziduuri nepericuloase 2012-2013

7.057,217 7.057,21

3.235,07 3.235,07

2013 2012

@ Reziduuri periculoare generate, (tone)

© Reziduuri periculoare gestionate, (tone)

@ Reziduuri nepericuloare generate, (tone)

» Reziduuri nepericuloare gestionate, (tone)
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Rationalizarea consumului de resurse energetice si materiale

In cadrul intreprinderii cele mai Consumul de derivati de petrol (I)
importante consumuri, ce ar avea un

impact semnificativ asupra mediului,

sunt cele de ulei dielectric, energie

electrica, gaz, hartie si combustibili. 2013
Pe parcursul anului 2013 cantitatile 2012
consumurilor si materialelor s-au
diminuat, aceasta fiind o evolutie
constanta deja de mai multi ani. 2011
Aceste performante au fost atinse
datorita implementarii cu succes 0,00 500.000,00 1.000.000,00 1.500.000,00
a planului de actiuni, ce au ca
scop reducerea consumurilor.
Constatam ca informarea si
educarea personalului, utilizarea Materiale (cu un posibil impact ambiental)
de noi tehnologii si instalatii,
intretinerea adecvata a instalatiilor in 120,00
cadrul intreprinderii au contribuit la
reducerea consumului de materiale 100,00
indicate anterior. La fel, ar fi de 80,00
mentionat schimbarile organizatorice
ce au avut loc pe parcursul ultimilor 60,00
2 ani in cadrul intreprinderii si anume 40,00
a procesului de externalizare a
unor activitati, proces ce desigur 20,00 4
a influentat in sensul reducerii 0,00 = e e
consumului de resurse energetice si
’ 2011 2012 2013

materiale.
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Schimbarile climatice

Red Union Fenosa, la fel ca toate
intreprinderile ce fac parte din Gas
Natural Fenosa, este preocupata de
problema privind schimbarile climatice
si in acest sens isi propune diferite
actiuni, ce ar duce la reducerea
emisiei gazelor cu efect de sera.
Utilizarea rationala si eficienta

a energiei este unul din pilonii
fundamentali in politica intreprinderii.
Angajamentul privind utilizarea
eficienta a energiei nu este doar un
angajament intern, dar este promovat
intens si In raport cu antreprenorii si
furnizorii intreprinderii.

Pe parcursul anului 2013 se constata
0 micsorare evidenta a cantitatii
emisiilor de gaze cu efect de sera,
acest fapt datorandu-se Indeosebi
reducerii consumului de electricitate,
gaze naturale si consumului de
resurse petroliere.
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La calcularea emisiilor indirecte de
gaze cu efect de sera, factorul de
conversie privind emisiile de CO2

la TkWh de electricitate generata in
anul 2013 pentru Republica Moldova
a avut ca sursa datele preluate din
IEA Statistics 2013 edition ,CO2
emissions from fuel combustions” si
a fost de 0,486 kg/kWh.

Emisii totale CO2 de la sursele fixe si mobile, directe si indirecte, (tCOZeq)

2013

2012

2011

3.789,53

5.414,27

5.673,42

In anul 2013 acest factor a inregistrat
o crestere fata de cel utilizat in

anul 2012, care anterior era stabilit
individual pentru fiecare tara de catre
Gas Natural Fenosa si care pentru
1.C.S. Red Union Fenosa S.A. in anul
2012 a fost de 0,476 kg/kWh. In
consecinta, volumul total de emisii
indirecte de gaze a crescut fata de
2012, desi consumul de electricitate
in 2013 s-a diminuat iIn comparatie cu
anul precedent.



Biodiversitate

In conformitate cu Politica de
Responsabilitate Corporativa,
intreprinderea isi asuma angajamentul
privind minimizarea efectelor adverse
asupra ecosistemelor si promovarea
conservarii biodiversitatii. Pe parcursul
anului 2013 in cadrul Gas Natural
Fenosa a fost creat un grup de lucru
privind biodiversitatea, compus

din reprezentanti ai intreprinderilor
din fiecare tara, avand ca scop
definirea si implementarea Planului
de Actiuni privind Biodiversitatea.

Prin implementarea acestui plan de
actiuni se presupune identificarea

si controlul activitatilor cu un impact
major asupra biodiversitatii, cum

ar fi cel de distributie a energiei
electrice. In cadrul Grupului se
propune studierea impactului asupra
biodiversitati ca urmare a traversarii
instalatiilor electrice prin spatiile
naturale. Aceste date se vor discuta
cu organele competente in vederea
intreprinderii unor actiuni ce ar duce la
mbunatatirea mediului.

La etapa initiala in cadrul Red Union
Fenosa a fost delegata o persoana ce
face parte din grupul de lucru si s-a
demarat colectarea datelor necesare
ce ar putea influenta, prin prisma
activitatii intreprinderii, biodiversitatea
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Ca date de intrare pentru studiu in
cazul afacerii din Moldova au fost
identificate:

1. Lungimea totala a instalatiilor
electrice - 31.5630,2 km (aeriene)
si 3.093 km (subterane)

2. Lungimea liniilor electrice aeriene
ce traverseaza sau se afla la o
distanta mai mica de 50m de
ariile naturale protejate — 55,46
km si 7,87 km, respectiv;

3. Lungimea liniilor electrice
subterane, ce traverseaza sau
se afla la o distanta mai mica de
50m de spatiile naturale protejate
- nu se dispune de date;

4.  Numarul de Posturi de
Transformare si Statii Electrice de
Transformare, ce sunt localizate
sau se afla la o distanta mai
mica de 50 m de ariile naturale
protejate — 53 de unitati;

5. Numarul de specii de pasari
protejate si aflate sub riscul
disparitiei — 89 de specii.

Gas Natural Fenosa | 55

Tn baza indiciilor colectati se vor
elabora actiuni privind protectia
Biodiversitatii.

La fel, un pas important este
informarea si educarea personalului
si societatii privind protectia
biodiversitatii, precum si colaborarea
cu diferite organizatii Tn domeniu
protectiei biodiversitatii.
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Interesul fata de angajati

e Oferirea oportunitatilor de dezvoltare profesionala adecvate competentelor lor;

e Promovarea unui mediu de lucru motivant, in care sa se asigure si sa se respecte angajatul, precum si contributia

responsabila a initiativelor sale;

® Promovarea claritatii obiectivelor, a liderismului eficace, a compensatiilor competitive si recunoasterea realizarilor;
Asigurarea conditiilor pentru cel mai bun echilibru personal si profesional intrun cadru de egalitate si de dialog.

Abordare:

Promovam un mediu de lucru respectuos pentru angajatii nostri si de implicare in pregatirea si dezvoltarea lor profesionala. In

organizatiile noastre promovam diversitatea de opinii, perspective, culturi, varste si sexe.

Principalii indicatori de performanta

Angajamentul Indicatorii cheie de performanta 2013 2012
Nr. de angajati 753 785
Barbati/Femei (nr.) 530/223 557/228
Femei in functii manageriale (nr.) 9 9

Interesul fata de persoane
Cheltuieli pentru personal (MDL) 137.931.424 153.756.485
Ore de instruire per angajat 81 74
Investitia anuala n instruire (MDL) 427.002 780.957

Grija fata de angajati
Revizuirea modelului functional

In anul 2013 drept rezultat a revizuirii
modelului functional al 1.C.S , Red
Union Fenosa” S.A. a fost analizata
si ajustata structura organizatorica

a directiilor Gestiunea Retelelor,
Operarea Retelelor de Tensiune
Medie si Joasa, Operarea Retelelor
de Tensiune nalta. Noua structura a
modelului functional este 1n vigoare
din data de 2 ianuarie 2014.




Personalul Gas Natural Fenosa in Moldova
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n munca

2013 2012
Total F B Total F B
Varsta medlle a 44 44 44 44 44 45
personalului F Suntem
. . | Participam
Vechimea medie 17 19 16 16,5 18 16 imbunatatim

Indicele de rotatie 12,22 15,

52 10,86 44,73 2727 50,60

Implementarea Modelului de Liderism

Modelul de Liderism, implementat in
2013 de 1.C.S ,, Red Union Fenosa”
S.A., este compus din 24 de
competente detaliate corespunzator
in comportamente. Cu ajutorul
evaluarii de 360 de grade s-au
identificat competentele individuale

forte si cele ce necesita Imbunatatire.

In baza rezultatelor acestei evaluari
angajatul a avut o sedinta cu

Obiective propuse pentru 2013

Sondajul privind clima
laborala si angajamentul

seful ierarhic superior, in care au
decis asupra necesitatilor reale de
dezvoltare, stabilind un Plan individual
de dezvoltare cu actiuni si activitati
concrete. In 2013 modelul a fost
aplicat la 1.C.S ,,Red Union Fenosa”
S.A. doar pentru top management si,
partial, pentru middle management.

Obiective propuse pentru 2014

Implementarea Centrului de Servicii Comune, elLo

Implementarea Modelului de Liderism ® (instruire virtuala) si a Universitatii Extinse
: . . : . . Analiz ivitatilor intreprinderii in veder r irii
Analiza si ajustarea Modelului Organizatoric Operativ o aliza activitatilor intrepr de N ederea pregat
pentru segregarea intreprinderii
Negocierea contractului colectiv de munca pentru anii ® Analiza si ajustarea activitatilor de deservire operativa
2013-2017 a retelelor

Legenda: @ indeplinit @ partial indeplinit

neindeplinit
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Externalizarea serviciilor de
intretinere a retelelor de
tensiune medie si joasa

n 2012 la intreprindere a demarat
procesul de externalizare a serviciilor
de intretinere a retelelor de tensiune
medie si joasa. Drept urmare, au fost
externalizate 238 de persoane. Cu

alte 156 de persoane a fost reziliat
contractul de angajare, cu respectarea
tututor prevederilor legale, pe motiv
ca 71 dintre acestea si-au manifestat
dezacordul cu privire la transferarea la o
alta intreprindere, iar alti 85 de angajati
s-au concediat din propria dorinta.

In ceea ce priveste procesul de
externalizare, intreprinderea a semnat
contracte de antreprenoriat, in care a
stabilit clauzele contractuale cu un sir
de garantii pentru angajatii, ce urmau
a fi externalizati si anume: sali se
mentina pe o perioada minima de

12 luni salariul de baza la momentul
externalizarii, inclusiv sporul pentru
vechimea in munca.

De asemenea, antreprenorii si-au
asumat obligatia de a-i mentine in
state pe toti angajatii transferati
pentru o perioada minima de 6 luni,
iar la expirarea acesteia, sa nu aplice
reduceri de personal in masa.

In clauzele contractuale a mai fost
stabilita obligatia antreprenorului de

a achita toate impozitele, cotizatiile
de asigurare sociala si medicala, iar
intreprinderea si-a rezervat dreptul

de a solicita confirmarea indeplinirii
obligatiilor mentionate prin verificarea
rapoartelor.
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Cu scopul de a verifica corectitudinea
indeplinirii clauzelor contractuale,

n 2012 si 2013 intreprinderea a
monitorizat lunar retributiile achitate
fiecarui angajat externalizat pana la 1
august 2013.

Pe perioada valabilitatii contractelor
de antreprenoriat (2012-2016)
intreprinderea are dreptul sa verifice
aspectele ce tin de plata la timp

a salariului, informarea angajatilor
despre componentele salariale,
achitarea impozitelor, cotizatiilor de
asigurare sociala si medicala si a
altor prevederi legislative, precum
dotarea la timp cu imbracaminte si
incaltaminte speciala, mijloace de
protectie si de lucru si altele.

Renovarea centrelor de munca
Hancesti si Comrat

Conform planului aprobat pentru 2013,
au fost renovate capital si dotate cu
mobilierul necesar centrele de munca
Comrat si Hancesti. Au fost renovate
birouri, cate o sala polivalenta de
sedinte pentru diferite necesitati

si incaperi auxiliare cu destinatie
speciala pentru igiena si alimentare.

Pentru aceasta a fost alocat un buget
total de cca 3,74 min lei, lucrarile

fiind efectuate la un nivel inalt de
calitate. De asemenea, pentru dotarea
corespunzatoare a centrelor cu
mobilier s-a alocat suplimentar suma
de 217.000 de lei

Crearea conditiilor mai bune de
activitate si recreere in centrele

de munca reprezinta o preocupare
constanta a administratiei intreprinderii,
care anual aloca resurse financiare n
functie de prioritati si necesitati.

Climatul de munca

In anul 2013 s-a realizat un nou studiu
al climatului de munca in companie.
In cadrul 1.C.S , Red Union Fenosa”
S.A. s-a inregistrat o participare

de 92% din totalul angajatilor. In

baza informatiei obtinute in urma
studiului, a fost efectuata o analiza
comparativa a rezultatelor anilor
anteriori, observandu-se o evolutie
pentru urmatoarele categorii: imagine
pe piata, compensare si beneficii,
dezvoltare profesionala si formare.
Totodata, s-au identificat si categorii,
ce necesita imbunatatire, cum ar fi,
Directia si anume cele cu refererire

la promovarea actiunilor, ce asigura
modul de dezvoltare al proximitatii
dintre administratia intreprinderii si
angajati. In acest sens s-a planificat
organizarea in 2014 a unui curs pentru
superiori, menit sa dezvolte calitatile
corespunzatoare.



Instruirea angajatilor

Procesul de Instruire in anul 2013

s-a axat in primul rand pe proiectul
~Angajament fata de securitate”

In cadrul acestuia au fost realizate
cursuri/traininguri teoretice si practice
de sensibilizare a angajatilor cu privire
la importanta respectarii normelor

de securitate la locul de munca. La
acestea au participat responsabilii din
conducerea de varf a intreprinderii,
precum si managementul intermediar,
care are echipe in subordine. Au

fost instruite 171 persoane care

au contabilizat 2.736 de ore de
instruire, din totalul de 5.630 de ore
de instruire la tema securitatii si
sanatatii iTn munca. Un alt domeniu de
instruire l-a constituit procedura de
aplicare a Normei 00034 cu privire la
gestiunea lucrarilor antreprenorilor.

De asemenea, a fost livrata instruirea
in domeniului sistemului integrat de
management, la care au participat
39 de angajati cu 718 ore de instruire
n total. La cursul de formare a
operatorilor din oficiile comerciale

in domeniul deservirii eficiente a
clientilor au participat 87 de angajati
cu 669 total ore de instruire. La
cursuri de formare pentru personalul
din aria Comerciala au participat

115 angajati cu 743 per total ore de
instruire.

Dupa implementarea in 2012 a
Universitatii Corporative, in 2013

a crescut cu peste 30% numarul
angajatilor care au urmat cursurile on-
line ale acesteia, cursurile cu privire la
Codul Etic si Drepturile Omului fiind
obligatorii.
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In anul 2013 au avut loc mai putine
cursuri organizate cu deplasare la
Madrid, din aceasta cauza costurile
sunt mai mici decat in anul 2012.

In total, in anul 2013 au avut loc
61.328 de ore de instruire, ceea ce
constituie cu 13% mai putine ore
comparativ cu anul 2012. Micsorarea
numarului de ore de instruire se
datoreaza In mare parte externalizarii
serviciilor de intretinere a retelelor
de tensiune medie si joasa, ce a avut
drept urmare reducerea numarului de
ore de formare obligatorie in domeniul
Securitatii in munca a personalului
operativ al intreprinderii.

Tabel 1. Instruire personal. Investitii
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2013 2012
Investitii anuale 1n instruire, MDL 427002 780.957
Investitii in instruire per angajat, MDL 566 826

Tabel 2. Instruire personal. Domenii si total ore

Denumirea cursului Total ore
SIG (Sistemul Integrat de Management) 718
Gestiunea comerciala si deservirea clientilor 743
Dezvoltarea abilitatilor 1.063
Limbi straine 13.388
Cursuri de perfectionare in domeniul de activitate 885
Gestiunea retelelor electrice 487
Cursuri cu privire la securitatea si sanatatea in munca 5.630
Curs lunar obligatoriu de securitate In munca pentru personalul
operativ 37928
Sisteme interne de gestiune 487
Total ore de instruire 61.328
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Contractul colectiv de munca

In primele luni ale anului 2013 a fost
negociat de catre reprezentantii
angajatilor si administratia intrerinderii
si ulterior semnat Contractul Colectiv
de Munca pe anii 2013 - 2017.

In urma negocierilor derulate in
cadrul comisiei bilaterale a fost
aprobata reclasificarea functiilor, ca
principiu de baza au fost stabilite trei
grupuri profesionale. Fiecare grup
profesional divizat in doua subgrupuri,
iar includerea functiilor in aceste
subgrupuri a fost determinata de
aptitudini profesionale, calificarea
academica solicitata, varietatea
activitatilor, nivelul de reponsabilitate
cerut, experienta si competente
profesionale.

In baza reclasificarii functiilor a

fost propus si ulterior aprobat un
nou model retributiv, cu o cota de
majorare a salariilor de 5,5% pentru
toate grupurile profesionale. Noul
model retributiv permite angajatilor
clasificati pe nivele initiale de grup
sa treaca automat in fiecare an

de activitate de munca la un nivel
superior celui detinut, iar atingand
nivele de baza si de dezvoltare a
grupului, pot beneficia de majorari
retributive prin intermediul
promovarilor salariale anuale.
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O alta realizare a fost transformarea
Retribuirii variabile achitate anterior
o data pe an intro retribuire fixa,
divizata in 12 plati lunare si indexarea
anuala a acesteia cu procentul de
majorare a tabelului retributiv.

In scopul asigurarii premizelor de
armonizare a vietii personale si
profesionale, angajatii beneficiaza de
un regim de munca flexibil, ce tine
de Inceperea activitatii si finalizarea
acesteia pe parcursul saptamanii, de
luni pana joi, cu o zi de munca de 8
ore si 25 de minute, vinerea avand
un regim de doar 6 ore de munca. Pe
parcursul anilor 2014 si 2015 regimul
de munca de luni pana joi se va
reduce cu inca 5 minute in fiecare an.

De asemenea, partile au convenit

la plata unei prime unice de 2.000

lei fiecarui angajat, iar reprezentatii
sindicali au remarcat ulterior semnarii
acordului aditional ca negocierile
colective, an de an, se disting

prin tendinta de imbunatatire si
solutionare In comun cu cei implicati
a problemelor intreprinderii si
salariatilor.



Beneficii sociale pentru
perioada 2013 - 2017

Angajatii 1.C.S. ,Red Union Fenosa”
S.A. beneficiaza de un sir de garantii
specificate In Contractul Colectiv de
munca pentru anii 2013-2017.

Astfel, intreprinderea ofera burse
copiilor angajatilor si angajatilor, ce
imbina serviciul cu studiile de profil.
Bursele respective se acorda in baza
concursului de note. De asemenea, se
aplica criteriul social bazat pe numarul
copiilor in familie si pe informatii cu
privire la performanta angajatului.

Angajatii beneficiaza de polita de
asigurare contra accidentelor precum
si de asistenta medicala facultativa.
In acest scop intreprinderea a semnat
un contract cu un centru medical,

ce asigura consultarea angajatilor de
catre medicul clinicii in baza bonului
de trimitere, semnat de medicul
intreprinderii. In paralel, la centrul
medical si la cabinetul stomatologic,
aflate in incinta blocurilor
administrative ale intreprinderii in
municipiul Chisinau, angajatii pot
beneficia de servicii de asistenta
medicala de prima necesitate, servicii
cu caracter profilactic, tratament
stomatologic si terapeutic.

Conform Contractului Colectiv de
munca pentru anii 2013-2017, angajatul
care pleaca in concediu beneficiaza de
un ajutor material unic. De asemenea,
intreprinderea compenseaza partial
costul foii de odihna pentru angajat si
membrii familiei sale, la prezentarea
de catre acesta a actelor justificative
corespunzatoare.
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Angajatii .C.S. ,,Red Union Fenosa”
S.A. mai beneficiaza de ajutor
material unic la nasterea copilului,

la inregistrarea primei casatorii, in
cazul tratamentelor costisitoare. In
plus, li se acorda zile suplimentare
la concediu, aditional celor stabilite
de legislatie, la casatoria angajatului,
nasterea sau infierea copilului.

In cazul rezilierii contractului individual
de munca din motive de sanatate

sau pensionare, angajatul beneficiaza
de ajutor material unic, cuantumul
caruia fiind calculat in dependenta de
vechimea in munca la intreprindere.

Cu ocazia Zilei Internationale a
copilului si a sarbatorilor de Craciun
copiii angajatilor primesc cadouri, iar
angajatii beneficiaza de prime unice
cu ocazia Zilei Energeticianului si Zilei
Internationale a Femeii. Sarbatoarea
profesionala , Ziua Energeticianului” si
ziua de 31 decembrie sunt declarate la
intreprindere ca fiind zile de munca cu
orar redus de 6 si, respectiv, de 4 ore.

Contractul Colectiv de munca
pentru anii 2013-2017 mai prevede
acordarea unor ajutoare unice
familiilor angajatilor in caz de deces
a angajatului, precum si in caz de
declarare a acestora victime ale
calamitatilor naturale.

Aditional, personalul mai beneficiaza
de posibilitati de alimentare la
cantina amenajata pe teritoriul
intreprinderi, de parcare, sala de
sport, unde se organizeaza competitii
si antrenamente pentru doritori.
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Proiectul ,, Aflora” incluziune
prin diversitate

Proiectului ,,Aflora” este un program
fncadrat in Planul de Dezvoltare
Umana si Sociala al intreprinderii

si al carui obiectiv este facilitarea
incluziunii In mediul unic al diversitatii
a angajatilor cu dizabilitati ai Gas
Natural Fenosa. Compania incurajeaza
diversitatea, oferind oportunitati
egale la angajare, plata egala si sanse
egale la promovare, respingand orice
forma de discriminare pe criteri,

ce nu au legatura cu competentele
profesionale.

Odata cu valorificarea potentialului
profesional, se doreste informarea
personalului cu dizabilitati despre
masurile specifice, existente la
intreprindere si destinate lor. In acest
sens, pe langa beneficiile sociale
generale oferite de intreprindere,
angajatii cu dizabilitati, care
indeplinesc conditiile stabilite, pot
beneficia de un program aditional
de masuri special prevazute pentru
necesitatile lor.
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In 20131.C.S. ,,Red Union Fenosa”
S.A. au activat doi angajati cu
dizabilitati, care au aplicat si au
beneficiat de prevederile proiectului
LAflora”

Pe langa beneficiile generale
prevazute in Contractul Colectiv de
Munca al I.C.S. , Red Union Fenosa”
S.A. pe anii 2013- 2017, angajatii

cu dizabilitati au avut drepturi si
beneficii aditionale. in conformitate
cu art. 96 alineatul (4) al Codului
Muncii, persoanelor cu dizabilitate
severa (capacitatea de munca este
pastrata intrun interval procentual de
0-20%, care corespunde gradului | de
invaliditate) si accentuata (capacitatea
de munca este pastrata intrun
interval procentual de 25-40%, care
corespunde gradului Il de invaliditate)
li se stabileste o durata redusa a
timpului de munca de 30 de ore pe
saptamana, fara diminuarea drepturilor
salariale si a altor drepturi prevazute
de legislatia in vigoare. De asemenea,
n conformitate cu prevederile art.
103, 105, 110 si 111 persoanele cu
dizabilitate severa si accentuata pot
presta munca de noapte, munca
suplimentara, n zilele de repaos

sau de sarbatoare nelucratoare doar
cu acordul lor scris. Persoanele cu
dizabilitate severa si accentuata au
dreptul la scutire personala majora de
impozit pe venit. Pentru anul 2013,
scutirea personala majora anuala

a constituit 13.560 de lei (art. 33 al
Codului Fiscal). Aditional, acestia au
mai beneficiat de un ajutor material/
economic lunar in valoare de 200 de
lei, de sprijin psihologic si asistenta
medicala, precum si de acces la
programele de dezvoltare si instruire
profesionala.
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.Discutam despre companie’
0 noua actiune de comunicare
directa

In anul 2013, la nivel de grup a fost
lansat un nou program de comunicare
directa cu genericul ,Discutam
despre companie” Scopul acestei
actiuni este prezentarea progreselor,
rezultatelor si proiectelor cheie ale
companiei Gas Natural Fenosa si de

a oferi angajatilor posibilitatea de a-si
exprima neclaritatile in cadrul unor
sesiuni participative.

In Moldova, in perioada mai-iunie, au
fost organizate 4 sesiuni cu echipele
sectoarelor Sud, Anenii Noi, Orhei si
Chisinau.

Sesiunile in formatul ,, Discutam despre
companie” vor continua in 2014.
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,Mic dejun cu administratia”

Reuniunile in formatul unui mic dejun
au fost lansate Tn noiembrie 2012,

iar pana la finele anului 2013 au fost
derulate 11 editii, la care au participat
aproximativ 200 de angajati.

Acest tip de intruniri se organizeaza cu
presedintele sau country managerul
1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A.,
angajatii avand posibilitatea sa

faca un schimb de opinii, sa puna
intrebari si sa faca comentarii, astfel
stabilindu-se un spatiu de comunicare
deschis si apropiat. Angajatii califica
aceste reuniuni drept o oportunitate
foarte interesanta de a interactiona

si impartasi idei cu administratia
companiei.
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Securitate si sanatate

e Asigurarea garantiei ca siguranta este o responsabilitate asumata in mod colectiv;
e Asigurarea instruirii si informarii corespunzatoare, ca un element cheie al actiunilor preventive;
¢ Integrarea in toate activitatile si deciziile a unor actiuni preventive, asigurandu-le imbunatatirea continua;

e Respingerea oricarui comportament ce ar crea un mediu de munca nesigur, de intimidare sau ofensator.

Abordare:

Sustinem politici de dezvoltare a unei culturi de prevenire care sa garanteze securitatea si sanatatea de-a lungul intregului lant
de valori.

Principalii indicatori de performanta

Angajamentul Indicatorii cheie de performanta 2013 2012
Accidente soldate cu foi de boala 7 3
Zile pierdute 638 279
Victime mortale 0 0
Securitate si sanatate Indicator de frecventa 4,55 1,57
Indicator de gravitate 0,41 0,15
Indicator de incidenta 9,10 3,14
Indicator de absenta 2,43 3,78

e Accidente soldate cu foi de boala: e Victime mortale: numarul de angajti ¢ |ndicator de incidenta: numar de

numar de accidente care cauzeaza
0 absenta.

e Zile pierdute: zile calendaristice
de concediu medical din cauza
accidentarii la locul de munca,
calculate ncepand cu prima zi
in care angajatul nu se prezinta
la locul de munca péna in ziua
anterioara celei de revenire la
munca, inclusiv.

decedati in urma accidentelor.

Indicator de frecventa: numar de
accidente de munca cu concediu
medical per milion de ore lucrate la
companie

Indicator de gravitate: numar de
zile de lucru pierdute din cauza
accidentului de munca per 1000
ore lucrate.

accidente de munca cu concediu
medical per 1000 muncitori.

Indicator de absenteism: numar
total de zile de absente ale
angajatilor (conform fiselor de
concediu medical)raportat la
numarul total de zile lucratoare in
perioada de raportare.
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Actionare responsabila in raport cu securitatea si sanatatea in munca

Angajament pentru Securitate si
Sanatate

Anul 2013 a fost declarat anul
securitatii la nivel corporativ. In
acest context a fost lansat proiectul
~Angajament pentru Securitate si
Sanatate’ care se va derula pana in
2015.

Aceasta campanie este adresata
sefilor, angajatilor, precum si
angajatilor antreprenorilor nostri.
Angajatilor li se atrage atentia ca
trebuie sa constientizeze importanta
respectarii acestor norme, de la cele
mai elementare activitati zilnice pana

la cele mai complicate lucrari in teren.

Angajamentul fata de securitate si

sanatate are la baza urmatoarele

principii:

¢ Nimic nu este mai important
decat Securitatea...

nici productia, nici vanzarile, nici
beneficiile

e Orice accident poate fi evitat ...
nu exista accidente inevitabile.

e Securitatea este o
responsabilitate a Conducerii ...

si trebuie sa fie gestionata.

e Securitatea este o
responsabilitate individuala...

si o conditie pentru angajare.

¢ Toate lucrarile trebuie sa fie
planificate si executate tinand
cont de securitate...

a noastra, ai angajatilor nostri, a

antreprenorilor, vizitatorilor, clientilor

si a comunitatii.

Red Union Fenosa insista ca,

atat angajatii proprii, cat si cei ai
antreprenorilor sai, antrenati la
indeplinirea lucrarilor in instalatiile
electrice, sa respecte Intocmai
.Norma de securitate si sanatate
n munca la exploatarea instalatiilor
electrice’, care se refera atét la
prevederile de ordin organizatoric,
cum ar fi numirea persoanelor
responsabile de lucrari, emiterea
autorizatiilor si supravegherea
indeplinirii lucrarilor, coordonarea
cu dispeceratul pentru obtinerea
permisiunii pentru lansarea
lucrarilor, verificarea competentei
membrilor brigazii si efectuarea
instruirii corespunzatoare, precum
si la prevederile de ordin tehnic, de
pregatire si executare a lucrarilor: sa

02

Orice accident
pote fi evitat

“La Gas Natural Fenosa
acceptam doar un singur
mod de a lucra: (n siguranis

efectueze deconectarile necesare,
sa afiseze placutele de securitate
corespunzatoare, sa verifice lipsa
tensiunii si efectuarea legarii la
pamant, sa ingradeasca locul de
munca si sa respecte cu strictete
aceasta zona.

04 05

Securitatea Toate lucrarile

trebuie
planificate

si executate
tinand cont
de normele de
securitate

este o
responsabilitate
individuala
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Securitate si sanatate in
conformitate cu reglementarile
legale

Asigurarea securitatii si sanatatii

in randul angajatilor, furnizorilor,
partenerilor de afaceri si a societatii
in ansamblu, este un angajament luat
de catre Gas Natural Fenosa 1n cadrul
politicii responsabilitate corporativa,
si este una din directiile strategice de
actiune ale companiei.

In RM, in conformitate cu prevederile
LEGII Nr.186 din 10.07.2008 a
securitatii si sanatatii iTn munca,
angajatorului Ti sunt puse n sarcina un
sir de obligatii ce tin de securitatea si
sanatatea in munca. Nerespectarea
acestor prevederi poate duce la
accidente de munca si la imbolnaviri
profesionale cu impact semnificativ
de cost pentru afacere, iar protectia
eficienta a angajatilor si a celorlalti
participanti la procesul de productie
este parte integranta a sistemului de
management in domeniul securitatii si
sanatatii iTn munca a intreprinderii.

Stop accidentelor!
Accelereaza-ti

responsabilitatea

raport de responsabilitate corporativa 2013

Sistemul de management al
securitatii si sanatatii In munca

Managementul securitatii si sanatatii
n munca n cadrul intreprinderii se
realizeaza in conformitate cu criteriile
de respectare a legislatiei iIn domeniul
securitatii si sanatatii in munca si
minimizarea accidentelor de munca si
bolilor profesionale, contribuind astfel,
la atingerea obiectivelor de securitate
si sanatate In munca stabilite in cadrul
intreprinderii.

La Red Union Fenosa acesta
corespunde cerintelor standardului
international OHSAS 18001:2007 n
anul 2013 intreprinderea a trecut cu
succes examenul de recertificare

a sistemului de management al
securitatii si sanatatii in munca in
conformitate cu OHSAS 18001

si a obtinut certificatul cu
nr.SST-0041/2013 valabil pana in 2016,
eliberat de organismul international
de certificare AENOR (Asociacion
Espanola de Normalizacién y
Certificacion), prin care se recunoaste
ca intreprinderea respecta cerintele
internationale in domeniul securitatii si
sanatatii in munca.

Managementul securitatii si sanatatii
in munca In cadrul intreprinderii este
sustinut de un sir de documente
suport (proceduri generale, proceduri
specifice, instructiuni, manuale si
ghiduri), ce impun mai multe actiuni
sistematice pentru asigurarea bunei
desfasurari a proceselor. Acestea sunt
revizuite periodic atat in interior, catin
exterior prin realizarea unui audit de
recertificare si monitorizare, dar si prin
inspectare planificata, ce stabileste
gradul de conformitate cu cerintele
legale si alte cerinte stabilite in cadrul
organizatiei.
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Instrumente pentru optimizarea
managementului

In cadrul intreprinderii sunt utilizate
un sir de instrumente si aplicatii
electronice, ce au ca scop controlul
operativ al securitatii si sanatatii in
munca:

e THEMIS - aplicatie pentru
identificarea si evaluarea cerintelor
legale in domeniul securitatii si
sanatatii Tn munca;

e ENABLON - raportarea
indicatorilor si obiectivelor de
securitate si sanatate in munca;

e SGNC - sistem de gestiune a
neconformitatilor in domeniul
securitatii si sanatatii in munca
depistate In timpul inspectarilor
lucrarilor de intretinere, exploatare,
reconstructie si constructie a
instalatiilor electrice ale I.C.S. , Red
Union Fenosa” S.A.

In anul 2013 o dezvoltare importanta
a avut-o aplicatia corporativa THEMIS,
ce ne ofera posibilitatea de consultare
si administrare a cerintelor legale de
securitate si sanatate in munca. La
fel si aplicatia interna SGNC care ne
ofera gestionarea neconformitatilor
n domeniul securitatii si sanatatii

n munca depistate n timpul
inspectarilor lucrarilor de intretinere,
exploatare, reconstructie si
constructie a instalatiilor electrice.

Planificarea in domeniul
securitatii si sanatatii in munca

Planificarea actiunilor si obiectivelor
in domeniul securitatii si sanatatii in
munca se stabilesc in conformitate
cu angajamentele Politicii de
Responsabilitate Corporativa si
strategiile Intreprinderii.
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Activitati de asigurare a
personalului cu echipament de
protectie individual (EPI)

e Ordin pe companie cu privire la
utilizarea obligatorie a EPI:

Orice angajat, ce iese de pe teritoriul
companiei in scopul de efectuare a
lucrarilor in teren, trebuie sa detina EPI.

e Centuri cu doua mijloace de
legatura:

In urma accidentului inregistrat in
localitatea Hancesti la 12 august 2013,
cand un angajat al 1.C.S. ,Red Union
Fenosa” S.A. a cazut de pe pilon si

in scopul prevenirii repetarii acestuia,
toate centurile din brigazile proprii au
fost asigurate cu al doilea mijloc de
legatura.

e Dispozitive de alarma pe casca:

Ca masura preventiva in urma
accidentului de electrocutare indicat,
sunt la etapa de probare dispozitivele
de sonorizare a existentei tensiunii, ce
se instaleaza pe casca.

e Linia de viata la urcarea pe pilon:

In scopul excluderii cazurilor de
cadere de pe pilon la executarea
lucrarilor la Thaltime, se prevede
crearea unui sistem de ancorare , linie
de viata’/ ce ar permite angajatului sa
fie mereu asigurat contra caderilor de
la inaltime.
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Comitetul de securitate si
sanatate in munca

Rezultatele anului 2013 arata ca
s-au Inregistrat 28 de accidente de
munca, in care au fost implicati 7
angajati proprii si 21 de angajati ai
antreprenorilor.

Indicatori de securitate 2013

raport de responsabilitate corporativa 2013

Cresterea numarului de accidentari

in randul angajatilor Red Union
Fenosa de pana la 7 in 2013 fata

de 3in 2012 a fost cauzata de
nerespectarea normelor de securitate
sau a indicatiilor tehnice aferente
autorizatiilor de lucru, la fel aprecierea
eronata de catre acestia a fortelor
proprii la executarea unor activitati,
precum si unor cazuri de agresare

a angajatilor intreprinderii de catre
consumatori in timpul depistarii
fraudelor. Aceleasi cauze au provocat
accidentarile inregistrate in randul
angajatilor antreprenorilor. Fiecare
caz a fost investigat, fiind elaborate

si aplicate masuri de prevenire a
cazurilor de acest gen. De asemenea,
personalul intreprinderii a fost
informat despre aceste incidente,
fiindu-i explicate masurile pentru
evitarea cazurilor similare in viitor.

In luna noiembrie 2013 a fost lansat
Normativul pentru Gestionarea
Securitatii Lucrarilor Antreprenorilor
(NT-00034), care cuprinde urmatoarele
actiuni:

e control preventiv inainte de
lansarea lucrarilor

Prevede verificarea de catre seful de
lucrare a antreprenorului a conditiilor
de Securitate in brigada si a lucrarii,
inainte de lansare a acesteia.

* inspectarea documentata a
lucrarilor

Este o verificare a Securitatii
lucrarilor executate de catre
antreprenor. Inspectarea se
efectueaza de catre personalul
1.C.S. ,,Red Union Fenosa” S.A..

¢ sedintele periodice cu
antreprenorii

In scopul Tmbunatatirii continue a
securitatii lucrarilor, se organizeaza
sedinte periodice cu reprezentantii
antreprenorilor. Sedintele se petrec
atat cu conducerea antreprenorilor,
cat si cu personalul din teren.

Tara Stadiul Nr. angajati propriu  Nr. de ore lucrate propriu

Moldova Decembrie 2013 756 1.5637.134
Numarul de accidente Zile pierdute

Propriu Antreprenori Propriu

De munca 21 De munca Z.P 534

In drum 0 Indrum Z.P 0

Total 21 Total 534

I. Frecventa 4,56 N/A |. Frecventa 0,41




Pentru informarea, constientizarea

si inspectarea lucrarilor in teren,
catre sfarsitul lunii noiembrie au fost
emise 196 de observatii preventive
de securitate (OPS), in care s-a
consemnat un raport de 82% sesizari
despre cazuri nesigure. Totodata,
departamentul Prevenirea Riscurilor,
Sanatate In Munca, Calitate si Mediu
Ambiant a realizat 338 de inspectari
documentate a lucrarilor (IDL).

Comitetul de securitate si sanatate
n munca (CSSM), din care fac parte
4 membri ai Comitetului sindical, 4
membri ai administratiei intreprinderii
si 1 consultant, s-a intrunit in 4 sedinte
de analiza a situatiei la acest capitol,
fiind intocmite procesele verbale
corespunzatoare. Monitorizarea
operativa revine Departamentului
Prevenirea riscurilor, care informeaza
Comitetul despre orice accident sau
neconformitati depistate. Acesta, la
randul sau prescrie masuri obligatorii
in fiecare caz.

Obiective propuse pentru 2013

Actualizarea datelor referitoare
la indicele de absenteism

Conform Legii nr. 289-XV din 22 iulie
2004 privind indemnizatiile pentru
incapacitate temporara de munca

si alte prestatii de asigurari sociale,
Articolul 27 Termenul de prescriptie
pentru plata indemnizatiei de asigurari
sociale, alineat (1) Indemnizatia de
asigurari sociale poate fi solicitata, pe
baza de acte justificative, In termen de

raport de responsabilitate corporativa 2013

Perioada de raportare
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a indicelui

de absenteism inclusa in editia

prezenta a raportului de RSC pentru

anul 2013 este de la 1
la 31 decembrie 2013
consideratie legislatia

12 luni, calculat de la data indeplinirii
conditiilor de stabilire a acestei
indemnizatii, iar ajutorul de deces —
din ziua urmatoare zilei de deces.

Conform situatiei real inregistrate,

constatam ca majoritatea

certificatelor de concediu medical pe
anul anterior sunt prezentate de catre
angajati in primele 3-4 luni ale anului

urmator.

Obiective propuse pentru 2014

ianuarie pana

. Luadndin

n vigoare cu

privire la perioada de inregistrare a
certificatelor de concediu medical si
situatia real inregistrata, modalitatea
de actualizare a acestor valori este
posibila timp de 4 luni ale anului
urmator celui de raportare.

Mentinerea indicatorului de frecventa.

Imbunatatirea indicatorului de frecventa.

Mentinerea indicatorului de gravitate.

Imbunatatirea indicatorului de gravitate.

Mentinerea indicatorului de absenta.

Imbunatatirea indicatorului de absenta.

Legenda: @ indeplinit partial indeplinit

neindeplinit
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Angajamentul fata de societate

¢ |ntegrare pozitiva in societatea in care ne desfasuram activitatea, respectand cultura, reglementarile si mediul;

e Generarea valorilor prin dezvoltarea activitatii noastre proprii si crearea de parteneriate cu comunitatea locala;

* Promovarea educatiei, instruirii, a bogatiei culturale si a unei culturi de incluziune a grupurilor dezavantajate prin investitii

sociale.

Abordare:

Ne asumam responsabilitatea corporativa, oferind societatii cunostintele noastre, aptitudinile in domeniul gestionarii si
creativitatea. Directionam o parte din profiturile noastre pentru actiuni sociale, mentinand un dialog permanent cu societatea
pentru a cunoaste nevoile acesteia si a asigura satisfacerea lor, astfel incat sa asiguram cresterea credibilitatii si pastrarea

imaginii companiei noastre.

Bunastarea societatii prin
integrare pozitiva, parteneriate
locale si incluziune sociala

Red Union Fenosa genereaza
bunastare si asigura locuri de

munca in toate comunitatile unde Tsi
desfasoara activitatea. Acest lucru se
manifesta prin plata la timp a salariilor,
a taxelor corespunzatoare activitatii
desfasurate si prin investitiile pe care
le realizeaza In sectorul energetic al
tarii.

Intreprinderea depune un efort
sustinut pentru a satisface deplin
cererile tuturor categoriilor de
consumatori pe care ii deserveste in
conformitate cu licentele acordate.

De asemenea, Red Union Fenosa
deruleaza proiecte sociale, concepute
si elaborate din perspectiva activitatii
sale de baza pentru fiecare dintre
grupurile tinta, astfel incat contributia
sa la dezvoltarea durabila a societatii
sa fie cat mai eficienta.

Intreprinderea implementeaza in
practicile business-ului din Moldova
standarde etice, cele mai bune

idei si solutii in marketing-ul social,
contribuie la solutionarea unor
probleme cu caracter umanitar,
manifestand spirit de voluntariat si
solidaritate.

In activitatea sa, Red Union Fenosa
se axeaza pe trei aspecte importante,
care asigura valoare adaugata
reputatiei sale pe toate segmentele
afacerii: atitudine responsabila din
partea tuturor furnizorilor/partenerilor
de afacere, consum responsabil si

in siguranta al energiei electrice si
programe de instruire continua pentru
angajati si familiile acestora.

Totodata, compania sustine si
contribuie activ la promovarea valorilor
culturale si a patrimoniului national,
defasoara diverse proiecte ce au

ca scop instruirea si educatia, prin
semnarea unor acorduri specifice cu
ONG-uri si diverse institutii.
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Securitatea electrica Protectia mediului inconjurator

Proiecte sociale 2013

Eficienta energetica ® Lansarea editiei a doua a * Proiect de colectare a deseurilor

e Sustinerea Programului National
pentru Eficienta Energetica
2011-2020 prin informarea
consumatorilor despre importanta
eficientei energetice. Tiparirea

si distribuirea brosurilor despre
utilizarea rationala a energiei, a
investitiilor in eficienta energetica
si sfaturi utile pentru economisirea
energiei electrice.

Sprijin pentru organizarea
evenimentului dedicat , Earth
Hour” pe 31 martie. Red Union
Fenosa este partenerul ONG-
urilor si al autoritatilor locale

in activitatile locale pentru
sustinerea initiativei globale , Ora
Pamantului” Organizarea vizitelor
la intreprindere. Plan de activitati in
colaborare cu CRCT GUTTA-CLUB.
Monitorizarea curbei consumului.
Realizarea unui spot cu angajatii:
angajamente simbolice fata de
mediu ale echipei Red Union
Fenosa.

Realizarea unui spot de eficienta
energetica si difuzarea acestuia la
posturile nationale si locale de TV.

Realizarea orelor de eficienta
energetica n scolile din Republica
Moldova cu implicarea angajatilor
intreprinderii.

proiectului ,Vacanta in siguranta”
in cadrul scolii de vara ALTAIR,
organizata anual de Directia
Generala Educatie, Tineret si
Sport a Consiliului Municipal
Chisinau (DGETS). Promovarea
securitatii electrice si a eficientei
energetice in randul copiilor pe
perioada vacantei de vara. In cadrul
celor doua editii din 2012 si 2013
au fost instruiti circa 4.000 de
copii In prevenirea incidentelor,
electrocutarilor si descarcarilor
electrice periculoase in situatiile
cotidiene.

Concurs In emisie directa pentru
radioascultatorii cu varsta de
pana la 15 ani ,Paza buna trece
primejdia rea.”

Desfasurarea campaniei
radiofonice anuale ,Sunt informat,
deci, sunt protejat.”

.Securitatea electrica in
exploatarea instalatiilor electrice”
sesiuni de instruire pentru
elevii scolilor din RM si pentru
participantii la tabarele de vara
organizate de CRCT ,GUTTA-
CLUB”

toxice in colaborare cu Asociatia
obsteasca , Protejam Mediul
Impreuna”: au fost colectate 5 kg
de baterii uzate.

Proiectul ,Doneaza pentru parcul
taul” Sustinerea primariei locale
in reabilitarea si reamenajarea
parcului central din str.Mihai
Eminescu, or.Calarasi

Participare la campania de
salubrizare a patru parcuri din
capitala, impreuna cu JurnalTv.

Plantarea a 300 de artari si frasini
cu ocazia Zilei Nationale a Inverzirii
Plaiului in cadrul actiunii ,,Un arbore
pentru dainuirea noastra’
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~UN ARBORE PENTRU
DAINUIREA NOASTRA"

Red Union Fenosa a participat si la
editia din 2013 a actiunii ,Un arbore

=

pentru dainuirea noastra’/ organizata cu

ocazia Zilei Nationale a Inverzirii Plaiului.

Cu o echipa formata din 44 de angajati
in parcul din vecinatatea strazii
Nicolae Milescu-Spataru din sectorul
Ciocana au fost plantati 300 de frasini
si artari, contribuind-se astfel la
regenerarea fondului forestier al tarii.

Spatiile verzi sunt un element
important pentru mentinerea si
imbunatatirea calitatii mediului,
contribuind la pastrarea
echilibrului ecologic. Implicarea
Red Union Fenosa in activitati de
salubrizare, plantare de arbori si
inverzire a terenurilor se inscrie
in lista de prioritati ale politicii

de responsabilitate sociala a
intreprinderii, printre angajamentele
de baza ale careia se regaseste
angajamentul pentru protectia
mediului inconjurator.

Detalii despre proiect:

http://gasnaturalfenosa.md/news/
gas-natural-fenosa-plantat-frasini-
i-ar-ari-de-ziua-na-ional-nverzirii-
plaiului



REAMENAJAREA PARCULUI
CENTRAL DIN CALARASI

Parcul central de pe strada Mihai
Eminescu din Calarasi a fost amenajat
ca rezultat al implementarii proiectului
social si de protectie a mediului
ambiant ,, Doneaza pentru parcul tau”
In cadrul acestuia a fost amenajat si
dotat un spatiu de joaca pentru copii,
care include tobogane, balansoare si
scrancioburi. Au mai fost plantate flori,
s-au efectuat lucrari de salubrizare a
spatiului si s-a finalizat reconstructia
havuzului din zona.

Cu scopul de a crea conditii

optime de odihna si recreere intr-

un mediu protejat, Red Union
Fenosa a contribuit cu o donatie

la amenajarea parcului de care vor
beneficia locuitorii si oaspetii urbei.
Astfel intreprinderea si-a reconfirmat
pozitia consemnata in politica sa

de responsabilitate sociala, ce
incurajeaza o atitudine grijulie fata de
mediul inconjurator. Evenimentul de
inaugurare a parcului a avut loc in data
de 1 iunie 2013.

Red Union Fenosa Tsi dezvolta
activitatile acordand o atentie
speciala protejarii mediului ambiant
si utilizarii eficiente a resurselor
naturale si a felicitat locuitorii orasului
si administratia orasului pentru
spiritul de initiativa si participare
sociala in beneficiul comunitatii.

raport de responsabilitate corporativa 2013

Este pentru a doua oara cand Red
Union Fenosa deruleaza proiecte de
parteneriat cu administratia orasului
Calarasi in domeniul protectiei
mediului. In 2009, in colaborare cu
PNUD-Moldova si primaria locala a
fost lansat proiectul ,Un arbore pentru
tineri” In cadrul acestuia s-a procedat
la restabilirea unui spatiu verde cu
suprafata de 36 ari in orasul Calarasi
Si amenajarea unui teren-laborator
pentru lectii practice in aer liber cu
participarea studentilor si elevilor.

Detalii despre proiect:

http://gasnaturalfenosa.md/news/
gas-natural-fenosa-contribuit-la-
reamenajarea-parcului-central-din-
c-l-ra-i

http://www.calarasi-primaria.md/
index.php?pag=news&opa=view&i
d=307&tip=noutate&start=10&I

http://www.calarasi-primaria.md/
index.php?pag=news&opa=view&i
d=283&tip=noutate&start=10&I
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Interes pentru oameni

e Sponsorizarea turneului la mini-
fotbal ,Open Cupa Presei-2013"
organizat de Asociatia sportiva a
jurnalistilor din Republica Moldova
.Media Sport” cu participarea a
12 echipe. Participarea echipei de
fotbal a angajatilor intreprinderii la
turneu, care s-a plasat pe locul Il
conform rezultatelor competitiilor,
a demonstrat grija intreprinderii
fata de angajatii sai, prin acordarea
posibilitatii de recreere si
practicarea sportului.

Sprijin pentru comunitate
Parteneriat public-privat

e Campania , Protejeaza-mi copilaria’
parteneriat cu UNICEF Moldova,
Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale si Asociatia ,, MOTIVATIE”
din Moldova in domeniul prevenirii
violentei fata de copii in conformitate
cu Strategia Nationala de prevenire a
violentei fata de copil.

raport de responsabilitate corporativa 2013

,PROTEJEAZA-MI| COPILARIA"
O CAMPANIE DE PREVENIRE
AVIOLENTEI FATA DE COPII,
LANSATA IN TOATA TARA

Red Union Fenosa apreciaza si
sustine activ campania de prevenire
a violentei fata de copii cu genericul
, Protejeaza-mi copilaria” In perioada
septembrie-noiembrie 2013,

gratie unui proiect de parteneriat
public-privat sustinut de compania
Red Union Fenosa si Asociatia

. MOTIVATIE"” din Moldova, Tmpreuna
cu facturile de energie electrica au
fost distribuite circa 700.000 de
pliante informative cu sfaturi practice
despre educatia fara bataie. Pentru

a anexa informatia la facturi au fost
angajate opt persoane cu dizabilitati,
pentru care aceasta a fost prima
experienta de angajare.

Campania si-a propus sa reduca

din cazurile de violenta asupra
copiilor, prin informarea parintilor si
familiilor despre metodele pozitive
de disciplinare. Prin intermediul
campaniei s-a facut apel catre

toata societatea sa ia atitudine in
cazurile de violenta si sa anunte
politia, asistentul social, primarul

sau alt specialist din comunitate. O
componenta importanta a campaniei
de prevenire a violentei a constituit-o
distribuirea pliantelor informative cu
sfaturi practice despre educatia fara
bataie la circa 700,000 de familii din
Moldova.

Este un exemplu de parteneriat
public-privat pentru cauze sociale,
care se inscrie in politica de
responsabilitate sociala corporativa a
grupului nostru.

Campania ,,Protejeaza-mi copilaria”
a fost lansata in octombrie 2013 in
cadrul Saptaméanii ONU in Moldova
de catre Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei in parteneriat

cu UNICEF, mediul de afaceri si
societatea civila.

Detalii despre proiect:

http://www.unicef.org/moldova/
ro/11941_24984.html

http://www.gov.md/libview.
php?l=ro&id=6902&idc=436

http://gasnaturalfenosa.md/news/
protejeaz-mi-copil-ria-campanie-
de-prevenire-violen-ei-fa-de-copii-
lansat-n-toat-ara



Sustinerea patrimoniului national

e Finalizarea proiectului de digitalizare
a povestilor de la Radio Moldova .

,POVESTI PENTRU COPIII
DE AZI SI PENTRU CEI DE
MAINE"

La 31 mai 2013, in ajunul Zilei
Internationale a Copilului, a fost facut
bilantul proiectului , Povesti pentru
copiii de azi si pentru cei de maine”
realizat de Red Union Fenosa in
parteneriat cu Radio Moldova.

Proiectul a demarat pe 19

decembrie 2011, cand a fost initiat

un parteneriat public cu compania
Jleleradio-Moldova” in vederea
digitalizarii inregistrarilor audio din
fonoteca radiodifuziunii nationale.

Red Union Fenosa a participat in
cadrul parteneriatului cu o suma de
sponsorizare in valoare de 175 de

mii lei. Pe durata proiectului a fost
amenajat un studioul specializat, ce
si-a asumat activitatea de transferare a
arhivei de creatie a copiilor si povestilor
pentru micuti in format digital.

Povestile trecute In format digital cu
sprijinul Red Union Fenosa sunt parte
a unui adevarat patrimoniu national.
Este vorba despre peste 125.000 de
ore de inregistrari: 91.477 de benzi
magnetice muzicale, dintre care cea
mai veche dateaza din 1949; 17.842 de
benzi magnetice vorbite, 3.809 de CD-
uri; 90 de mini-discuri; 472 de casete
audio.

raport de responsabilitate corporativa 2013

Participarea Red Union Fenosa la
realizarea acestui proiect a fost un
gest deosebit Tn primul rand pentru
copii, precum si pentru toti ascultatorii
postului public de radio, deoarece

in acest fel s-a reusit protejarea si
valorificarea patrimoniului radiofonic
national. Gratie parteneriatului si

prin implementarea acestui proiect a
fost realizata salvarea de la degradare
a fonotecii de aur a radiodifuziunii
nationale si a fost deschisa o noua
etapa Tn valorificarea acesteia.
Salvand povestile, Gas Natural Fenosa
a creat cea mai frumoasa poveste
despre povesti.

Detalii despre proiect:

http ://gasnaturalfenosa.md/news/
proiectul-de-digitalizare-pove-ti-
pentru-copiii-de-azi-i-pentru-cei-de-
m-ine-la-un-de-la-implem

http://gasnaturalfenosa.md/news/
inaugurarea-studioului-digital-
de-pove-ti-pentru-copii-la-radio-
moldova

http://gasnaturalfenosa.md/sites/
default/files/articole_din_presa/Gas_
Natural_Fenosa_a_creat_cea_mai_
frumoasa_poveste_despre_povesti_
Saptamina,_07_iunie_2013.pdf
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Promovarea limbii si culturii
spaniole in Republica Moldova

e Parteneriat cu Ambasada Spaniei
la Bucuresti si Consulatul Onorific
de la Chisinau (concert de flamenco
pentru al saselea an consecutiy,

e Participarea la zilele Europei,

e Qrganizarea Zilelor culturii spaniole
la Chisinau cu prima editie a
festivalului de film spaniol si un
concert de chitara.

raport de responsabilitate corporativa 2013

UN PARTENERIAT
INTRE CULTURI

Cu ocazia Zilei Nationale a Spaniei,
Red Union Fenosa in colaborare

cu Ambasada Spaniei in Republica
Moldova cu sediul la Bucuresti si
Institutul Cervantes au desfasurat in
perioada 8-12 octombrie Zilele Culturii
Spaniole la Chisinau.

Evenimentul a cuprins 4 proiectii

de film si un concert de chitara.
Proiectiile de film au avut loc la
Centrul de Cultura Gaudeamus din
Chisinau si au avut intrare libera, iar
publicul hispanofil a beneficiat din plin
de aceasta ocazie.

Concertul de chitara a avut loc la
Filarmonica Nationala ,,S.Lunchevici”
si a fost sustinut de artistul spaniol
David Martinez Garcia, care a incantat
publicul cu piese pentru chitara
clasica.

Anterior, la 13 si 15 mai 2013, Red
Union Fenosa a oferit publicului
meloman spectacolul ,Abriendo
caminos” sustinut de compania
Ursula Lopez. Acesta a intrunit un
public entuziasmat, care si-a rasfatat
privirile si auzul in ritmurile muzicale
exceptionale ale instrumentistilor, si
miscarile fascinante ale dansatorilor.

Red Union Fenosa sustine activ
promovarea culturii hispanice in
Republica Moldova, fiind la al patrulea
an de colaborare cu Ambasada
Spaniei In Republica Moldova cu
sediul la Bucuresti si Institutul
Cervantes.
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Detalii despre proiect:

http://gasnaturalfenosa.md/news/
gas-natural-fenosa-n-moldova-sus-
ine-zilele-culturii-spaniole-la-chi-u

http://gasnaturalfenosa.md/news/
gas-natural-fenosa-oferit-publicului-
din-moldova-un-nou-concert-de-
flamenco



Sustinerea si integrarea
persoanelor cu dizabilitati

e Martisoare deosebite confectionate
de persoanele cu dizabilitati din
cadrul asociatiei , MOTIVATIE"
din Moldova pentru angajatii
intreprinderi

MARTISOARE DIN SUFLET

Traditia de a oferi martisoare la 1
martie este pastrata si promovata
la Red Union Fenosa. In ultimii ani,
aceasta traditie a adus dupa sine

o alta, la fel de frumoasa si cu o
semnificatie aparte pentru angajati:
martisoarele daruite lor in aceasta
zi sunt confectionate de persoane
cu dizabilitati din cadrul Asociatiei
~MOTIVATIE"

In fiecare primavara angajatii Red
Union Fenosa sunt felicitati cu ocazia
sosirii primaverii, fiecare dintre ei
primind Tn dar cate un martisor si o
felicitare cu urari de bine. Aceasta
este posibil, gratie unei colaborari
frumoase cu Asociatia ,, MOTIVATIE"
din Moldova privind confectionarea
martisoarelor hand-made, realizate de
persoane cu dizabilitati locomotorii.

raport de responsabilitate corporativa 2013

Pentru membrii asociatiei
oportunitatea de a fi angajati cu
scopul de a confectiona martisoare
este o0 ocazie de a-si aplica in practica
abilitatile si inspiratia, le ofera sansa
sa castige un ban pentru familiile lor,
ca si increderea ca munca prestata le
aduce placere si bucurie ocamenilor.

Red Union Fenosa promoveaza
valorile culturale nationale, sustine
dreptul la angajare al persoanelor cu
dizabilitati si valorifica oportunitatile
ce apar in acest sens, inclusiv

prin colaborarea cu Asociatia
.MOTIVATIE"
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Detalii despre proiect:

http://gasnaturalfenosa.md/
news/m-r-i-oare-din-suflet-confec-
ionate-de-persoane-cu-dizabilit-i-
din-cadrul-asocia-iei-motiva-ie-
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Sustinerea culturii, artelor plastice
si muzicii clasice

e Sponsorizarea editieia lll a
Bienalei Internationale de Pictura,
Chisinau-2013. Beneficiar: Muzeul
National de Arta al Moldovei.

e Sponsor al proiectului ,Muzica
clasica pentru toti’ editia a lll-a.
Chisinau Youth Orchestra.

e Sponsorizarea concertului
extraordinar ,,George Enescu”
cu ocazia Implinirii a 95 de ani de
la prima evoluare la Chisinau a
orchestrei conduse de maestrul
George Enescu si inregistrarea
unui CD cu evoluarea orchestrei de
camera a Salii cu Orga.

e Sponsorizarea deplasarii corului
SONOR, colectiv artistic ,,model’;
liceul teoretic ,,N.V.Gogol’ la
Concursul International Chorus
Inside Christmas, editia a Vlll-a, in
Budapesta, Ungaria.

e Contributie la promovarea
tezaurului folcloric prin sustinerea
festivalului national ,, Colinde,
colinde" Parteneriat cu Asociatia
Obsteasaca ,Asociatia Muzical
Corala”

raport de responsabilitate corporativa 2013

Sustinerea tinerilor

e Sponsorizarea concursului National
de Business Planuri pentru Tineri,
CBP 2013, organizat de Asociatia
Nationala a Tinerilor Manageri din
Moldova (ANTiM) si Fundatia
ARGIDIUS,

e Sustinerea Ministerului Educatiei
in organizarea evenimentului de
premiere a castigatorilor premiului |
n cadrul olimpiadelor Republicane,

e Vizita unui grup de studenti
ai facultatii Tehnologia si
Managementul in Industria
Alimentara de la Universitatea
Tehnica a Moldovei (UTM) la statia
electrica 110x10x6 kV Rascani
din mun. Chisinau, pentru a se
familiariza cu functionarea acesteia
in conditii reale,

e Job Shadow Day (Profesionisti
si Debutanti) - a IV-a editie a
programului international de
orientare profesionala derulat de
Junior Achievement Moldova.

GALA INVINGATORILOR IN
CONCURSUL NATIONAL DE
BUSINESS PLANURI PENTRU
TINERI, CBP 2013

Red Union Fenosa este partener local
al Concursului National de Business
Planuri pentru Tineri, CBP 2013, oferind
sustinere organizatorilor la cele doua
editii, organizate de Asociatia Nationala
aTinerilor Manageri din Moldova
(ANTIM) si Fundatia ARGIDIUS.

La editia din 2013 s-au inregistrat 1.355
de tineri cu idei de afaceri, dintre care
232 au fost invitati pentru interviu.
Dupa aceasta proba au fost selectate
50 de persoane, care au participat la
cursuri de instruire. Sustinuti de catre
traineri si 0 echipa de mentori - cameni
de afaceri si profesionisti din diferite
domenii, participantii au ajuns la finala,
prezentand planul de afaceri, conform
cerintelor concursului. La final, 21 de
idei de afaceri au obtinut suport financiar
in valoare totala de 1.340.000 de lei.

Numarul mare de tineri interesati

sa aplice an de an la Concursul
National de Business Planuri, CBF se
datoreaza faptului ca acestia sunt in
cautarea de resurse pentru initierea si
dezvoltarea propriei afaceri.

Red Union Fenosa se pozitioneaza ca o
intreprindere responsabila social si este
alaturi de tinerii antreprenori, cameni
de afaceri in devenire, 1i incurajeaza sa
paseasca ferm spre viitor, realizandu-

si ideile si contribuind la dezvoltarea
social-economica a tarii noastre.

Detalii despre proiect:

http://www.cbp.antim.org/2013/
index.php?news=22

http://gasnaturalfenosa.md/
Rus/news/gala-nving-torilor-n-
concursul-na-ional-de-business-
planuri-pentru-tineri-cbp-2013



,PROFESIONIST!
SI DEBUTANTI"
LA RED UNION FENOSA

A devenit deja o traditie frumoasa

ca Red Union Fenosa sa sustina

in fiecare an initiativa organizatiei
Junior Achievement Moldova, care

n colaborare cu Ministerul Educatiei
deruleaza proiectul ,, Profesionisti si
debutanti” Aceasta oportunitate ne
permite sa impartasim experienta
intreprinderii noastre cu absolventii de
maine si sa ii ajutam sa se decida mai
usor in privinta alegerii unei profesii,
eventual, chiar n sectorul energetic.

raport de responsabilitate corporativa 2013

La 29 noiembrie 2013, noua elevi,
viitori absolventi ai liceelor din tara,
au avut o zi de practica la retelele
electrice gestionate de Red Union
Fenosa. ,Debutantii” au fost

salutati de Country Managerul Jose
Luis Gomez Pascual, care a trecut

in revista activitatile de baza ale
intreprinderii si le-a vorbit despre
structura organizatorica a Gas Natural
Fenosa, precum si despre rolul sau in
economia nationala si pozitionarea pe
piata energetica din regiune.

Ulterior ,debutantii” au facut
cunostinta cu profesionistii de la
oficiul telefonic 24 de ore si de la
dispeceratul retelelor electrice. Mai
tarziu au format doua echipe, urmand
sa-si petreaca restul zilei in compania
specialistilor din directiile ,, Distributie”
si ,Gestiunea retelelor” pentru a
cunoaste in detaliu aspecte ce tin de
activitatea de zi cu zi a intreprinderii.

Gas Natural Fenosa sustine proiectul
. Profesionisti si debutanti” din

anul 2011. In cadrul acestuia la
intreprindere si-au facut practica timp
de o zi 23 de elevi din raioanele tarii.

Detalii despre proiect:

http://gasnaturalfenosa.md/
print/3958
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Cercetari stiintifice RED UNION FENOSA SUSTINE Anterior Red Union Fenosa a
DEZBATERILE ACADEMICE realizat in cadrul unor parteneriate
e Sponsorizarea evenimentului DIN DOMENIUL ENERGETIC cu Universitatea Tehnica a Moldovei
,,Nqaptea cercetétorilgr 2Q13” (UTM) mai multe proiecte comune,
privind promovarea stiintei in i perioada 15-18 octombrie la lasi si orientate spre modernizarea bazei
societate, Chisinau s-a desfasurat cea de-a IX-a tehnico-didactice a Facultatii de
« Sponsor general pentru editia a editie a Conferintei Internationale cu Energetica si conditiilor de studiu,
9-a a Conferintei Internationale Expozitie de Sisteme Electromecanice de asemenea, a contribuit la
de Sistermne Electromecanice s si Energetice SIELMEN 2013, organizata completarea bibliotecii UTM cu
: de Facultatea de Inginerie Electrica, material didactic de specialitate.

Electroenergetice (SIELMEN-2013),
organizata de Universitatea Tehnica
a Moldovei (UTM) si Universitatea
Tehnica din lasi, Romania.

Energetica si Informatica Aplicata din
lasi, Romania, Facultatea de Inginerie
Electrica din Craiova, Roméania si
Facultatea de Energetica a Universitatii
Tehnice din Republica Moldova.

Detalii despre proiect:

http://www.sielmen.tuiasi.ro/2013/

Red Union Fenosa a sustinut in
calitate de sponsor principal, alaturi
de alte intreprinderi si companii din
domeniul energetic, desfasurarea
acestei conferinte, deoarece
considera, ca asemenea foruri, cu
larga participare din mediile academic,
industrial si de cercetare, contribuie
la dezvoltarea domeniului prin noile
idei si concepte lansate, care se
materializeaza ulterior in practica
cercetarii, instruirii, aplicarii si a
productiei de energie.

SANSE TG CHESINAD Conceputa ca un forum pan-

romanesc, conferinta a evoluat

SIELMEN ajungand in 2013 la cea de-a IX-a
OCTOBER 2013 eplitie, atrégénq nume[o§i cercetatori
si experti din diverse tari. Scopul
editiei a fost de a oferi o oportunitate
si a servi drept platforma pentru
dezbateri mediului academic,
industrial si de cercetare privind noile

e L realizari, strategii si practici inovative
din domeniile electromecanic si
b eemem gue e g icl iei
gusataui : il energetic In contextul evolutiei
comune a acestora.



Dialogul cu societatea prin
intermediul presei

Relatia intreprinderii cu mass-media
deriva din politica de comunicare

si relatii externe, adoptata la nivel
corporativ si la nivel local, privind
informarea consumatorilor si a
opiniei publice despre activitatea
intreprinderii, asigurarea accesului

la informatie de interes public,
promovarea unor campanii mediatice
tematice in beneficiul societatii

(de securitate a instalatiilor, de
securitate a persoanelor in raport cu
instalatiile electrice, pentru achitarea
la timp a facturilor, pentru prevenirea
consumului fraudulos de energie si a
consecintelor acestor actiuni ilegale,
de promovare a actiunilor RSC cu
participarea voluntarilor Gas Natural
Fenosa, de promovare a culturii
Spaniei In Moldova s.a).

De asemenea, in cadrul comunicarii
pro-active se includ materiale de
presa importante pentru populatia
deservita si anume: avertizari despre
impactul conditiilor meteo asupra
activitatii furnizorului de energie,
recomandari privind drepturile si
obligatiile consumatorilor in relatii
contractuale, recomandari privind
eficienta energetica si importanta
economisirii energiei n primul rand
pentru consumatori s.a.
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In cazul aparitiei in presa a unor
materiale imprecise sau eronate ce
vizeaza intreprinderea, ca si reactie
corecta, menita unei bune informari
din prima sursa sunt publicate

note de presa sau reactii. O mare
importanta este acordata solicitarilor
mass-media, care vizeaza realizarea

unor materiale din propria initiativa. In

aceste cazuri are loc o documentare
referitoare la solicitarile respective si
oferirea informatiei sau comentariilor
solicitate. Principiul este sa se

ofere raspunsuri la toate solicitarile,
indiferent care ar fi acestea.

Un eveniment important in
mentinerea relatiei cu mass media

si in informarea ziaristilor cu privire

la domeniul energetic 1l reprezinta
seminarul pentru ziaristi care a ajuns
deja la cea de-a Vll-a editie. Seminarul
are ca scop 0 mai buna informare
privind activitatea intreprinderii pe
plan local si international, despre
cadrul legal, relatile campanei

cu clientii, realizarea reformelor

si a modernizarilor in domeniu,
promovarea bunelor practici in relatiile
Ccu societatea si atitudinea fata de
mediul Tnconjurator.
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Aspecte ale activitatii Gas
Natural Fenosa ce au fost
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subiectul unor publicatii

Teme generate de intreprindere
(atitudine pro-activa):

n mass-media Tn anul 2013:

Reflectarea activitatii de prestare
servicii (promovarea noilor
servicii pentru consumatori,
informarea despre reglementarile
din domeniu, comentarea si
justificarea modificarilor tarifare,
comentarea la solicitarea mass-
media a unor situatii tipice sau a
studiilor de caz ce vizeaza relatiile
consumatorilor de energie cu
furnizorul s.a.);

Reflectarea realizarii planurilor de
investitii;

Publicarea anunturilor privind
operarea intreruperilor programate
de energie pentru perioada
efectuarii lucrarilor profilactice si
de implementare a investitiilor in
retelele electrice;

Promovarea regulilor de securitate
electrica si informarea despre
potentialele consecinte ale
interventiilor neautorizate in
instalatiile electrice;

Promovarea temelor privind
relatiile contractuale corecte dintre
consumatori cu furnizorul de servicii
si informarea despre cazurile de furt
de energie depistate, consecintele
acestora si sanctiunile aplicate.

Promovarea serviciilor prestare;

Informarea despre imbunatatirile
din domeniu;

Prezentarea reglementarilor din
domeniu si a modificarilor din
legislatie, ce vizeaza activitatea
intreprinderii;

Prezentarea planurilor de activitate
ale intreprinderi si a realizarii
acestora;

Promovarea regulilor de securitate;

Prezentarea riscurilor legate de
interventiile neautorizate in retele
si a furtului de energie;

Comentarea incidentelor din retele;

Prezentarea activitatilor de
voluntariat, cu participarea
angajatilor intreprinderii.

Teme abordate de presa din
Initiativa proprie:

Diferite aspecte legate de
deservirea clientilor;

Avarii si incidente in retele;
Accidente cu implicarea populatiei;

Conflicte cu implicarea
intreprinderii;

Tarife si reglementari;

Bilanturi ale activitatii, realizarea
planurilor de investitii.
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Numarul total de aparitii pe surse TV, radio, presa scrisa, on-line.

2013
Denimirea Nr. total Pozitive Negative Neutre
Comunicate de presa 61 61
Articole n ziare 157 (22+135) 168(22+112) 12 "
Reportaje TV 5 5 - -
Anunturi privind deconectarile planificate 214 214 - -
Publicatii web 5 Unimedia 5
Campanii TV despre securitatea electrica 1 1 - -
campanile tv despre eficianta energetica 1 1
Campanii Radio despre securitatea electrica 2 2 - -

Nota: Statistica referitoare la articole din presa — total 157 compusa din 22 materiale publicate din initiativa intreprinderii, la categoria pozitive si 135 aparute din
initiativa mass-media, care la randul lor sunt divizate in 112 pozitive, 12 negative si 11 neutre.
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Integritate

e Respingerea coruptiei si a mituirii in activitatea noastra si stabilirea unor masuri de prevenire si combatere a acestora;

e Sustinerea principiilor Pactului Global al ONU si a principiilor Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica)
pentru guvernarea corporativa;

e Respectarea tuturor aspectelor cuprinse in Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor Unite si
Declaratia OIM privind principiile si drepturile fundamentale la locul de munca;

Abordare:

Insistam ca toate persoanele care fac parte din Grupul Gas Natural Fenosa sa actioneze etic, cu onestitate si integritate,
respectand valorile, principiile si codurile de conduita profesionala promovate de Grup, contribuind la cresterea increderii
societatii fata de compania noastra.

Angajamentul Gas Natural Fenosa Integritatea se reflecta, de asemenea, Organele de conducere ale Gas
pentru integritate e inclus in politicile, in instrumentele dezvoltate Natural Fenosa in Moldova sunt
procedurile si instrumentele puse in pentru a ghida personalul catre un responsabile Tn ultima instanta
aplicare cu scopul de a se asigura ca comportament care corespunde pentru monitorizarea performantei
activitatile sale si cele ale angajatilor principiilor definite de Codul etic al in acest domeniu si pentru a se
sai se deruleaza in conformitate cu companiei, precum si de misiunea, asigura ca intreprinderea dispune
legile, procedurile si standardele viziunea si valorile sale. de politici si proceduri pentru a
interne sau externe, aplicabile in toate proteja angajamentul organizatiei
domeniile de operare. si pe angajati, prin integritate,

responsabilitate si transparenta ca
semne de orientare.

Principalii indicatori de performanta

Angajamentul Indicatorii cheie de performanta 2013 2012
Integritate Adresari primite de comisia pentru Codul Etic 0 0
Nr. de adresari la fiecare 200 de angajati 0 0
Timpul mediu de solutionare a adresarilor (zile) N/A N/A
Proiecte de audit analizate In baza riscului de frauda 2 2

Adresari primite in legatura cu drepturile omului 0 0




Modelul de gestiune
a Codului Etic

Codul etic, formulat si aprobat de
catre Consiliul de Administratie,
constituie instrumentul fundamental
al Gas Natural Fenosa cu scopul de
a-si desfasura activitatea intrun mod
integru, responsabil si transparent.

Este documentul care stabileste
principiile dupa care se ghideaza in
activitatea sa angajatii companiei

in aspecte referitoare la coruptie

si mituire, respectul pentru
persoane, dezvoltarea profesionala,
egalitatea oportunitatilor, relatiile cu
intreprinderile cu care colaboreaza,
sanatate si securitatea muncii si
protectia mediului Tnconjurator, intre
altele.

Din 2005, anul in care a fost aprobat
Codul, acesta a fost revizuit periodic
pentru a fi adaptat noilor realitati cu
care se confrunta compania.

Gas Natural Fenosa dispune, de
asemenea, de un Model de Gestiune
a Codului etic administrat, la nivel

de Grup, de catre Directia Auditului
Intern, obiectivul acestuia fiind
supravegherea cunoasterii, aplicarii si
respectarii Codului. Acest Model de
Gestiune are urmatoarele elemente:

raport de responsabilitate corporativa 2013

Codul etic

Comisia Codului etic, administrata

de catre Directorul de Audit cu
scopul aplicarii de criterii obiective si
independente, este responsabila de
supravegherea difuzarii si indeplinirea
prevederilor codului prin intermediul
monitorizarii si controlului sistemelor
de protejare. Dispune de comisii
locale n tarile cu activitate mai ampla
a companiei. In republica Moldova
presedintia o detine Directorul
Resurse Umane

Sistemele de protejare, constituie
mecanismele companiei pentru
supravegherea difuzarii si
implementarii Codului etic. Acestea
sunt urmatoarele:

Canalul denuntului, prin intermediul
caruia toti angajatii si antreprenorii pot
sa realizeze consultari ori sa informeze
despre incalcari ale codului, cu buna
credinta, in mod confidential si fara
frica de consecinte.

Declaratia anuala, prin intermediul
careia toti angajatii declara ca au citit,
inteleg si respecta codul.

Cursul online de instruire asupra
aspectelor incluse 1n cod, cu
indeplinire obligatorie pentru toti
angajatii.

Este de remarcat ca, in 2013,
comitetul local al Codului de Etica

al Republicii Moldova nu a primit
notificari sau alte comentarii cu privire
la prevederile Codului de etica.
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Comisia de negociere a
contractului colectivde munca

Comisia de negociere a contractului
colectiv de munca, in care una
dintre parti este Comitetul sindical
ca reprezentant al angajatilor, iar alta
parte reprezinta intreprinderea, se
intruneste anual pentru negocieri si
actualizari ale Contractului. Deciziile
sale sunt comunicate tuturor
angajatilor prin intermediul canalelor
interne de comunicare, iar executarea
acestora se efectueaza in stricta
conformitate cu cele stipulate de
parti.

Misiunea Gas Natural Fenosa
este sa se asigure ca activitatea
sa din prezent si cea viitoare sa
se desfasoare in conformitate cu
reglementarile legale Tn domeniul
securitatii si sanatatii in munca.

raport de responsabilitate corporativa 2013
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Audit intern

La nivel de grup, auditul intern

este un instrument de evaluare
independent si obiectiv, iar misiunea
acestuia este de a garanta, in

toate mediile de activitate ale Gas
Natural Fenosa, supravegherea,
evaluarea si imbunatatirea continua
a eficientei Sistemului de Control
Intern, inclusiv Sistemul de Control
Intern despre Informatia Financiara
(SCIIF) si Modelul de Prevenire a
Riscurilor Penale, precum si de a
asigura respectarea normelor externe
si interne si a Modelelor de Control
stabilite. Obiectivul final este de

a asigura randamentul si eficienta
operatiunilor si de a evalua principalele
riscuri in fiecare din mediile de
activitate ale Gas Natural Fenosa,

n special riscurile operationale, de
coruptie, frauda si legale.

Functia de Audit Intern ofera un
accent metodic si riguros pentru
monitorizarea si Imbunatatirea
proceselor si pentru evaluarea
riscurilor si controalelor operationale
asociate acestora. Toate acestea
sunt orientate pentru indeplinirea
obiectivelor strategice ale companiei
pentru acordarea de asistenta
Comisiei pentru Audit si Control

si primului nivel de administrare a
companiei in indeplinirea functiilor
sale In materie de gestiune, control
si administrare corporativa. in
acest sens, Directia de Audit Intern
raporteaza la randul sau, Comisiei
pentru Audit si Control si primului
nivel de administrare al

Gas Natural Fenosa.



In desfasurarea activitatii sale
auditul intern realizeaza verificarea
sistematica si controlul intern al
proceselor Grupului in toate mediile
sale de activitate, la fel evaluarea
controalelor si a riscurilor operationale
asociate acestor procese, prin
definirea si executarea Planului
Anual de Audit Intern, in scopul de a
mbunatati randamentul si eficienta
acestora. In acest fel, ofera sprijin
Directiilor Generale in atingerea
obiectivelor acestora.

Planul Strategic de Audit al Proceselor
(pentru un termen de cinci ani) si
Planurile Anuale de Audit Intern

se elaboreaza in conformitate,
preponderent, cu Planul Strategic
Corporativ, ariile de risc incluse

in Harta Corporativa a Riscurilor,
domeniul de aplicare a SCIIF,
evaluarea riscurilor operationale

a fiecarui dintre procese (Harta
Riscurilor Operationale) rezultatele
controalelor de audit pentru anii
anteriori si propunerile Comisiei
pentru Audit si Control si ale primului
nivel de administrare.

Metodologia evaluarii riscurilor
operationale se face in conformitate
cu cele mai bune practici de
administrare corporativa bazata
conceptual pe informatia oferita

de Raportul COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) si porneste de
la tipologia riscurilor definite in Harta
Corporativa a Riscurilor companiei.
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Riscurile operationale asociate
proceselor se priorizeaza, evaluandu-
se aplicabilitatea, importanta relativa
si gradul de control si, in functie de
rezultatele obtinute la evaluare, se
elaboreaza un plan de actiuni pentru
implementarea masurilor corective
ce vor permite diminuarea riscurilor
reziduale identificate cu un impact
potential superior nivelului de risc
definit ca tolerabil sau acceptat.

in conformitate cu Planul Auditului
Intern 2013, din punctul de vedere

al riscului de fraude, prin prisma
Auditului Complet a procesului de
Citire a contoarelor si procesului de
Facturare au fost analizate 2 Directi,
Comerciala si Distributie, din cele 13
Directii ale intreprinderii, subordonate
direct country manager-ului.

gasNaturc
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I

FWCeperg

In perioada anului 2013, a fost
elaborata si implementata in cadrul
Directiei de Audit Intern o aplicatie
noua de gestiune a proiectelor de
Audit.

Este de remarcat faptul ca, datorita
caracterului independent si transversal
al functiilor Directiei de Audit Intern,
aceasta conduce sau participa n alte
proiecte relevante din punct de vedere
a respectarii normelor interne de
conduita si la nivel de Grup exercita
presedintia Comisiei pentru Codul Etic.
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B Indicatori de performanta GRI

NIVEL DE APLICARE

G3.1 Indicele GRI - Supliment pentru Sectorul de Utilitati Electrice

DEZVALURI STANDART PARTEA I: Profil

1. Strategie si analiza

Aspecte ce Indicati
Descriere Nivel de nu au fost cauza
continut  Continut raportare Pagina raportate omiterii Descrieti motivul omiterii
Declaratia persoanelor cu putere Complet 4,5
11 de decizie la cel mai inalt nivel in
organizatie.
12 Descrierea impactului, riscurilor si Complet 4,5, 13, 14,
’ oportunitatilor cheie.
2. Profilul organizational
Aspecte ce Indicati
Descriere Nivel de nu au fost cauza
continut  Continut raportare Pagina raportate omiterii Descrieti motivul omiterii
Complet Coperta, coperta
interioara, 4-6,
8, 11, 13, 16,
2.1 Denumirea organizatiei 17 20-21, 25,
: s 29, 39, 42, 45,
48, b4, 56-58,
61-63, 66, 70,
73-80,
29 Marci, produse si/sau servicii de Complet 4,5, 10-14, 16-
: baza 19
Structura operationala Complet 10-13,
a organizatiei, inclusiv 16 - 18, 20
2.3 divizii principale, companii
operattionale, filiale, si asocieri (in
participatiune).
2.4 Locatia sediului organizatiei. Complet . Copertg
! ; interioara
Numarul de tari in care organizatia Complet 10-11, 16-17

isi desfasoara activitatea si
numele tarilor in care aceasta

2.5 detine operatiuni majore sau care
sunt deosebit de relevante pentru
aspectele de dezvoltare durabilila
cuprinse n raport.

2. Profilul organizational
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Aspecte ce Indicati

Descriere Nivel de nu au fost cauza

continut  Continut raportare Pagina raportate omiterii Descrieti motivul omiterii
Tipul de proprietate/Natura Complet 10-13, 16-18

2.6 cadrului de proprietate si forma
juridica.

Piete deservite (inclusiv Complet  10-13, 16-18, 20

27 defalcarea pe zone geografice,

’ sectoare deservite si tipuri de
clienti/beneficiari).
28 Dimensiunile/S_cara organizatiei Complet 10-13, 16-18,
’ care raporteaza.
Modificari majore survenite pe Complet 4,5,12,
29 parcursul perioadei de raportare 16, 43
’ privind dimensiunea, structura
sau proprietatea
210 Distinctii primite in perioada de Complet 4,21
' raportare.
EU1 Capacitatea instalata, prezentata Nu Nu aplica 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.
defalcat in functie de sursa de nu raporteaza acest indicator
energie primara si de regimul de de performanta, deoarece
reglementare. nu se aplica activitatii sale
n Republica Moldova. I.C.S.
Red Union Fenosa S.A. este
o companie de distributie
a energiei electrice si nu
dispune de capacitati de
generare a energiei electrice
n tara. Afacerea sa consta
numai in livrarea de energie
electrica, care este rodusa de
0 alta companie.
EU2 Productia neta de energie Nu Nu aplica 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.
prezentata defalcat in functie de Nnu raporteaza acest indicator
sursa de energie primara si de de performanta, deoarece
regimul de reglementare. nu se aplica activitatii sale
n Republica Moldova. I.C.S.
Red Union Fenosa S.A. este
o companie de distributie
a energiei electrice si nu
dispune de capacitati de
generare a energiei electrice
n tara. Afacerea sa consta
numai in livrarea de energie
electrica, care este rodusa de
o alta companie.

Numarul de consumatori casnici, Complet 17,18

EU3 industriali, institutionali si
comerciali;

EU4 Lungimea liniilor subterane si Complet 17

supraterane de transmisie si

distributie in functie de regimul de

reglementare;
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2. Profilul organizational

Aspecte ce Indicati
Descriere Nivel de nu au fost cauza
continut  Continut raportare Pagina raportate omiterii Descrieti motivul omiterii
EU5 Alocarea cotelor de emisie CO2e Nu Nu aplica 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.
sau echivalent, defalcate in functie nu raporteaza acest indicator
de cadrul de tranzactionare a de performanta, deoarece
carbonului. nu se aplica activitatii sale
in Republica Moldova. I.C.S.
Red Union Fenosa S.A. este
o companie de distributie
a energiei electrice si nu
dispune de capacitati de
generare a energiei electrice
n tara. Afacerea sa consta
numai in livrarea de energie
electrica, care este rodusa de
0 alta companie.
3. Parametrii raportului
Aspecte ce Indicati
Descriere Nivel de nu au fost cauza
continut  Continut raportare Pagina raportate omiterii Descrieti motivul omiterii
Perioada de raportare (de Complet 4,5, 6
31 exemplu, an fiscal / an
' calendaristic) pentru informatiile
furnizate.
39 Data celui mai recent raport (daca Complet 4,5,6
’ este cazul).
33 Ciclul de raportare (anual, bienal, Complet 6
: etc)
Date de contact pentru informatii Complet Coperta
3.4 cu privire la raport sau continutul interioara, 118
acestuia.
35 Procesul de definire a cuprinsului Complet 6
' raportului.
Limitele raportului (de Complet 6, 112-113
exemplu, tari, diviziii, filiale,
36 facilitati inchiriate, asociatii in
’ participatiune, furnizori). Vezi GRI
Boundary Protocol pentru indicatii
suplimentare.
(Precizati/Prezentati orice limitari Complet 6,7 112-113

specifice privind continutul
raportului) Limitari ale continutului

3.7 sau limitele raportului (vezi
principiul raportarii complete/
completitudinii pentru explicarea
continutului).



3. Parametrii raportului
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Descriere
continut

Continut

Aspecte ce Indicati
Nivel de nu au fost cauza
raportare Pagina raportate omiterii Descrieti motivul omiterii

3.8

Baza de raportare privind
asocierile In participatiune, filialele,
facilitatile inchiriate, operatiunile
externalizate, si alte entitati

ce pot influenta semnificativ
comparabilitatea intre perioade si/
sau intre organizatii.

Complet 6, 74,
12-113

3.9

Tehnici de masurare a datelor si
bazele de calcul, inclusiv ipotezele
si tehnicile ce au stat la baza
estimarilor aplicate la centralizarea
indicatorilor si a altor informatii

din raport. Explicati orice decizie
de a nu aplica, sau de abatere
semnificativa de la, Protocoalele
Indicatorilor GRI.

Complet 6

3.10

Explicarea efectului oricarei
reafirmari a informatiilor furnizate
in rapoartele anterioare, precum
si motivele acestor reafirmari

(de exemplu, fuziuni/achizitii,
schimbarea anului/perioadei de
baza, natura afacerii, metode de
masurare).

Complet 69, 112-113

3.1

Modificari semnificative de la
perioadele anterioare de raportare
cu privire la domeniul de aplicare,
limita sau metodele de masurare
aplicate n raport.

Complet 6, 112-113

3.12

Tabelul cu identificarea localizarii
in raport a dezvaluirilor standard.

Complet 88-111

3.13

Politica si practica actuala in ceea
ce priveste asigurarea externa a
raportului.

4. Guvernanta, angajamente si obligatii

Complet Coperta
interioara

Aspecte ce Indicati

Descriere Nivel de nu au fost cauza

continut  Continut raportare  Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Structura de guvernanta a Complet 24-25, 68, 8b-
organizatiei, inclusiv comitetele 86
subordonate organismului/

41 organului superior de guvernanta

responsabil pentru activitati
specifice, cum ar fi stabilirea
strategiei sau organizarea
activitatii de supraveghere.
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4. Guvernanta, angajamente si obligatii
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Descriere
continut

Continut

Nivel de
raportare

Pagina

Aspecte ce
nu au fost
raportate

Indicati
cauza
omiterii Descrieti motivul omiterii

4.2

Precizati daca Presedintele orga-
nului superior de guvernanta este
de asemenea membru executiv.

Complet

4,5

4.3

Tn cazul organizatiilor cu o
structura unitara a consiliului,
precizati numarul si genul
membrilor organului superior de
guvernanta care sunt membri
independenti si/sau neexecutivi.

Complet

56 -57

4.4

Mecanisme de care dispun
actionarii si angajatii de a furniza
recomandari sau directionarea/
indrumarea catre organul superior
de guvernanta.

Complet

30, 85

4.5

Raportul dintre salariul pentru
membrii celui mai Tnalt organism
de guvernare, senior manageri

si directori (inclusiv aranjamente
de plecare) si performanta
organizatiei (inclusiv performanta
sociala si de mediu).

Date In Republica Moldova nu
confidentiale exista alte plati si beneficii
aplicate aditional la salariul
indicat in contractul individual
de munca. In conformitate cu
acordul individual de munca si
cu legislatia in vigoare aceste
date au un caracter confiden-
tial si pot deveni publice cu
acordul special al angajatului.

4.6

Procese de evitare a conflictelor
de interese pentru organul
superior de guvernanta.

Complet

26, 84-87

4.7

Procesul de determinare a com-

ponentei, calificarilor si expertizei
membrilor organului superior de

guvernanta si a comitetelor sale,
inclusiv orice consideratii de gen
si alti indicatori de diversitate.

Complet

26, 84-87

4.8

Declaratii interne privind
misiunea sau valorile, codurile de
conduita si principiile relevante
ale performantei economice,

de mediu si sociale si stadiul
implementarii acestora.

Complet

24,25, 28, 29,
84-87

4.9

Proceduri ale organului superior
de guvernanta pentru supraveghe-
rea identificarii si managementului
performantei economice, de me-
diu si sociale in cadrul organizatiei,
inclusiv riscurile si oportunitatile
relevante, inclusiv aderarea la

sau conformarea cu standardele,
codurile de conduita, si principiile
agreate la nivel international.

Complet

26-28, 84-87



4. Guvernanta, angajamente si obligatii
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Aspecte ce Indicati
Descriere Nivel de nu au fost cauza
continut  Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Procese de evaluare a Complet 26, 84-87
performantei proprii a organului
4.10 superior de guvernanta, in
special cu privire la performanta
economica, de mediu si sociala.
Explicati daca si cum aplica Complet 26-31
4.1 organizatia o abordare precauta si
principiul precautiei.
Statute, principii sau alte initiative Complet 20
economice, de mediu si sociale
4.12 i
dezvoltate la nivel extern la care
organizatia adera sau subscrie.
Apartenenta la asociatii (cum Complet 20
ar fi asociatii industriale) si/sau
organizatii de sprijin nationale/
internationale in care organizatia:
* detine functii in organele de
4.13 conducere/guvernanta; * participa
la proiecte sau comitete; * ofera
finantare substantiala in afara
cotizatii de rutina in calitate de
membru, sau * este considerata
membru strategic.
Lista grupurilor de parti interesate Complet 20
4.14 . AN o
angajate (implicate) de organizatie.
Baza de identificare si selectare Complet 29-31
4.15 a partilor interesate pe care le
angajati.
Complet 29-31
Selectarea grupurilor de interes se bazeaza pe evaluarea conducerii
organizatiei, luand in considerare grupurile interne si externe, care ar putea
fi afectate de activitatile noastre, precum si cele care ar putea afecta
operatiunile noastre. Procesul de implicare a grupurilor de interes este axat
Abordari privind angajarea partilor pe consultarea grupurilor cheie (de exemplu, actionari, angajati, furnizori,
416 interesate, inclusiv frecventa alte subdiviziuni ale grupului, etc), prin actiuni bidirectionale, iar rezultatele si
' angajamentului in functie de tip si concluziile acestui proces servesc, in special, la imbunatatirea si adaptarea
grup de parti interesate. proceselor companiei, precum si la selectarea continuturilor incluse in
raportul de responsabilitate corporatista. O alta componenta a procesului
de consultare a partilor interesate este adaptata pentru a raspunde nevoilor
specifice ale partilor interesate, pe care compania noastra este interesata sa le
informeze (de exemplu, clienti, furnizori, mass-media, ONG-uri, etc), si carora
Red Union Fenosa le comunica periodic informatii de interes pentru ei (de ex.,
studiul de satisfactie a clientilor, subiecte referitoare continutul facturii)."
Subiecte si probleme Complet 29-31, 39, 58,
cheie ridicate ca urmare a 81, 82
417 angajamentului partilor implicate si

raspunsul organizatiei la acestea,
inclusiv prin intermediul raportarii
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DEZVALURI STANDART PARTEA a ll-a: Abordarea managementului (DMAs)

Dezvaluiri cu privire la abordarea

DMA EC managemntului EC
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
. Complet 12,1719, 34,

Aspecte Performanta economica 35, 40-43

Prezenta pe piata Complet 16, 17, 20, 41, 45

Impacturi economice indirecte Complet 70-82

Disponibilitatea si acuratetea Complet 34, 40, 42-45

Abordarea de management si Nu

fiabilitate cu privire la asigurarea
EU6 o S

energiei electrica pe termen scurt

si pe termen lung.

Gestionarea cererii Nu

Programe de gestionare a cererii, Nu

inclusiv programe rezidentiale,
EU7 . T .

comerciale, institutionale si

industriale.

Eficienta sistemului Nu

Cercetare si dezvoltare Nu

Cercetare si dezvoltare si Nu

cheltuielile ce vizeaza furnizarea
EU8 s S . ;

fiabila a energiei electrice si

promovarea dezvoltarii durabile

Dezafectarea centralelor Nu

Provizioane pentru dezafectarea Nu
EU9 .

de structurilor nucleare.

Dezvaluiri cu privire la abordarea
DMA EN managemntului EN
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Aspecte Materiale COMM Complet 52, 53

Energie Complet 49

ApaCOMM Complet 49

Biodiversitate COMM Complet 55

Emisii, efluenti/ape uzate si Complet 48, 52-54

deseuri

Produse si servicii

Complet

48, 51
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DMA EN managemntului EN
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Conformitate Complet 50-54
Transport Complet 52, 63
General Complet 48-55
Dezvaluiri cu privire la abordarea
DMA LA managemntului LA
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Fully 56, 62
ASpecte  Ocuparea fortei de munca
Programe si procese pentru a Nu
EU14 asigura disponibilitatea unei forte
de munca calificate
Procentul de angajati eligibili Nu
EU15 pentru pensionare in urmatorii
5 si 10 ani, defalcati pe locuri de
munca si regiune
Politici si cerinte privind sanatatea Nu
si siguranta angajatilor proprii
EU16 . T ) .
si a angajatilor contractorilor si
subcontractorilor
Relatii de munca/management Complet 29-30, 5657,
60-61
Sanatate si securitate Complet 62-66
ocupationala
Instruire si educatie Complet 51, 59
Diversitate si egalitatea de sanse Complet 24, 28-29, 60-62
Remuneratie egala pentru femei Complet 60-62
si barbati
Dezvaluiri cu privire la abordarea
DMA HR managemntului HR
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Aspecte Investitii si practici de achizitie Complet 45
Nediscriminare Complet 24, 28-29, 46
Libertatea de asociere si negocieri Complet 28-29, 60
colective
Exploatarea prin munca a copiilor Complet 28-29
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DMA HR managemntului HR
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii

Prevenirea muncii fortate si Complet 28-29

obligatorii

Practici de securitate Complet 64-69

Drepturile populatiei indigene Complet 28-29

Evaluare Complet 28-29

Remediere Complet 28-29
DMA Dezvaluiri cu privire la abordarea
SO managemntului SO
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Aspecte Comunitatile locale Complet 70-83

Participarea partilor interesate Nu

la procesul decizional cu privire
EU19 o JT

la planificarea energetica si

dezvoltarea infrastructurii
EU20 Modul de gestionare a impactului Complet

de deplasare.

Coruptie Complet 84, 85

Politica publica Complet 24-29, 70

Comportament anticoncurential Complet 28, 29, 84-87

Conformitate Complet 84-87

Planificarea masurilor si raspuns Nu 66-68

n situatii de urgenta/dezastru

(calamitate).

Masurile de Planificare de Nu

urgenta, planul de actiuni in caz de

dezastru/ gestionarea situatiilor de
EU21 .

urgenta si programe de formare

si de recuperare/planuri de

restaurare.

Dezvaluiri cu privire la abordarea
DMA PR managemntului PR
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Aspects Sanatatea si siguranta clientilor Complet 5,39, 47 68, 71

Etichetarea produselor si Complet 34, 39

serviciilor
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DMA PR managemntului PR
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Comunicari de marketing Complet 29-31
Confindentialitatea privind datele Complet 35
clientilor
Conformitate Complet 39
Acces Complet  29-31, 35-34, 39
Programe, inclusiv cele in Nu
parteneriat cu guvernul, pentru a
EU23 fmbunatati sau mentine accesul la
energie electrica si la serviciile de
asistenta pentru clienti.
Furnizarea de informatii Complet  29-31, 63, 81-82
Practici de abordare cu privire Nu

la limba vorbita, particularitati
culturale, indice de alfabetizare
scazut si bariere legate de
handicap pentru accesarea si
utilizarea In conditii de siguranta
a energiei electrice si servicii de
suport pentru clienti.

EU24

DEZVALURI STANDART PARTEA a Ill-a: Indicatori de performanta

Economie

Performanta economica

G3.1
EUSS

DMAs Continut

Nivel de
raportare

Pagina

Aspecte ce Indicati
nu au fost cauza
raportate  omiterii

Descrieti motivul omiterii

Valoarea economica direct
generata si distribuita, incluzand
venituri, costuri operationale,

EC1 compensatii pentru angajati, donatii
si alte investitii in comunitate,
castigurile retinute si platile catre
furnizorii de capital si autoritati;

Complet

12, 27,28, 40,
41, 45

Implicatiile financiare si a altor
riscuri si oportunitati pentru
activitatile organizatiei din cauza
schimbarilor climatice.

EC2

Nu

Gradul de acoperire a obligatiilor
EC3 ce determina planul de beneficii
ale organizatiei.

Asistenta financiara semnificativa

EC4 o
primita de la guvern.

Nu
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G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
EC4 Asistenta financiara semnificativa Nu 31,34, 41, 45
primita de la guvern.
Ponderea nivelului salarial Nu
standard de incadrare in munca
EC5 in functie de sex, comparative
cu salariul minim local la nivelul
punctelor importante de lucru
EC6 Politica, practicile SI po'r_1derez_;1 Complet 31,34, 41, 45
cheltuielilor cu furnizorii locali;
Complet 56
Desi compania
nu are o politica
formala pentru
angajarea salaria-
tilor si manageri-
Procedurile privind angajarea la lor locali, aceasta
nivel local si ponderea membrilor promoveaza
EC7 din management angajati din angajarea mem-
comunitatea locala pentru locatiile brilor comunitatii
semnificative de operare; locale, intotdeau-
na in conformita-
te cu prevederile
si garantiile sta-
bilite de Codul
Muncii al Repu-
blicii Moldova.
Impacturi economice indirecte
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Dezvoltarea si impactul investitiilor Nu
si serviciilor furnizate in primul
EC8 rand pentru beneficiul publicului,
prin comercial, in natura, sau pro
bono angajament de infrastructura.
Intelegerea si descrierea impactuli Nu
EC9 economic indirect semnificativ,
inclusiv gradul de impact.
Capacitatea planificata raportata Nu
la cererea de energie electrica
EU10 proiectata pe termen lung,

defalcate in functie de sursa
de energie si regimul de
reglementare.
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G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Media eficientei centralelor Nu
termice de generare defalcata
EUM ST
pe sursa deenrgie si regimul
dereglementare
Pierderile din transmisie si Nu
EU12 distributie ca procent din totalul
de energie;
Mediul Tnconjurator
Materiale
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
EN1 Materiale utilizate in functie Complet 49, 52, ENO1
COMM greutate sau volum;
Procentul de materiale utilizate Nu
EN2 L )
care sunt materii prime reciclate.
Energie
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Consumul direct de energie Complet 18, 19, 53, ENO3
EN3 in functie de sursa de energie
primara (surse fixe si mobile)
EN4 Consumul indirect de energie in Complet 18, 19, 53, EN0O4
functie de sursa primara "
Energia economisita datorita Nu
EN5 fmbunatatirilor de conservare si
eficienta.
Initiative de a oferi produse si Nu
servicii de eficienta energetica
ENG sau din surse regenerabile de
energie si reducerea necesarului
de energie, ca urmare a acestor
initiative.
Initiative de a reduce consumul Nu
EN7 indirect de energie si reducerile

realizate.
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Apa
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
ENS8 Volumul total de apa extras in Complet 49, ENO8
COMM functie de sursa.
Sursele de apa afectate in mod Nu
EN9 o :
semnificativ de retragerea apei.
Procentul si volumul total de apa Nu
EN10 ST o
reciclata si refolosita.
Biodiversitate
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare  Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Locatia si dimensiunile terenului Nu
detinut, inchiriat, gestionat sau
EN11 adiacent, zonele protejate si
zonele bogate in biodiversitate in
afara zonelor protejate.
Descrierea efectelor semnificative Nu
ale activitatilor, produselor si
EN12 serviciilor asupra biodiversitatii
CcCoOMM in zonele protejate sau de
biodiversitate de valoare mare in
afara zonelor protejate.
Biodiversitatea habitatelor Nu
EU13 compensate comparativ cu
biodiversitatea din zonele afectate
EN13 Habitate protejate sau restaurate. Nu
EN14 Strategii, actiuni curente si planuri Nu
de viitor cu privire la gestionarea
COMM ) ) S o o
impactului asupra biodiversitatii.
Numarul speciilor incluse in Lista Nu
Rosie a Uniunii Internationale
pentru Conservarea Speciiilor si in
EN15 Cartea Rosie nationala cu habitate
in zonele afectate de operatiuni,
in functie de nivelul riscului de
disparitie.
EN16 Emisii totale directe si indirecte de Complet
COMM gaze cu efect de ser3; 48, 54, EN16
Alte emisii relevante indirecte de Nu
EN17 < n
gaze cu efect de sera in greutate.
Initiative de reducere a emisiilor Nu
EN18 de gaze cu efect de sera si
COMM 9 ,

reducerile realizate.
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G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Emisiile de substante care Nu
EN19 diminueaza stratul de ozon, in
greutate.
EN20 Emisiile de NOx, SOx, precum si Nu
COMM a_lte emisii in aer semnificative, pe
tip si greutate.
Volumul total de apa uzata Complet 48, 53, EN21
EN21 . ; : )
deversata in functie de calitate si
COMM s
destinatie;
EN22 Greutatea totala a deseurilor Complet 48, 53, EN22
gestionate, in functie de tipul si
COMM ’ 7
metoda de tratare.
EN23 Numaru_l total si _volumul de Nu
scurgeri scurgeri.
Greutatea deseurilor transportate, Nu
importate, exportate sau
tratate, considerate periculoase
EN24 in confor‘mnate cu termenii
Conventiei de la Basel anexa |,
I, 111, siVIII, precum si procentul
de deseuri transportate pe plan
international.
Denumirea, dimensiunea, statutul Nu
protejat, si valoarea biodiversitatii
corpurilor de apa si a habitatelor
EN25 aferente, afectate in mod
semnificativ de deversarile de
apa si de scurgeri ale organizatiei
raportoare.
Produse si servicii
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Initiative pentru atenuarea Nu
EN26 impactul asupra mef_jlulw al _
produselor si serviciilor, precum si
gradul de atenuare a impactului.
Procentul de produse vandute si Nu
EN27 materiale de ambalare recuperate,

pe categorie.



102 | Gas Natural Fenosa

Conformitate

raport de responsabilitate corporativa 2013

G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Valoarea amenzilor semnificative Complet 51, EN28
si numarul total de sanctiuni
EN28 nemonetare pentru neconformare
cu legislatia si reglementarile de
mediu;
Transport
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Impactul semnificativ asupra Nu
mediului produs de transportarea
produselor si a altor bunuri
EN29 si materiale utilizate pentru
operatiunile organizatiei, precum
si de transportarea fortei de
munca.
Social: Practicile de munca si munca decenta
Global
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
EN30 Cheltuieli si investitii totale pentru Complet 49, 112-113
protectia mediului in functie de tip; EN30
Ocuparea fortei de munca
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Total forta de munca in functie Complet 42,43, 112-113
LA1 de tipul de munca, contract de LAO1
COMM munca si regiune, prezentate in
functie de gen;
Numarul total si procentul de Complet 57-59, LA02
LA2 angajari noi si fluctuatii de
COMM personal in functie de grup de

varsta, gen si regiune.
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Ocuparea fortei de munca

G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Zilele lucrate de catre Nu
angajatii contractantului si ai
EU17 subcontractantuluiu, implicati in
activitatile de constructie, operare
si intretinere.
Procentul de angajati Nu
ai contractantului si
EU18 subcontractantului, care au fost
supusi unui training relevant
teme de sanatate si siguranta
ocupationala.
Beneficiile oferite angajatilor Nu
full-time, care nu sunt prevazute
LA3 . i
pentru angajatii temporari sau
part-time, de operatiuni majore.
Reincorporarea la locul de Nu
munca si ratele de retentie
LA15 T i ’
dupa concediul pentru cresterea
copilului, in functie de sex.
Relatiile de munca
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
LA4 Procentul de angajati cuprinsi de Nu
COMM contracte colective de munca.
Perioada de preaviz minima in Nu
ceea ce priveste modificarile
LA5 operationale semnificative,
inclusiv daca este specificata in
contractele colective de munca.
Sanatate si securitate ocupationala
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Procentul din totalul fortei de Nu
munca, reprezentata in comitetele
de sanatate si securitate
LAG ocupationald comune cu

managementul pentru a sustine
monitorizarea si consilierea cu
privire la programele de sanatate
si securitate ocupationala.
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G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Rata accidentarilor, bolilor Complet 64, 112-113,
profesionale, zilelor pierdute si LAQ7
LA7 . ; B .
absenteism si numarul de fatalitati
COMM SN .
la locul de munca, in functie de
regiune si sex.
Programe de educatie, formare, Nu
consiliere, prevenire si control al
LA8 riscului pentru a ajuta angajatii,
familiile lor, sau membrii
comunitatii privind bolile grave.
Teme de sanatate si securitate Nu
LA9 incluse in acorduri oficiale cu
sindicatele.
Instruire si educatie
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Numarul mediu de ore de instruire Complet 51, 59, LA10,
profesionala pe an, pe angajat, 112-113,
LA10 ! . : ’
in functie de gen si categorie de
angajat;
Programe de management si de Nu
invatare pe tot parcursul vietii,
care sprijina angajarea continua
LA e ST
a angajatilor si a ii ajuta in
gestionarea carierei la incheierea
acesteia.
Procentul de angajati ce primesc Nu
evaluari periodice a performantei
LA12 : LT .
si dezvoltarii carierei, in functie
de sex
Diversitatea si egalitatea de sanse
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Componenta organelor de Nu
guvernare si defalcarea salariatilor
LA13 pe categorii de angajat in functie

de gen, varsta, apartenenta la un
grup minoritar si alti indicatori de
diversitate.
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G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Raportul salariului barbati/femei in Complet LA14
LA14 . . SN
functie de categoria de angajati;
Aspecte ce Indicati
Nivel de nu au fost cauza
Indicator Continut raportare Pagina raportate omiterii Descrieti motivul omiterii
Social: Human Rights
Investitii si practici de achizitie
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Procentajul si numarul total de Nu
contracte de investitii importante
si contracte care includ clauze
HR1 cu prifire la drepturile omului,
sau care au fost supuse unui
screening reefritor la drepturile
omului.
Procentul de furnizori si Complet 112-113 HR02 2014
contractori semnificativi sau alii
parteneri de afaceri care au fost
HR2 A
analizati din punct de vedere al
drepturilor omului si actiunile
intreprinse;
Numarul total de ore de instruire Nu
a angajatilor cu privire la politicile
si procedurile referitoare la
HR3 aspectele legate de drepturile
omului, care sunt relevante pentru
operatiuni, inclusiv procentul de
angajati instruiti.
Non-discriminare
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Numarul de plangeri in domeniul Nu
HR4 drepturilor omului adresate si

rezolvate prin mecanisme oficiale.
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Libertatea de asociere si negociere colectiva

G3.1 Aspecte ce Indicati

EUSS Nivel de nu au fost cauza

DMAs Continut raportare  Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Operatiuni si furnizori semnificativi Nu
identificati ca prezentand un risc

HR5 sporit de ingradire a dreptului la

COMM libertatea de asociere si negociere

colectiva si actiunile intreprinse
pentru a sustine aceste drepturi.

Exploatarea copiilor prin munca

G3.1 Aspecte ce Indicati

EUSS Nivel de nu au fost cauza

DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Operatiuni si furnizori semnificativi Nu

identificati ca ar prezenta un
risc semnificativ de incidente

HR6 de munca a copiilor, precum si
masurile luate pentru a contribui
la abolirea efectiva a muncii
copilului.

Prevenirea muncii fortate si obligatorii

G3.1 Aspecte ce Indicati

EUSS Nivel de nu au fost cauza

DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Operatiuni si furnizori semnificativi Nu

identificati ca avand risc
semnificativ de incidente de
HR7 munca fortata sau obligatorie,
precum si masurile cu privire la
eliminarea tuturor formelor de
munca fortata sau obligatorie.

Practici de securitate

G3.1 Aspecte ce Indicati

EUSS Nivel de nu au fost cauza

DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Procentul de personal de Nu

securitate instruit n politicile

si procedurile referitoare la
aspectele legate de drepturile
omului, care sunt relevante pentru
operatiunile organizatiei.

HR8
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Drepturile persoanelor indigene

G3.1 Aspecte ce Indicati

EUSS Nivel de nu au fost cauza

DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Numarul total de incidente si Nu

HR9 ncalcari ale drepturilor populatiilor

indigene si masurile luate.

Evaluare

G3.1 Aspecte ce Indicati

EUSS Nivel de nu au fost cauza

DMAs Continut raportare  Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Procentul si numarul total de Nu
operatiuni care au facut obiectul

HR10 unor analize cu privire la drepturile
omului si/ sau a analizelor de
impact.

Remediere

G3.1 Aspecte ce Indicati

EUSS Nivel de nu au fost cauza

DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Numarul de plangeri privind Nu 112-113 HR02
incalcarea drepturilor omului

HR11 depuse, abordate si solutionate

prin mecanisme oficiale de
solutionare a plangerilor.”

Social: Society

Comunitati locale

G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Natura, domeniul de aplicare, pre- Nu
SO1 cum si eficacitatea oricaror progra-
COMM me si practici care sa evaluezg si
sa gestioneze impactul operatiu-
(EUSS) ) L )
nilor asupra comunitatilor, inclusiv
de intrare, de operare si de iesire
Procentul operatiunilor cu Nu
angajament implementat in
01 comunitatile locale, evaluarea
(G3.1) ’ '

impactuluir si programe de
dezvoltare.
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Comunitati locale

G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Numarul de persoane fizic Nu
sau economic stramutate si
EU22 NP
compensate, defalcate in functie
de tipul de proiect.
Operatiuni cu impact negativ Nu
S09 semnificativ, potential sau real,
asupra comunitatilor locale.
Masurile de prevenire si diminuare Nu
implementate in operatiuni cu
S010 potential semnificativ sau efect
negativ semnificativ asupra
comunitatilor locale.
Coruptie
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Complet "86, SO02, 112-
113
in conformitate
cu Planul Auditu-
lui Intern 2013,
din punctul de
vedere a riscului
de fraude, prin
prisma Auditului
Complet a pro-
Procentul si numarul total de cesului de C't'r?
f a contoarelor si
puncte de lucru, care au fost i
S02 . . procesului de
analizate din punct de vedere al
riscului de coruptie; Factlurare au .fOSt
’ analizate 2 Direc-
tii — Comerciala
si Distributie din
cele 13 Directii
ale Intreprinderii,
subordonate
direct Country
Manager-ului,
ceea ce repre-
zinta 15% din
Directii."
Procentul de angajati instruiti in Nu
SO3 politici si proceduri anti-coruptie
ale organizatiei.
S04 Actiunile Intreprinse ca raspuns la Nu

incidente de coruptie.
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Politici publice

G3.1 Aspecte ce Indicati

EUSS Nivel de nu au fost cauza

DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Pozitii de politici publice si Nu

S05 participarea la elaborarea de

politici publice si de lobby.

Valoarea totala a contributiei Nu
financiare pentru partidele politice,

politicieni, si institutii aferente, in

functie de tara.

S06

Comportamentul anti-coruptional

G3.1 Aspecte ce Indicati

EUSS Nivel de nu au fost cauza

DMAs Continut raportare  Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Numarul total de actiuni legale Nu

pentru comportament anti-
concurential si practicile de
monopol si rezultatele acestora.

SO07

Conformitate

G3.1 Aspecte ce Indicati

EUSS Nivel de nu au fost cauza

DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Valoarea monetara a amenzilor Nu
semnificative si numarul total

S08 de sanctiuni non-monetare

pentru nerespectarea legilor si
regulamentelor.

Social: Responsabilitatea pentru calitatea produselor

Sanatatea si siguranta clientilor

G3.1 Aspecte ce Indicati

EUSS Nivel de nu au fost cauza

DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Etapele ciclului de viata, in care Nu

efectele asupra sanatatii si a
sigurantei de produse si servicii
PR1 sunt evaluate pentru imbunatatire,
COMM si procentul de categorii de
produse si servicii importante
care fac obiectul unor astfel de
proceduri.
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Numarul total de cazuri de non-

conformitate cu reglementarile

si codurile voluntare cu privire
PR2 la efectele asupra sanatatii si

siguranta produselor si serviciilor

pe parcursul ciclului lor de viata, in

functie de tipul de rezultate.

Nu

Numarul de accidente si decese
din cadrul publicului in care au
fost implicate bunurile companiei,
incluzind actiuni in justitie,
compensatii si cazuri legale
rezultate din imbolnaviri;

EU25

Etichetarea produselor si serviciilor

Complet 68, EU25

G3.1
EUSS

DMAs Continut

Aspecte ce Indicati
nu au fost cauza
raportate  omiterii

Nivel de

raportare Pagina

Descrieti motivul omiterii

Tipul de informatii despre produs
si servicii cerute de proceduri si
PR3 procentul de produse si servicii
semnificative care fac obiectul
acestor cerinte de informatii.

Nu

Numarul total de cazuri de non-
conformitate cu reglementarile
si codurile voluntare cu privire la

Nu

PR4 produs si serviciul de Informatii si

etichetarea, in functie de tipul de

rezultate.

Practicile referitoare la satisfactia Complet 36, 39, PR05
PR5 clientilor, inclusiv rezultatele

analizelor privind satisfactia
clientilor.

Comunicare si marketing

G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Programe pentru aderarea la legi, Nu
standarde si coduri voluntare
PR6 legate de comunicare de
marketing, inclusiv publicitate,
promovare si sponsorizare.
Numarul total de cazuri de non- Nu

conformitate cu reglementarile

si codurile voluntare cu privire
PR7 la comunicarea de marketing,

inclusiv publicitate, promovare si

sponsorizare Tn functie de tipul de

rezultate.
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G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Numarul total de reclamatii Nu
intemeiate privind violarea vietii
PR8 . S : ’
private si a pierderilor de date ale
clientilor.
Conformitate
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Valoarea monetara de amenzi Nu
importante pentru nerespectarea
PR9 legilor si reglementarilor cu
privire la furnizarea si utilizarea de
produse si servicii.
Acces
G3.1 Aspecte ce Indicati
EUSS Nivel de nu au fost cauza
DMAs Continut raportare Pagina raportate  omiterii Descrieti motivul omiterii
Procentul populatiei nedeservite Nu
din aria de operare a organizatiei
EU26 unde aceasta dispune de licenta
de distributie sau de prestare a
serviciilor.
Numarul de deconectari a Complet 37 38, EU27
clientilor rezidentiali din cauza
EU27 neachitarii, detaliat in functie de
durata deconectarii si de regimul
de reglementare.
EU28 Frecventa intreruperilor de Complet 43, EU28
furnizare a energiei;
EU29 Dura_ta _medle a |_r?treruper||or Complet 37 38, EU29
furnizarii energiei;
Disponibilitatea medie a
EU30 centralelor, defalcata pe sursa Nu

de energie si de regimul de
reglementare.
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Precizari cu privire la datele pentru indicatorii raportati pentru anul 2013 fata de 2012

2013 2012

ECO1 Valori economice directe, Incasari/plati legate de activitatile de finantare:
generate si distribuite, Evolutia datelor raportate in 2013 fata de anul 2012
incluzand venituri, costuri se explica prin faptul ca in anul 2013 intrepridnerea a
operationale, compensatii primit ultima transa a creditelor de la BERD si IFC.
pentru 3”96‘.@" donajtu. 5! A fost modificata denumirea subindicatorului Denumirea indicatorului folosita in 2012 a
alte investitii in comunitate, N . N Y e

’ .Investitii” in , Investitii transferate In exploatare fost cea de ,, Investitii’, dar datele raportate
deoarece datele raportate in 2013 si in 2012 se se refereau la investitiile transferate in
refera la investitiile transferate in exploatare. exploatare.

HR02 Procentajul principalilor in procesul de aprovizionari cu materiale si servicii In procesul de aprovizionari cu materiale
distribuitori si contractori sunt semnate contracte model aprobate la nivel si servicii sunt semnate contracte model
care au reprezentat de intreprindere, care includ o anexa cu privire la aprobate la nivel de intreprindere, care includ
obiectul analizei in materie  respectarea de catre furnizor a drepturilor omului si 0 anexa cu privire la respectarea de catre
de drepturile omului, si a Codului etic. Procentul este estimat din numarul furnizor a drepturilor omului si a Codului
masurile adoptate (%) de contracte semnate cu anexa respectiva. etic. Procentul este estimat din numarul de

contracte semnate cu anexa respectiva.

S002 Procentul si numarul total S-a corectat din ,,procentul din numarul total” in S-a folosit noua varianta ,,Procentul si
de unitati de business, .procentul si numarul total’ conform ghidului GRI si  numarul total de unitati de business care
care au fost analizate manualului corporativ de indicatori. au fost analizate pentru riscuri referitoare
pentru riscuri referitoare la la coruptie;” pentru prezentarea datelor
coruptie; aferente anului 2012.

ENO3 Consumul direct de S-a constatat ca In editia precedenta a raportului In cadrul Raportului pentru anul 2012 a fost
energie pe surse primare de RSC s-a omis includerea consumului de gaz in raportat eronat consumul de gaz natural
(surse fixe si mobile). transport, nefiind luat in calcul consumul din surse (141.935 mc), nefiind luat in calcul consumul
Consumul de gaz natural mobile. De aceea, sunt ajustate datele pentru 2012.  din surse mobile.

(m3)

ENO8  Consumul de apa pe surse  In raportul de RSC pentru 2013 s-a corectat Din cauza unei erori de editare, consumul de
greseala, cantitatea indicata pentru anul 2012 fiind apa in edificii din Raportul RSC 2012 a fost
de 13.523, 00 m3. raportat 13.52 m3.

ENO3, Datele raportate pentru indicatorii respectivi se

ENO04, bazeaza pe consumurile ce au fost achitate de 1.C.S.

ENOS, Red Union Fenosa S.A. Lansarea procesului de

EN16, externalizare a serviciilor de intretinere a retelelor de

EN 21, tensiune medie si joasa a presupus trecerea unor

EN 22 edificii ale acesteia In gestionarea antreprenorilor, iar
acesti indicatori au fost calculati pe baza datelor de
consum incluse pe facturile ce au fost achitate de
1.C.S Red Union Fenosa S.A.. Consumurile achitate
de subcontractori nu au fost luate in considerare.

EN30 Cheltuielile si investitile de  Pentru anul 2013 se inregistreaza o reducere a

mediu, pe tipuri;

sumelor alocate pentru investitii, fapt datorat in
mare masura investitilor realizate in anii precedenti
si prin care au fost solutionate aspectele de mediu
ce necesitau actiuni pe un termen scurt.
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2013 2012
LAO1 Forta de munca totala Pentru anul 2013, s-a luat decizia modificarii modului  Sub-indicatorul ,Tipurile de contracte (%),
pe tip de angajament de prezentare a informatiilor pentru sub-indicatorul conform genului” a fost raportat pentru anul
si contract. Tipurile de JTipurile de contracte (%), conform genului’ astfel: 2012 fiind luata in considerare defalcarea
contracte (%), conform defalcarea a fost realizata pe gen (din totalul pe fiecare tip de contract (din procentul
genului contractelor incheiate cu barbati, 99.62% sunt calculat de 98.85% contracte de munca
contracte pe perioada nedeterminata si 0.38% pentru perioada nedeterminata, 71.52% sunt
contracte de munca temporare). incheiate cu barbati, iar 28.48% cu femei).
Astfel, datele pentru 2012 calculate conform
aceleiasi metodologii sunt: barbati cu contracte de
munca pentru perioada nedeterminata - 99.64%,
barbati cu contracte de munca temporare - 0.36%;
femei cu contracte de munca pentru perioada
nedeterminata - 96.93%, femei cu contracte de
munca temporare - 3.07%.
LAO7 Indicatori de absenta de A fost modificata formula de calcul dupa cum S-a calculat dupa formula:
la locul de munca, boli urmeaza: ] )
profesionale, zile pierdute A - Nr.dezile de lucru pierdute 200.000
si numarul de decese la In 2012 s-a calculat conform formulei incluse in Nr. total de zile lucrate
locul de munca, conform Manualul corporativ de indicatori si anume:
regiuni si genului. A = Nr. de zile de lucru pierdute % 200.000
Indicator de absenta: total Nr. total de zile lucrate
(%)
In 2013 s-a constatat ca formula respectiva a fost
folosita eronat, deoarece atéat la nivel corporativ,
cat si conform criteriilor GRI este necesar ca acest
indice sa se calculeze conform urmatoarei formule:
A= Nr. de zile de lucru pierdute % 100
Nr.de ore teoretic lucrate
n numarul de ore teoretic lucrate nu se includ
orele extra si zilele de odihna.Respectiv, au fost
recalculate valorile aferente anului 2012 conform
acestei formule (valorile anterioare erau de 152,24;
123,99 si 28,25).
LA10 Numarul mediu de ore de In 2013, pentru a reflecta mai bine procentul Pentru anul 2012 datele au fost prezentate in

formare profesionala pe an,
pe angajat, In functie de
categoria angajatului;

angajatilor instruiti din fiecare categorie profesionala/
gen datele au fost prezentate ca raport al numarului
de persoane instruite din fiecare categorie per
numarul mediu de angajati din categoria respectiva.

Tn anul 2013, din considerente de eficientizare a
datelor incluse in raport, domeniile de Lidership si
Dezvoltarea abilitatilor au fost si ele comasate in
Dezvoltarea abilitatilor+Lidership.

functie de numarul persoanelor instruite din
fiecare categorie raportat la numarul total de
persoane instruite.

In anul 2012 au fost prezentate separat
datele pentru domeniile de Lidership si
Dezvoltarea abilitatilor. Totodata, pentru
domeniile Distributie si Intretinere s-a optat
pentru comasarea numarului de ore in
Retelele electrice.
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B Declaratia GRI cu privire la nivelul

de aplicare

\ Global
Reporting
Initiative™

Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that I.C.S. Red Union Fenosa 5.A. has presented its report “CSR Report of I.C.5. Red
Union Fenosa S.A." (2014) to GRI's Report Services which have concluded that the report fulfills the
requirement of Application Level B+.

GRI Application Levels communicate the extent to which the content of the G3.1 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GRI

Content Index demonstrates a valid representation of the required disclosures, as described in the

GRI G3.1 Guidelines, For methodology, see www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-
Methodology.pdf

Application Levels do not provide an opinion on the sustainability performance of the reporter nor the
quality of the information in the report.

Amsterdam, 23 June 2014

Sl Gutrt

Asthildur Hjaltadéttir
Director Services

Global Reporting Initiative
The “+" has been added to this Application Level because 1.C.S. Red Union Fenosa S.A. has submitted
(part of) this report for external assurance. GRI accepts the reporter’s own criteria for choosing the
relevant assurance provider.

The Globol Reporting Initiative (GRI) is a network-based organizotion that has pioneered the development of the world’s most widely used

bility reporting fr rk and is committed to its continwous improvement and applicotion worldwide. The GRI Guidelines set out
the principles and indicators that orgonizotions con use to measure and report their economic, environmental, ond social performance.
www.globaireporting.org

Disclaimer: Where the relevant sustoinability reporting includes external links, inclsding to audio visuol material, this statement only
concerns materiol submitted to GR! ot the time of the Check on 10 June 2014. GRI explicitly excludes the statement being opplied to any
later changes to such moteriol, 2
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B Raport de verificare KPMG Romania

Raport Independent de Asigurare Limitatd pentru [.C.S. RED UNION FENOSA S.A.

Am fost angajafi de conducerea 1.C.S. "RED UNION FENOSA” S.A., intreprindere a grupului
Gas Natural Fenosa SDG 8.A., (denumita in continuare “Societate™), pentru a furniza servicii de
asigurare limitatd cu privire la indicatorii inclugi in Raportul de responsabilitate sociald
corporativi al 1.C.S. "RED UNION FENOSA™ S.A. (“Raportul” sau "Raportul de dezvoltare
durabild™) pentru anul incheiat la data 31 decembrie 2013:

- Indicatori economici: EC1, EC6, ECT

- Indicatori in domeniul protectiei mediului:EN1, EN3, EN4, EN8, EN16, EN21, EN22,
EN2R, EN30

- Indicatori pentru forta de munca; LA1, LAZ, LA7, LA10, LA14
- Indicatori privind drepturile omului: HR2, HR11

- Indicatori privind societatea: SO2

- Indicatori privind responsabilitatea pentru produs: PRS

- Indicatori specifici pentru sectorul de utilitifi in domeniul electric; EU3, EU4, EU12,
EU25, EU27, EU28, EU29

Responsabilitatea conducerii pentyu Raport

Conducerea va fi responsabild pentru: intocmirea i prezentarea Raportului in conformitate cu
Ghidul de Raportare G3.1 si Suplimentul pentru utilitati in domeniul electric, elaborate de Global
Reporting Initiative (GR1) §i cu Manualul de raportare in domeniul responsabilititii corporative al
grupului Gas Natural Fenosa DG S.A.. astfel com se indicd in Sectiunea “Criterii de raportare™ a
Raportului, si pentru informatiile si aserfiunile cuprinse in acesta; pentru determinarea
obiectivelor Societatii cu privire la performania §i raportarea in domeniul dezvoltarii durabile,
inclusiv pentru identificarea pirfilor interesate §i a aspeetelor semnificative; §i pentru stabilirea §i
mentinerea unor sisteme corespl de man: t al perfor telor $i control intern din
care derivil informatiile raportate cu privire la responsabilitatea sociala corporativi.

Respansabilitatea noasivd

Responsabilitatea noastra este sa realizam un angajament de asigurare limitatd $i 53 exprimém o
concluzie pe baza muncii efectuate, Noi am efectuat angajamentul nostru in conformitate cu
Standardul International privind Angajamentele de Asigurare (ISAE) 3000 Angafamente de
Asigurare, altele decdr Auditud gi Revizuivea Informatiilor Financiare Istorice, emis de Consiliul
pentru Standarde de Audit §i Asigurare Internationale.
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A

Acest Standard cere ca noi si respectim cerinfele etice in vigoare, inclusiv cerinjele de
independentd, sd planificim §i s efectuim angajamentul in vederea obfinerii unei asigurdri
limitate ca indicatorii din Raport nu cuprind denaturari semmificative.

Un angajament de asigurare limitaté cu privire la un raport de dezvoltare durabila consta in
solicitarea de informatii, in special din partea persoanelor responsabile pentru pregatirea
informaiilor prezentate in raportul de dezvoltare durabild §i in aplicarea procedurilor analitice i
a altor proceduri de colectare a probelor. dupi caz. Aceste proceduri au inclus:

- Cereri de informatii de la conducere pentru a infelege procescle [.c.s. "RED UNION
FENOSA” S.A. in scopul stabilirii aspectelor semnificative pentru principalele grupuri de
parti interesate ale Societatii.

- Diseutii cu membrii conducerii §i cu personalul relevant la sediul L.C.s8. "RED UNION
FENOSA” S.A. si la nivel de unitdli de lueru selectionate, in legatura cu strategia de
dezvoltare durabila, politicile referitoare la aspecte semnificative §i implementarea
acestora in cadrul Societdtii.

- Diseuii cu personalul relevant la nivel de organizatie, responsabil pentru furnizarea si
procesarea informatiilor confinute in Raport.

- Vigite la amplasamentele filialelor de distributie din Strageni, Hancesti §i Ceadir-Lunga,
locatii selectate pe baza unei analize de risc. ludnd in considerare criterii de naturd atdt
cantitativii cft i calitativi.

Efectuarea unei comparatii pe bazi de esantionare intre informatiile prezentate in Raport
si informaiile obfinute din surse relevante pentru a stabili daci toate datele confinute in
astfel de surse de baza au fost incluse in Raport.

- (Citirea informatiilor prezentate in Raport peniru a stabili daci acestea corespund
cunogtintelor noastre de ansamblu §i experientei pe care 0 avem, raportat la performantele
in materie de dezvoltare durabila ale 1.C.8. “"RED UNION FENOSA™ S.A..

- Verificarea includerii sumelor corecte din situaiile financiare auditate, pentru indicatorii
eoonomic.

Un angajament de asigurare limitatd are o arie de aplicabilitate semnificativ mai redusa decit un
angajament de asigurare rezonabila sau un audit realizat in conformitate eu Standardele de Audit
si Asigurare Internationale, 5i in consecinid nu ne permite s& obfinem asigurarea ¢ vom lua
cunostinga de toate aspectele semnificative care ar putea fi identificate in cadrul unui angajament
de audit sau de asipurare rezonabili. in consecinti. nu exprimam o opinie de audit sau de
asigurare rezonabila.

Considerim ci probele pe care le-am obtinut sunt suficiente §i adecvate pentru a constitui o bazi
pentru concluzia noastra.



raport de responsabilitate corporativa 2013 Gas Natural Fenosa | 117

A

Concluzie

Pe baza procedurilor realizate, astfel cum sunt descrise mai sus, nimic nu ne-a atras atentia in
sensul de a ne face sd credem cd indicatorii inclusi in Raportul de responsabilitate seciald
corporativi al 1.C.S. "RED UNION FENOSA" S.A, pentru anul incheiat la 31 decembrie 2013 nu
sunt prezentali in mod fidel. sub toate aspeciele semmificative, in conformitate cu Ghidul de
Raportare G3.1 §i Suplimentul pentru utilitd}i in domeniul electric, elaborate de Global Reporting
Initiative gi/sau cu Manualul de raportare in domeniul responsabilitafii corporative al grupului
Gas Natural Fenosa SDG S.A., astfel cum se indicad in Secfiunea “Criterii de raportare™ a
Raportului.

Acest raport a fost intoemit pentru .C.S. "RED UNION FENOSA™ S.A. cu scopul de a asista
conducerea sa stabileasci dacd Societatea a respectat Ghidul de Raportare G3.1 si Suplimentul
pentru utilitagi in domeniul electric, elaborate de Global Reporting Initiative, precum §i Manualul
de raportare in domeniul responsabilitifii corporative al grupului Gas Natural Fenosa SDG S.A.,
§i nu in vreun alt scop. Raportul nostru de asigurare este destinat exclusiv [.C.S. "RED UNION
FENOSA" S.A. in conformitate cu termenii angajamentului nostru. Nu acceptim §i nu ne
asumidm responsabilitatea dect fagd de Societate, pentru acest raport de asigurare limitatd §i
peniru concluziile formate.

= .
/’:E N
KPMG Roménia SRL &Pry,

20 Mai 2014

Bucuresti
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B Sondaj cu privire la raportul de RSC-2013
al [.C.S. ,,RED UNION FENOSA" S.A.

Cu scopul de a cunoaste mai bine
opinia Dvs. si de a raspunde la
intrebarile pe care le-ati putea avea
in privinta unor aspecte ce v-au trezit
interesul, de-asemenea, pentru a
mbunatati continutul prezentului raport
de RSC al Gas Natural Fenosa

in Moldova, va propunem sa
completati acest chestionar si

sa-l expediati. In cadrul sectiunii
"Comentarii si sugestii” puteti
mentiona aspecte privind activitatea
GNF in domeniul RSC pe care ati dori
sa le regasiti in urmatoarele rapoarte.

1. la urmatoarea adresa postala:

Departamentul Relatii externe
si comunicare

I.C.S. ,,RED UNION FENOSA” S.A.
str.Andrei Doga nr.4,

MD-2024 or.Chisinau

Republica Moldova.

2. prin fax:
+3732243 1675

3. sau la adresa de e-mail:
comunicare @ufmoldova.com

Codul etic.

http://www.gasnaturalfenosa.md/sites/
default/files/codigo_etico_rumano.pdf

Politica drepturilor omului

http://www.gasnaturalfenosa.md/sites/
default/files/783_389_Pol% C3%ADtica_
DDHH_Rumano, 14.pdf
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Va rugam sa marcati cu un X celula corespunzatoare raspunsului Dvs.

1. in linii generale raportul este:
Deloc interesant I:I Putin interesant I:I Interesant I:I Foarte interesant

2. Raportul m-a ajutat sa cunosc activitatea Gas Natural Fenosa in Moldova in materie de RSC

Aproape deloc I:I Putin I:I Suficient I:I Mult

3. Consider ca informatia prezentata poate fi apreciata cum urmeaza:

Excelenta Buna Suficienta Proasta Foarte proasta

Scrisoare a presedintelui

Scrisoarea country managerului

Despre acest raport

Gas Natural Fenosa

Orientare catre client

Angajament pentru rezultate

Mediul inconjurator

Interes pentru persoane

Securitate si sanatate

Angajament fata de societate

Integritate

Matricea de indicatori GRI
Declaratia IRC

Raport de verificare KPMG Romaénia

Comentarii si sugestii:

Nume, prenume:

Organizatie/institutie

Date de contact:

in relatia Dvs. cu Gas Natural Fenosa in Moldova va identificati ca:

Actionar I:I Consumator I:I Furnizor I:I Angajat I:I Definiti altele I:I

Opinia Dvs. este foarte importanta pentru Gas Natural Moldova in Moldova.
Va multumim pentru participare.
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