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Despre acest raport

Procesul de elaborare

ICS ,Premier Energy Distribution” SA, intreprinde-
rea privata de distributie a energiei electrice la
tarife reglementate pe teritoriul Republicii Moldo-
va, publica raportul de responsabilitate sociala
corporativa in limba romana pentru al noualea an
consecutiv.

Prin aceasta ICS ,Premier Energy Distribution” SA
isi propune sa comunice in mod transp arent tutu-
ror partilor interesate performantele sale in do-
meniul responsabilitatii sociale corporative, ast-
fel Incat acestea sa fie informate corect cu privire
la angajamentele asumate si rezultatele reale in-
registrate.

Informatiile incluse in prezentul raport au fost se-
lectate si prioritizate luandu-se in consideratie
subiectele de interes abordate de partile intere-
sate in cadrul actiunilor de consultare a acestora.

Raportul de RSC pentru anul 2020 poate fi consul-
tat de catre publicul larg pe site-ul www.premie-
renergydistribution.md la compartimentul cores-
punzator rapoartelor.

Aria de raportare

Prezentul raport de responsabilitate corporativa
acopera aspectele cheie ale performantei inregis-
trate de ICS ,,Premier Energy Distribution” SA pen-
tru perioada de raportare 01.01.2020 - 31.12.2020 si
include informatii ce acopera toate locatiile din
Republica Moldova unde ICS ,Premier Energy Dis-
tribution” SA isi desfasoara activitatile. Intentio-
nam sa mentinem decizia de a elabora anual un
astfel de raport pentru a continua sa informam
toate partile interesate cu privire la performanta
1CS ,Premier Energy Distribution” SA in domeniul
responsabilitatii sociale corporative.

Structura

Raportul a fost structurat in conformitate cu an-
gajamentele asumate n politica de responsabili-
tate sociala corportiva a iCS ,Premier Energy Dis-
tribution” SA.

Limitari

Informatia prezentata pentru anul 2020 se refera
la activitatea societatii ICS Premier Energy Distri-
bution SA si este reflectata comparativ cu datele
raportate pentru anul 2019. Pentru datele incluse

in raportul anterior nu au fost efectuate rectifi-
cari.

Calitatea informatiilor
incluse in raport

Raportul prezinta in mod clar aspectele pozitive si
negative ale performantelor organizatiei din anul
2020. Consideram ca toate informatiile incluse in
raport sunt necesare si ofera publicului posibilita-
tea de a aprecia adecvat performanta intreprin-
derii 1CS ,Premier Energy Distribution” SA. Pentru
a sistematiza sau a pune in evidenta unele infor-
matii am inclus tabele, grafice, fotografii.

Termeni

i

Termenii ,Premier Energy Distribution”, ,intre-
prinderea de distributie”, ,distribuitor privat de
energie electrica”, ,operator national de distribu-
tie”, ,entitatea”, ,societatea” se folosesc cu referi-
re la 1CS ,Premier Energy Distribution” SA, entitate
de distributie a energiei electrice la tarife regle-

mentate Tn Republica Moldova.

Termenii ,consumator” si ,client” se refera la be-
neficiarii produsului si serviciilor prestate de 1CS
~Premier Energy Distribution” SA.
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Linia vietii
Linie de credit
de tip revolving
MDL

OoMS

PRA

Ramsar,
zone umede

Retrofit

Reclouser

Societate

SUA

UE

usbD

Glosar

Camera Americana de Comert din Republica Moldova;

Agentia Nationala pentru Regelementare in Energetica;

Camera de Comert si Industrie din Republica Moldova;

contract colectiv de munca;

euro, € / moneda oficiala a 19 din cele 27 de state membre ale UE;

sisteme de asigurare, montate pe structuri pentru a asigura accesul in siguranta pe stalpi,
cladiri, scari, in dispozitive de ridicare la inaltime, dotate cu carut/cos;

credit cu retrageri si rambursari multiple, destinat platilor care au legatura cu activitatea
curenta de aprovizionare, productie, desfacere si prestari servicii;

leu moldovenesc/moneda oficiala in Republica Moldova;

Organizatia Mondiala a Sanatatii;

protectie prin relee automata

un sit de zone umede desemnat a fi de importanta internationala in temeiul Conventiei
Ramsar. Conventia privind zonele umede, cunoscuta sub numele de Conventia Ramsar,
este un tratat interguvernamental de mediu instituit in 1971 de UNESCO, care a intrat in
vigoare in 1975;

configurare, ce presupune adaugarea de noi tehnologii sau functii la sisteme mai vechi, de
exemplu: modernizarea centralei, imbunatatirea eficientei centralei / cresterea productiei
/ reducerea emisiilor modernizarea energiei la domiciliu, imbunatatirea cladirilor
existente cu echipamente de eficienta energetica;

intrerupator electronic de alimentare, dispozitiv de control, proiectat pentru a fi utilizat in
retelele electrice de distributie electrice aeriene la detectarea defectiunilor momentane si

intreruperea circuitului;

cu semnificatia de entitate economica, in prezentul raport serveste pentru a identifica
Premier Energy Distribution;

Statele Unite ale Americii;

Uniunea Europeand/ uniune politica si economica a 27 de state membre situate Tn
principal in Europa;

dolar SUA, S/moneda oficiala in Statele Unite ale Americii.



rremer )

DISTRIBUTION

L ; Premier Energy Distribution este cel mai mare
PN Ii % operator privat al sistemutuinational de distributie a - & 3%
energiei electrice dinRepublica Moldova. :
intreprinderea presteaza servicii pe o arie de circa
70% din teritoriul tarii, in 21 din cele 37 de raioane
administrative si in municipiul Chisinau.
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Premier Energy Distribution activeaza in
domeniul electroenergetic al Republicii
Moldova de peste doua decenii si a
implementat cele mai bune practici si
standarde europene de gestiune. Pentru
cresterea eficientei si a calitatii serviciilor in
perioada 2000 - 2020 Premier Energy
Distribution a investit 303 milioane de euro
in modernizarea si extinderea retelelor
electrice. Eforturile sale au avut un impact
evident pentru societate prin contributia
directa si consistenta la dezvoltarea
economiei moldovenesti, beneficiile
evidente pentru clienti si efectul pozitiv
asupra rezultatelor operationale ale
companiei.

Activitatea entitatii pe piata energetica moldove-
neasca a inceput la 7 februarie 2000, cand compa-
nia spaniola Union Fenosa International a achizi-
tionat printr-un tender international trei din cele
cinci intreprinderi furnizoare de energie electrica,
gestionate de stat la acel moment, expuse spre
comercializare printr-o oferta a Guvernului. A se
vedea detalii Tn raportul de RSC pentru anul 2019.

n 2018, Tn urma unui rebranding global, Gas Natu-
ral Fenosa devine Naturgy. Schimbarea nu s-a ex-
tins asupra intreprinderii moldovenesti si, pana la
achizitia de catre noul proprietar, aceasta a conti-
nuat sa activeze in cadrul grupului spaniol Natur-
gy cu aceeasi denumire si identitate vizuala.

Harta localitatilor in care activeaza
Premier Energy Distribution

ROMANIA

UCRAINA

W Sectorul Chisinau
B Sectorul Orhei

Sectorul Anenii Noi
B Sectorul Sud



in 2019, in legaturd cu finalizarea tranzactiei de
vanzare-cumparare a intreprinderii 1.C.S.,Red Uni-
on Fenosa” S.A. dintre grupul spaniol Naturgy si
grupul international Duet Private Equity Limited,
intreprinderea privata de distributie a fost inre-
gistrata cu denumirea ICS ,Premier Energy Distri-
bution” SA si cu o identitate vizuala noua.

Intreprinderea continua sa fie deschisa pentru co-
laborare n scopul promovarii valorilor pro-euro-
pene si internationale si a unui climat de investitii
transparent si propice prosperarii pentru toti
agentii economici din tara.

Marca Premier Energy a fost lansata in Republica
Moldova pe 11 decembrie 2019. Aceasta s-a poziti-
onat ca o marca internationala, proiectata spre
viitor si axata pe inovatie, accesibilitate, energie

curata si bunastare pentru oameni.

Investitii realizate in perioada 2000-2020 (mln. euro)
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Premier Energy Distribution intelege responsabilitatea
sociala corporativa ca un ansamblu de actiuni in
vederea stabilirii relatiilor de incredere, stabile, solide
si reciproc avantajoase cu grupurile sale de interes.
Politica de responsabilitate sociala corporativa
stabileste cadrul comun de actiune, ce calauzeste
comportamentul social responsabil al entitatii si a
angajatilor sai.

POLITICA DE
RESPONSABILITATE
SOCIALA CORPORATIVA




Obiectivul principal al politicii este de a
stabili principiile de actiune si
angajamentele asumate fata de grupurile
sale de interes in coerenta cu strategiile
si actele normative interne, precum si cu
legislatia in vigoare. De asemenea,
politica stabileste responsabilitatile si
instrumentele de urmarire specifice in
vederea asigurarii indeplinirii
prevederilor sale.

Principiile de actiune
ale Politicii de responsabilitate
sociala corporativa

Politica de responsabilitate sociala corporativa
implementata de distribuitorul privat de energie
electrica incurajeaza cunoasterea si aplicarea an-
gajamentelor sale si de catre persoanele sau com-
paniile/intreprinderile antreprenoare, intrucat
pot influenta reputatia ICS ,Premier Energy Distri-
bution” SA.

DISTRIBUTION

Angajamente ale Politicii de
responsabilitate sociala corporativa

O Excelenta in servicii
O Angajamentul pentru rezultate

O Protectia mediului inconjurator si
gestionarea responsabila a resurselor

O Interesul pentru persoane

O Securitatea, sanatatea si bunastarea
persoanelor — angajamentul nostru
strategic

O Lant de distributie responsabil
O Angajament pentru societate

O Integritate si transparenta

Principiile de actiune ale angajamentelor incluse
n politica de responsabilitate sociala corporativa
pot fi consultate in paragrafele corespunzatoare
ale acestui raport. De asemenea, documentul ,Po-
litica de responsabilitate sociala corporativa”
poate fi consultat pe site-ul www.premierenergy-
distribution.md la compartimentul Profil - Trans-
parenta > Rapoarte de activitate.

Dialogul cu grupurile de interes

1CS ,,Premier Energy Distribution” SA intelege prin
»grupuri de interes” toate acele entitati sau per-
soane fizice, care pot fi afectate in mod semnifica-
tiv de activitatea intreprinderii si ale caror actiuni
pot afecta capacitatea de a implementa cu succes
strategiile proprii si de a-si atinge obiectivele.

ntreprinderea apreciaza rolul lor in stabilirea de
strategii si considera ca dezvoltarea unui climat
deincredere cu grupurile de interes este esentiala
pentru acceptarea sociala a companiei si pentru
succesul planurilor sale de afaceri.
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Grupurile de interes ale iCS , Premier Energy Distribution” SA

ACTIONARI

Banci Banci de Stat. Banci comerciale

CLIENTI

Angajati Angajati. Reprezentanti ai angajatilor.

Furnizori Prestatori de alte servicii.

Comunitate

Furnizori. Prestatori de servicii de intretinere a instalatiilor electrice si angajatii acestora.

Comunitatile locale. Asociatii de consumatori. Asociatii obstesti. Entitati energetice nationale si

internationale. Mijloace de comunicare. Retele sociale. Entitati academice. Societatea in general.

Guvernare/
Reglementare

Agentii de asigurare
si reasigurare

Entitati de asigurare si reasigurare.

Autoritati publice centrale si locale. Institutii de reglementare.

Agentii pietei Furnizori. Producatori. Generatori cu regim special. Transportatori. Distribuitori. Operatori.

Actiuni de dialog cu grupurile de interes

iCS , Premier Energy Distribution” SA a dezvoltat in
raport cu grupurile de interes doua tipuri de acti-
uni de dialog:

B Actiuni de consultare reciproca

Avand un caracter bidirectional, in cadrul
acestora intreprinderea si grupurile de in-
teres interactioneaza continuu pentru asi-
gurarea unui schimb de informatie transpa-
rent in scopul imbunatatirii si ajustarii
proceselor companiei. ICS ,Premier Energy
Distribution” SA apreciaza importanta lor in
scopul elaborarii si publicarii Raportului de
responsabilitate corporativa al distribuito-
rului privat de energie electrica.

B Actiuni informative
Acest tip de actiuni au un caracter unidirec-
tional: intreprinderea ofera informatie tu-
turor grupurilor de interes, in functie de
asteptarile acestora.

Model de gestiune
a riscurilor si oportunitatilor

Dedicat imbunatatirii continue a gestiunii proce-
selor sale, distribuitorul privat de energie electrica
identifica si analizeaza constant riscurile si opor-
tunitatile pietei, priorizandu-le ulterior pentru a
permite concentrarea eforturilor asupra acelora
care au cel mai mare impact. Totodata, se insista in
paralel si pe riscurile ce au si o probabilitate spo-
rita de aparitie; la fel, pe oportunitatile, asupra
carora se poate actiona in mod realist in scopul
imbunatatirii performantei. Nu toate riscurile si
oportunitatile identificate necesita actiuni: in cu-
nostinta de cauza intreprinderea poate lua decizia
de a le accepta, fara a lua nici o masura in afara de
identificarea si evaluarea acestora.



Gestiunea riscurilor si oportunitatilor joaca un rol
important in angrenajul sistemelor de management
si ale proceselor intreprinderii, contribuind la:
indeplinirea obiectivelor propuse;
imbunatatirea randamentului;

imbunatatirea modului de conducere;

dezvoltarea unei culturi proactive de
imbunatatire;

realizarea conformarii la legislatie;

B asigurarea calitatii serviciilor prestate;
B imbunatatirea increderii si satisfactiei
clientului.

Modelul aplicat de catre 1CS ,Premier Energy Dis-
tribution” SA presupune gestiunea riscurilor si
oportunitatilor prin stabilirea pentru cele critice a
unor linii de actiune, atribuite responsabililor de
executare si avand aprobate termene concrete
pentru analiza si eventuala implementare.

Periodic se efectueaza monitorizarea gradului de
avansare pentru fiecare linie de actiune stabilita,
rezultatele fiind comunicate intr-un raport de mo-
nitorizare administratorului intreprinderii. Docu-
mentul contine detalii pentru fiecare linie de acti-
une, dar si cumulativ pe intreprindere, ceea ce
permite managementului de varf sa evalueze per-
formanta generala in gestiunea riscurilor si opor-
tunitatilor identificate.

Monitorizarea liniilor de actiune, de gestiune a riscuri-
lor si a oportunitatilor

Linii Linii
de actiune de actiune
asociate in curs

Proiecte

in curs

2020 6 24 15

2019 9 46 7
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Prin promovarea culturii proactive de imbunata-
tire ICS ,Premier Energy Distribution” SA asteapta
de la toti angajatii sai sa adopte un nivel inalt de
responsabilitate in identificarea riscurilor si a
oportunitatilor.

Comitetul de Gestiune
a Riscurilor si Oportunitatilor

Tinand cont de faptul ca in cadrul intreprinderii
este implementat si aplicat un Sistem de Manage-
ment Integrat al calitatii, mediului si sanatatii
ocupationale si reiesind din importanta necesita-
tii gestiunii principalelor riscuri si oportunitati
pentru desfasurarea activitatii intreprinderii in
termeni de eficienta si agilitate in timp, la incepu-
tul anului 2020 a fost creat un comitet de gestiune
a riscurilor si oportunitatilor.

Astfel, modelul de functionare a Gestiunii Riscuri-
lor si Oportunitatilor, inclusiv atributiile Comite-
tului de Gestiune a Riscurilor si Oportunitatilor,
precum si ale Unitatilor din cadrul intreprinderii,
au fost formalizate prin ordin intern.

Comitetul de Gestiune a Riscurilor si Oportunitati-
lor este condus de catre administratorul intre-
prinderii, iar din componenta sa mai fac parte doi
directori: de resurse si cel de control si audit. Sco-
pul activitatii Comitetului de Gestiune a Riscurilor
si Oportunitatilor este de a contribui la predictibi-
litatea si durabilitatea in activitatea operativa si
financiara a companiei.

Principalele atributii ale Comitetului de Gestiune
a Riscurilor si Oportunitatilor:

®  Defineste cadrul principiilor si modelelor
de comportament, care faciliteaza
identificarea, informarea, evaluarea si
gestionarea expunerii la riscuri, precum si
a oportunitatilor.

B Promoveaza in cadrul intreprinderii
constientizarea si acceptarea
responsabilitatii in identificarea,
informarea, evaluarea si gestionarea
riscurilor si a oportunitatilor.
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B Gestioneaza principalele situatii de risc si

oportunitati identificate, inclusiv prin
organizarea de sedinte, realizarea de
analize, implicarea in procesele de
gestiune a unitatilor, dupa caz, si
elaboreaza masuri corective si preventive,
respectiv, de eficienta, prin numirea
unitatilor responsabile de aplicare a
masurilor si in termenele planificate de
realizare.

Deciziile aprobate de catre Comitetul de
Gestiune a Riscurilor si Oportunitatilor
sunt de aplicare obligatorie in cadrul
intreprinderii.

Monitorizeaza, in caz de necesitate, modul
de respectare a deciziilor aprobate,
unitatile fiind obligate sa prezinte raportul
despre masurile aplicate si comentarii
aditionale, dupa caz, inclusiv in ceea ce
priveste sub aspectul respectarii
termenelor stabilite.

Sarcinile obligatorii pentru toate unitatile din ca-
drul Tntreprinderii sunt de a informa Comitetul
de Gestiune a Riscurilor si Oportunitatilor referi-
tor la:

®  Situatiile de risc observate;
B Oportunitatile identificate.

iCS ,Premier Energy Distribution” SA considera o
prioritate indeplinirea indicatorilor de calitate
stabiliti prin regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a energiei
electrice, aprobat prin Hotararea nr. 282 din
11.11.2016. Respectiv, in 2020, similar anilor anteri-
ori, acesti indicatorii au fost monitorizati prin in-
cludereain planificarea operativa a intreprinderii.
Cu incepere din 2020 se asociaza si riscuri docu-
mentate pentru neindeplinirea principalilor indi-
catori.
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ANGAJAMENTE
DE RESPONSABILITATE
SOCIALA CORPORATIVA
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Excelenta In servicii

Clientul este in centrul activitatilor Premier Energy Distribution. Angajata intr-un dialog
activ, compania tinde mereu spre oferirea unui raspuns prompt si eficient, prin prestarea
unui serviciu si a unei experiente excelente clientilor sai. Pe langa faptul ca acestea
indeplinesc cerintele legale, mai corespund, de asemenea, nevoilor lor si respecta
angajamentele asumate voluntar de catre companie.

Angajamente

O Tmbunatatirea continua a sigurantei, fiabilitatii si competitivitatii tuturor serviciilor, cu oferirea celor mai inalte nivele
de calitate posibile, in functie de cele mai bune tehnici disponibile.

O Promovarea unei comunicari active si bidirectionale, care sa permitd intelegerea asteptarilor si opiniilor clientilor,
precum si adaptarea solutiilor oferite de Premier Energy la nevoile acestora.

O Facilitarea operatiunilor efectuate de catre clienti cu ajutorul unui sistem simplu si eficient.

O oferirea unor servicii inovatoare, care sa promoveze eficienta energetica si sa contribuie la sustenabilitatea
societatii.

O Aplicarea inovatiilor tehnologice si a celor mai bune tehnici disponibile ca mijloc de mentinere a unei furnizari
eficiente, sigure si sustenabile.



Principalii indicatori de performanta

in 2020 1CS ,Premier Energy Distribution” SA si-a
continuat activitatea de distributie a energiei
electrice, cu respectarea angajamentelor asumate
si in conformitate cu exigentele si standardele eu-
ropene, in ceea ce priveste realizarea planurilor
investitionale de intretinere si renovare a retele-
lor electrice din centrul si sudul tarii, de prestare
a unui serviciu calitativ, fiabil si sigur clientilor sai.

Rezultatele anului 2020 au reconfirmat angaja-
mentul si profesionalismul persoanelor care for-
meaza echipa ICS ,Premier Energy Distribution”
SA si gratie carora au fost indeplinite obiectivele
operative stabilite:

® mentinerea nivelului indicatorilor de
performanta

® imbunatatirea indicatorilor de
performanta;

® prestarea unor servicii de calitate si la
standarde inalte.

Cadrul general la data de 31 decembrie 2020
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n anul 2020 Premier Energy Distribution a inre-
gistrat un profit net de 254,9 milioane lei sau cu
66,7 milioane lei mai putin decat in anul 2019.

Vanzarile de energie in 2020 au inregistrat o des-
crestere de 8.5% fata de anul 2019. Volumul energi-
ei distribuite in retea a constituit 2.759 GWh fata de
2.766 GWh n 2019 (-0.3%). Tariful mediu de vanzare
in anul 2020 a constituit 0.45 lei/kWh fata de 0.51
lei/kWh Tn anul 2019, fiind cu 8% Tn descrestere.

Activitatea si investitiile ICS ,Premier Energy
Distribution” SA sunt un exemplu de colaborare si
contributie la dezvoltarea economica a tarii.
Astfel, in anul 2020 suma impozitelor si taxelor
achitate Tn bugetul de stat a constituit 292.4
milioane lei. Detaliile privind alte date financiare
sunt descrise in situatiile financiare, inclusiv in
notele la acestea.

Lider recunoscut in privinta investitiilor si a mo-
dernizarilor pe piata electroenergetica, in 2020
ICS ,Premier Energy Distribution” SA a continuat
realizarea planurilor sale investitionale. Astfel so-
cietatea a investit 326 milioane de lei in infrastruc-
tura, instalatii, sisteme si echipamente perfor-
mante, cu scopul de a asigura cresterea
substantiala a calitatii si fiabilitatii serviciilor pre-
state, reducerea continua a pierderilor de energie
si diminuarea impactului potential negativ asupra
mediului.

0,4-110kV

Nivele de tensiune

9.292

920.825 2.759
Instalatii gestionate Energie distribuita
ale consumatorilor (GWh)

35.523 95
Linii aeriene Statii electrice 110 kV (n)
(km)

Centre
de transformare (n)

2,30 min

Populatie in aria
de deservire

2.086

Centre
de transformare (MVA)
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Principalii indicatori de performanta

Venituri din vanzari MLei 1.075,29 1175,79
Costul vanzarilor MLei -613,02 -690,97
Profitul brut MLei 462,27 484,82

Alte venituri din

activitatea operationala Mei 21,23 21,32
Cheltuieli de distribuire MLei -0,26 -0,20
Cheltuieli administrative MLei -127,79 -122,92
Alte cheltuieli din MLei -9,99 2576

activitatea operationala

Rezultatul din activitatea

: = MLei 345,46 357,25
operationala

Rezultatul din alte

activitati MLei 26,45 1161

Profit pana la impozitare MLei 319,01 368,86

Cheltuieli privind

X . . MLei -64,16 -47,26
impozitul pe venit

Profit net MLei 254,85 321,60
Marja rezultatului o

Veniturilor din Vanzari e e ol
Maga rezultatulw.dm 5 % 0 30
activitatea operationala

Marja rezultatului net al % 2% 27

perioadei de gestiune

Valoarea medie a activelor  MLei 3.837,97 4.032,84

Valoarea medie a

. . . MLei 2.871,50 3.309,80
capitalului propriu

Rentabilitatea activelor % 8 9

Rentabilitatea capitalului

propriu . g e

Datorita lucrarilor investitionale desfasurate de
iCS ,Premier Energy Distribution” SA, a eficientiza-
rii inspectarilor instalatiilor electrice in teren si
priorizarii eforturilor si lucrului pe liniile aeriene
de tensiune medie si joasa, in anul 2020 indicato-
rul SAIDI a constituit 1,52 ore sau cu 0,81 ore mai
putin fata de anul precedent, acest lucru avand un
impact direct asupra calitatii furnizarii energiei
electrice. Indicele SAIDI reprezinta timpul mediu
de intrerupere a consumatorului la nivel de ope-
rator de distributie si indica operativitatea repu-
nerii furnizarii energiei electrice de catre operato-
rul sistemului de distributie.

De asemenea, indicatorul SAIFI a inregistrat o de-
screstere pana la valoarea de 1,93 intreruperi fata
de 3,00 in anul 2019. Acest indicator reprezinta nu-
marul mediu de intreruperi suportate de consu-
matorii deserviti de operatorul de distributie si
indica asupra starii tehnice a retelelor de distri-
butie si efectele investitionale si de mentenanta
asupra acestora realizate in timp.

Principalii indicatori nefinanciari de performanta

Pierderi de energie (%) 7,57 810
SAIDI (h) 1,52 2,33
SAIFI (n) 1,93 3,00
CAIDI (n) 0,79 0,78
Indicele de frecventa (%) 0,67 0,65
Indicele de gravitate (%) 0,01 0,03
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Evolutia SAIDI 2007-2020 (ore)
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Structura procurarilor
de energie electrica

1CS ,Premier Energy Distribution” SA activeaza pe
piata de energie electrica in calitate de operator
al sistemului de distributie. Tn anul 2020 societa-
tea a procurat o cantitate de 225,97 mil. kWh de
energie electrica pentru acoperirea consumului
tehnologic si a pierderilor de energie electrica in
retelele electrice de distributie. Energia respecti-
va, de provenienta din Ucraina si de la CERS Mol-
dova (regiunea transnistreana a Republicii Moldo-
va), a fost achizitionata de la societatea de stat
Energocom S.A.

Noile tarife
pentru serviciul de distributie
a energiei electrice

Pe 7 august 2020, odata cu publicarea in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr199-204, a intratin
vigoare Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRE nr. 276/2020 din 31 iulie 2020 ,Privind tarifele
si preturile reglementate la energia electrica”.
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Rezultatul cuantificat sumar al impactului factori-
lor enuntati s-a concretizat in aprobarea urma-
toarelor tarife (fara TVA):

®  pentru retelele de distributie de Tnalta
tensiune (35, 110 kV) - 2 bani/kWh, ceea ce
reprezinta o diminuare de 83% sau 10 bani
fata de tariful anterior;

®  pentru retelele de distributie de medie
tensiune (6,10 kV) - 16 bani/kWh,
inregistrand o scadere cu 38% sau 10 bani
comparativ cu tariful anterior;

Achizitia energiei electrice
n perioada anului 2020, mii kWh

3,356

222,613

Energocom (MGRES) M Energocom (Ucraina)

21,5%

_0’9% (

Costul consumului tehnologic si al pierderilor de
energie electrica

W Uzura mijloacelor fixe si amortizarea activelor
nemateriale

Costurile aferente activitatii de distributie
M Devieri tarifare

Rentabilitatea activelor

®  pentru retelele de distributie de joasa
tensiune (0,4 kV) - 52 bani/kWh, ceea ce
reprezinta o reducere de 16% sau 10 bani
fata de tariful anterior.

Noile tarife pentru serviciul de distributie a ener-
giei electrice au fost aprobate de catre ANRE in
micsorare datorita unor factori obiectivi si anume:
diminuarea pretului de achizitie a energiei elec-
trice cu 7%, devierile tarifare pozitive acumulate
pana la 1iulie 2020 si evolutia cursului de schimb
mediu anual al monedei nationale fata de dolarul
SUA pentru anul 2020.

Masuri intreprinse
in contextul pandemiei COVID-19

Drept consecinta a declararii la 11 martie 2020 de
catre Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) a si-
tuatiei epidemiologice cauzata de focarului de
COVID-19 drept pandemie, Guvernul Republicii
Moldova a declarat stare de urgenta pe perioada
17 martie 2020 - 15 mai 2020. Raspunzand amenin-
tarii potential grave pe care COVID-19 o prezinta
pentru sanatatea publica, autoritatile guverna-
mentale moldovenesti au luat masurile de rigoare
pentru a limita si elimina focarul de infectare cu
COVID-19. Multe afaceri din Republica Moldova au
instruit angajatii sa ramana acasa intrand in so-
maj tehnic si /sau stationare, stimuland in alte
cazuri lucrul la distanta sau in oficii prin rotatie,
iar unele societati si-au redus sau au suspendat
temporar operatiunile de afaceri.

Impactul economic mai larg al actiunilor intre-
prinse de Guvern a avut urmatoarele consecinte:

B intreruperea operatiunilor comerciale si a
activitatii economice pentru unele
Societati ce activau pe piata locala, cu un
impact multiplicator asupra lanturilor lor
de aprovizionare, precum si de distributie;



B perturbari semnificative pentru anumite
intreprinderi din anumite sectoare din
Republica Moldova, dar si pentru pietele
cu dependenta ridicata de un lant de
aprovizionare extern, precum si pentru
afaceri orientate spre export, cu
dependenta mare de pietele externe.
Sectoarele afectate au inclus comertul si
transportul, calatoriile si turismul,
divertismentul, productia, constructiile,
comertul cu amanuntul, asigurarile,
educatia si sectorul financiar;

B scaderea semnificativa a cererii de bunuri
si servicii neesentiale;

®  cresterea incertitudinii economice,
reflectata in volatilitatea sporita a
preturilor anumitor active si a ratelor de
schimb valutare.

In calitate de operator reglementat al sistemului
de distributie, ICS ,Premier Energy Distribution”
SA are obligatia sa asigure distributia continua si
neintrerupta a energiei electrice in aria sa geogra-
fica de activitate. De la declararea starii de urgen-
ta pana la momentul emiterii acestui raport s-au
pronuntat anumite tendinte de consum pe piata,
care au condus la reducerea volumului de energie
electrica distribuit catre anumiti consumatori de
energie si activitatea carora a fost sistatd. In mare
parte acestea au fost entitati din sectorul intre-
prinderilor mici si mijlocii. Totodata, s-au inregis-
trat usoare tendinte de crestere a consumului de
energie electrica de catre segmentul casnic, care
in perioada de izolare a mentinut si chiar si-a
sporit consumul.

Societatea a apreciat ca evolutiile respective nu
au fost in masura sa afecteze semnificativ venitu-
rile si performanta sa financiara. icS ,Premier
Energy Distribution” SA nu a luat in considerare
reducerea investitiilor capitale pe parcursul ur-
matoarelor 12 luni. De asemenea, tinand cont ca
principalii clienti ai Societatii au fost furnizorii de
energie electrica si in mod preponderent in cifra
de afaceri a prevalat furnizorul de ultima optiune,
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care este intreprindere grup, s-a estimat ca Socie-
tatea nu avea sa resimta un impact advers la inca-
sarea facturilor pentru energia electrica distribui-
ta si nici nu urma sa fie afectata pozitia fluxului
sau de numerar. In anticiparea unui risc de lichidi-
tate si pentru finantarea capitalului circulant, pe
30 martie 2020 1CS ,Premier Energy Distribution”
SA a contractat o linie de credit de tip revolving de
la BC Moldova-Agroindbank SA Tn marime de pana
la 120 milioane de lei moldovenesti sau echiva-
lentul acestei sume, total sau partial, in euro, cu
maturitatea pe 31 mai 2022.

Societatea are o structura financiara echilibrata,
datoria financiara fata de bancile creditoare este
exprimata proportional in diverse valute (EUR,
USD, MDL), iar eventualele evolutii adverse si ris-
curile de depreciere ale leului moldovenesc fata
de valutele convertibile sunt acoperite operatio-
nal de structura dolarizata a bazei activelor regle-
mentate.

Pe baza informatiilor oficiale disponibile condu-
cerea a luat in considerare o serie de scenarii ad-
verse de evolutie posibila a crizei in ceea ce pri-
veste dezvoltarea potentiala a focarului si un
eventual impact asupra entitatii si asupra mediu-
lui economic de activitate, inclusiv masurile adop-
tate deja pentru acesta de guvernul Republicii
Moldova, din care fac parte clientii entitatii si par-
tenerii sai de afaceri.

Conducerea a luat in considerare urmatoarele ris-
curi de exploatare, care ar fi putut afecta negativ
Societatea:

B Indisponibilitatea personalului pentru o
perioada medie de timp;

B Recesiunea economica din Republica
Moldova, care putea reduce veniturile
consumatorilor finali de energie electrica
si capacitatea acestora de a achita
facturile catre furnizorii de energie -
clienti ai Societatii;

®  Eventualele evolutii macroeconomice
nefavorabile si o posibila recesiune
economica in Republica Moldova.
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Asa cum Societatea a avut obligatia de a asigura
distributia continua si neintrerupta a energiei
electrice prin instalatiile sale, dar si pentru a ate-
nua riscurile rezultate din scenariile potential ad-
verse, conducerea a pus in aplicare un plan de
activitati menite sa asigure continuitatea proce-
selor operationale. Din momentul declararii situ-
atiei de urgenta conducerea s-a preocupat de ela-
borarea, implementarea, controlul si corectarea
planurilor de activitati anticriza, concentrate pe
urmatoarele obiective:

B Intreprinderea unui complex exhaustiv de
masuri pentru protejarea antiCOVID-19 a
personalului, care dupa natura activitatilor
sale avea obligatia sa-si desfasoare
activitatea n oficiu sau in teren. Setul de
masuri a inclus (dar nu s-a limitat doar la
acestea): dotarea cu echipament medical
individual de protectie (masti medicale,
manusi, dezinfectanti, costume de
protectie acolo unde au fost necesare,
etc.), instruirea privind comportamentele
corecte de minimizare si evitare a riscurilor
de infectare, reducerea numarului de
persoane ce au lucrat in oficiu;

B implementarea programului de lucru la
distanta in baza tehnologiilor
informationale;

B stationarea pentru anumite categorii de
angajati, care au desfasurat activitati ce
puteau fi sistate temporar, cu posibilitatea
rotatiei acestora cu cei care au lucrat la
domiciliu;

B revizuirea si sistematizarea proceselor cu
obiectivul de a reduce interactiunea
personalului propriu si a celui contractat
cu consumatorii, in procesul desfasurarii
de zi cu zi a activitatilor de mentinere si
exploatare a instalatiilor electrice, precum
si limitarea activitatilor desfasurate la cele
critice pentru functionarea sistemului de
distributie electrica. Astfel, pentru evitarea
interactiunii cu consumatorii, indicatiile
echipamentelor de masurare in perioada
situatiei exceptionale au fost realizate

preponderent prin citirea la distanta, acolo
unde aceasta a fost posibil. Tn caz contrar
datele echipamentelor de masurare au
fost calculate estimativ; intretinerea
retelelor electrice realizandu-se in aceasta
perioada corectiv si mai putin preventiy,
iar unele activitati au fost reduse la minim
pentru a fi reluate si recuperate in
perioada post criza etc.

Pe baza informatiilor disponibile in prezent publi-
cului, a indicatorilor cheie de performanta pentru
anul 2020 ai 1CS ,,Premier Energy Distribution” SA
si avand in vedere actiunile intreprinse de catre
conducere, societatea nu a considerat justificata
anticiparea un impact negativ direct imediat si
semnificativ al epidemiei COVID-19 asupra opera-
tiunilor, pozitiei financiare si rezultatelor sale
operationale. Cu toate acestea, nu a exclus posibi-
litatea ca perioadele de carantina prelungita, in-
tensificarea severitatii masuri sau un impact ne-
gativ secundar al acestor masuri asupra mediului
economic, in care opereaza, sa aiba un efect nega-
tiv pe termen mediu asupra sa si asupra pozitiei
financiare si a rezultatelor sale operationale. 1CS
»Premier Energy Distribution” SA a continuat sa
monitorizeze indeaproape situatiile si a fost pre-
gatita sa poata actiona pentru a atenua impactul
unor astfel de evenimente si circumstante pe ma-
sura ce ar fi aparut.



Pentru a stopa raspandirea virusului COVID-19 si
in conformitate cu masurile indicate de autoritati,
dar si pentru o organizare eficienta, Societatea a
instituit un Comitet de criza, care a gestionat cu
maxima responsabilitate activitatile si masurile
de protectie a personalului si deservirea continua
a consumatorilor:

B Deoarece presteaza un serviciu esential
pentru societate si economia tarii,
operatorul de distributie si-a concentrat
eforturile pe asigurarea neintrerupta a
furnizarii energiei electrice 24/7 pentru
populatie, spitale, centrele medicale si
garantarea necesitatilor lor de baza. A fost
reorganizata munca angajatilor din
serviciul dispecerat, oficiul telefonic 24h, a
echipelor de interventie operativa pentru
ca acestia sa-si continue activitatile in
regim regulamentar.

B Personalul a fost asigurat cu mijloacele
necesare de protectie si de dezinfectare la
locul de munca, fiind instruit despre
modul de lucru in siguranta in aceasta
perioada epidemiologica. Multi angajati de
birou au fost trecuti in regimul de munca
la distanta, lucrand prin intermediul
sistemelor informationale. Aceste masuri
au permis crearea unor spatii sigure, bine
igienizate, cu distantele fizice recomandate
respectate.

B Totodata au fost activizate la maximum
toate canalele de comunicare la distanta,
prin intermediul Oficiului telefonic 24h,
online pe site-ul intreprinderii, email,
retele sociale, oferind clientilor posibilitati
alternative de solutionare a oricaror
aspecte operative.
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Datorita masurilor organizatorice si operative in-
treprinse Societatea a reusit sa asigure activitatile
operative si sa furnizeze un serviciu continuu con-
sumatorilor sai.

n aceasta perioada iCS ,,Premier Energy Distribu-
tion” SA a pus accentul pe digitalizarea proceselor
de lucru si prestarea serviciilor la distanta.

B Pe plan intern au fost revizuite unele
procese interne prin adaptarea sistemelor
de gestiune pentru lucrul de la distanta Tn
cazul anumitor categorii de angajati, cu
elaborarea regulamentelor privind
organizarea acestor activitati.
Teleconferintele au inlocuit multe intalniri
sau vizite de altadata.

B Pe plan extern au fost intensificate
posibilitatile de comunicare online cu
clientii, la telefon, pe pagina web, email,
retele de socializare etc.

Totodata, in anul 2020 societatea a implementat
sistemul unic SAP, un proiect extrem de impor-
tant, care a inlocuit sistemele interne de gestiune
SIE, SGA si OCL. Sistem de gestiune SAP urmeaza
sa fie pus in exploatare incepand cu luna ianuarie
2021.
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Angajament
pentru
rezultate

Actionarii si investitorii Premier Energy Distribution constituie unul dintre principalele
grupuri de interes ale companiei. Dezvoltarea unui model solid de afaceri cu potential de
crestere internationala si gestionarea adecvata a riscurilor, care sa garanteze
sustenabilitatea pe termen lung, sunt doua dintre aspectele cheie ale afacerii.

Angajamente

O Depunerea eforturilor necesare pentru obtinerea unei rentabilitati sustinute, corespunzator resurselor
investite.

O Promovarea alocarii si managementului eficient al resurselor in cadrul procesului de imbunatatire
continua a proceselor. Garantarea faptului ca la luarea deciziilor se tine cont de nivelurile si pragurile de
risc aprobate.

) Mentinerea aspectelor de sustenabilitate in relatia cu investitorii.



Investitii

Pe parcursul anului 2020 1CS ,Premier Energy Dis-
tribution” SA a investit 40.8 milioane de lei in in-
stalatiile electrice de tensiune inalta, inclusiv lu-
crari majore, precum renovarea echipamentului
primar si modernizarea echipamentului protectii-
lor prin relee a instalatiei de medie tensiune din
statia de transformare Uzinelor 110/10 kV, renova-
rea capitala a unei portiuni de lungime de 6 km pe
linie electrica aeriana a retelei de tensiune inalta,
110 kV Vadul lui Voda - Dubasari, montarea unei
noi instalatii de distributie prefabricata exterioa-
ra 10 kV, necesare pentru asigurare fiabilitatii Tn
alimentarea cu energie electrica consumatorilor
din comuna Singera, mun. Chisinau, precum si in-
locuirea intrerupatoarelor 35 kV fizic uzate si mo-
ral invechite pe aparate de comutare moderne si
performante. Aceste lucrari importante asigura
o mai mare eficienta economica pentru intretine-
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re si o durata considerabila de functionare, spo-
rind, astfel, fiabilitatea alimentarii cu energie
electrica a consumatorilor si a dezvoltarii siste-
mului electroenergetic in ansamblu.

Pentru imbunatatirea calitatii serviciilor, a securi-
tatii si sigurantei procesului continuu de livrare a
energiei electrice operatorul de distributie a rea-
lizat lucrari de renovare si dezvoltare a retelelor
de Tensiune Medie si Joasa, implementand un vo-
lum considerabil de lucrari conform planului de
investitii pentru anul 2020 in valoare de 183 mili-
oane de lei. Astfel, au fost renovate peste 300 km
de linii aeriene si subterane de tensiune medie si
joasa, pentru extinderea instalatiilor de distribu-
tie, in vederea dezvoltarii liniilor electrice aeriene
de medie si joasa tensiune, au fost construite
41,719 km de retea, au fost desfasurate activitati
de modernizare a arhitecturii retelelor de tensiu-
ne medie prin instalarea separatoarelor de tip XS,
RLND, intrerupatoarelor telecontrolate si a intre-
rupatoarelor de sarcina de tip VNA etc. La consu-

INVESTITII 2020

Angajament pentru modernizarea retelelor si imbunatatirea serviciilor

40,8 MLei
Retele de tensiune
inalta

182,7 MLei
Retele de tensiune
medie si joasa
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—

pentru clienti

52,7 MLei
Contoare

49.4 MLei
Resurse
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matorii casnici au fost Tnlocuite peste 69.960 de
contoare si montate alte aproximativ 9.700 de
contoare noi, in valoare de 53 milioane de lei.

De asemeneaq, in anul 2020 Premier Energy Distri-
bution a investit circa 49 milioane de lei in dezvol-
tarea si imbunatatirea sistemelor informationale
de gestiune, renovarea parcului auto si imbuna-
tatirea conditiilor de munca pentru angajati.

Tn anul 2020 societatea a primit la balanta sa acti-
ve cu titlu gratuit in valoare de 44,5 milioane de lei.

imbunatatirea calitatii serviciilor,
securitatii si sigurantei procesului
continuu de livrare a energiei electrice

Pe parcursul anului 2020 activitatile iCS ,Premier
Energy Distribution” SA au fost orientate spre im-
bunatatirea calitatii serviciilor, securitatii si sigu-
rantei procesului continuu de livrare a energiei
electrice, prin intermediul planurilor de intretine-
re, renovare si dezvoltare a instalatiilor de distri-
butie existente.

Eforturile au fost concentrate pe obtinerea unui
indicator cat mai redus de lucrari corective in
urma deranjamentelor produse de procesele
tranzitorii in retea. De aceea, la baza planului de
investitii si cheltuieli au fost puse criterii, ce au
permis micsorarea numarului de declansari avari-
ate, minimizand impactul asupra consumatorului.

Realizarea planului de investitii

La sfarsitul anului 2019, dupa examinarea planului
de investitii pentru anul 2020 prezentat de 1CS
~Premier Energy Distribution” SA, Consiliul de Ad-
ministratie al Agentiei Nationale pentru Regle-
mentare Tn Energetica a emis Hotararea ANRE cu
nr. 523/2019 din 20.12.2019 cu privire la aprobarea
planului de investitii aliCsS ,Premier Energy Distri-
bution SA pentru anul 2020 cu valoarea totala de
315,97 milioane de lei.

Investitiile aferente retelelor de Tensiune Joasa,
Medie si Tnaltd au constituit 268,77 milioane de lei.

Repartizarea investitiilor pe tipuri de lucrari

®  constructia de retele noi de Tensiune
Medie/Joasa - 34,442 milioane de lei

B renovarea retelelor existente de Tensiune
Medie/Joasa - 165,64 milioane de lei

B investitii aferente instalarii si inlocuirii de
contoare - 34,72 milioane de lei

® renovarea retelelor de Tensiune Tnalta -
33,97 milioane de lei

Ca urmare a necesitatii de a imbunatati calitatea
energiei electrice livrate si de a solutiona petitiile
receptionate de la clienti, totodata, din cauza
aparitiei necesitatii de a efectua lucrari de lichi-
dare a consecintelor unor situatii de avarie, pre-
cum si datorita faptului, ca unele lucrari din
aceasta structura au fost initiate in luna ianuarie
2020, iar altele se aflau, la moment, in proces de
derulare sau chiar la etapa finalizarii, in iulie si in
noiembrie 2020 ANRE a aprobat doua planuri de
investitii aditionale, modificate si completate.

Tn baza Hotararii nr.260/2020 din 24 julie 2020 si a
Hotararii nr417/2020 din 18 noiembrie 2020, in
conformitate cu planul de investitii aprobat de
ANRE, la sfarsitul trimestrului IV s-a incheiat reali-
zarea unui volum de lucrari de renovare a 301,344
km de linii aeriene si subterane de tensiune me-
die si joasa.
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Repartizarea investitiilor pe nivele de tensiune,
km

®  LEA 0,4 kV - 213,607;
® LEA 10 kV - 52,47%;
B LECO4 KV - 4,723;
®  LEC 10 kV - 30,543.

Cele mai lungi si relevante trasee de linii aeriene
de 0,4/10 kV au fost renovate Tn localitatile Cata-
leni, centrul de munca Hincesti - 2,412 km (postul
de transformare nr.275, fiderul 3), Zaim, CM Cause-
ni - 2,909 km (postul de transformare nr.118, fide-
rul 13), Musaitu, centrul de munca Taraclia - 2,385
km (postul de transformare nr.218 fiderul 2), or.
Anenii Noi - 3,170 km (punctul de distributie cen-
tral nr133 fiderul 9), or. Straseni - 5,100 km (punc-
tul de distributie central nr133 fiderul 9), precum
si de linii subterane de 10 kV in or. Chisinau - 2,704
km (punctul de distributie central nr.15 fiderul 17
- punctul de distributie nr.53 fiderul 2) si 2,695 km
(punctul de distributie central nr15 fiderul 39 -
punctul de distributie nr.53 fiderul 7), inclusiv si n
alte localitati.

Au fost reconstruite si substituite panouri metali-
ce la 29 de centre de transformare in valoare de
4,425 milioane de lei cu scopul reabilitarii para-
metrilor tehnici a instalatiilor pentru prevenirea
declansarilor in liniile de tensiune medie.

Pentru asigurarea unei furnizari continue, cu res-
pectarea normelor de securitate, au fost renovate
7 edificii ale centrelor de transformare, reducan-
du-se in acest mod numarul avariilor si, cores-
punzator, cel al reclamatiilor. De asemenea, pen-
tru a preveni penetrarea precipitatiilor in
instalatiile electrice, ceea ce inevitabil ar fi con-
dus la defectiuni ale echipamentului si, in conse-
cinta, la inrautatirea indicilor de calitate in proce-
sul furnizarii de energie electrica, au fost renovate
60 de acoperisuri si 17 usi la 10 centre de transfor-
mare. Tn scopul prevenirii traumatismelor si inci-
dentelor in randul populatiei prin ingradirea ac-
cesului persoanelor straine la instalatiile electrice
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au fost reparate o ingradire, o scara cu balustrada,
11 grile de ventilare in 8 centre de transformare,
iar 23 de canale de cablu au fost completate cu
capace noi. Costul lucrarilor de renovare a partilor
constructive ale centrelor de transformare a con-
stituit circa 1,9 milioane de lei.

Tn cadrul lucrarilor de renovare a liniei aeriene de
tensiune medie, cu scopul reabilitarii parametri-
lor tehnici a instalatiilor si aducerii in stare satis-
facatoare a liniilor electrice conform Planului TOP,
in sectorul Anenii Noi din zona Centru pe o lungi-
me de 13,32 km au fost inlocuiti 553 de piloni pu-
trezi.

Noua arhitectura a retelelor electrice
de tensiune medie

in vederea reconfigurarii structurilor retelelor de
distributie si incorporarii in schemele retelelor a
aparatelor de comutatie telecontrolate pentru ri-
dicarea selectivitatii sistemelor de protectie, cu
scopul Tmbunatatirii indicilor de calitate si redu-
cerii timpului de manevre operative, in 2020 au
fost instalate urmatoarele elemente:

® separatoare fuzibile de tip XS (Cut-Out) -
86 unitati;

®  separatoare telecontrolate la distanta ITC
- 20 unitati;

B separatoare de linie de tip SL -7 unitati.

De asemenea, au fost construiti 11,838 km de LEA-
10kV si LEC-10 kV in valoare de 12,273 milioane lei,
dupa cum urmeaza:

B arhitectura LEA 10 kV - 7,657 km;
B arhitectura LEC 10 kV - 4,181 km.

Au fost construite trasee relevante de LEA-10kV in
or. Orhei (2,278 km, punctul de distributie central
nr.2 Fiderul 5), in localitatea Bravicea, centrul
munca Orhei (1,448 km, punctul de distributie
central nri44 fiderul 3), in localitatea Hanaseni,
centrul de munca Leova (1,913 km, punctul de dis-
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tributie central nr209 Fiderul 11), precum si in
mun.Chisinau (1,587 km de LEC-10 kV, punctul de
distributie nr.503 fiderul 4 - postul de transforma-
re nr. 547 fiderul 3). De asemenea, au fost constru-
ite trasee mai mici in alte localitati.

in ceea ce priveste extinderea instalatiilor de dis-
tributie in vederea dezvoltarii liniei aeriene de
tensiune medie si joasa, au fost efectuate lucrari
de constructie cu un total de 41,719 km in valoare
de 12,908 milioane de lei, dupa cum urmeaza:

m  LEA O/ kV - 31,928 km;
m LEA10KV - 7,585 km;

®  LEC 0, kV - 0,642 km;

m  LEC 10KV - 1,564 km.

De asemenea, au fost montate 31 de centre de
transformare, in valoare de 5.827 milioane de lei, in
scopul asigurarii furnizarii energiei electrice in no-
ile zone rezidentiale in localitati. Aceasta activitate
a fost desfasurata in baza Regulamentului cu privi-
re la furnizarea energiei electrice si a Regulamen-
tului cu privire la extinderea retelelor electrice.

Cele mai relevante trasee de linii aeriene de
0,4/10kV au fost construite Tn localitatile Greblesti,
centrul de munca Straseni (1,919 km, punctul de
distributie central nr.188 fiderul 19), Sarateni, cen-
trul de munca Leova (1,548 km, postul de transfor-
mare nr.231 fiderele 1,2), Carpineni, centrul de
munca Hincesti (1,154 km, postul de transformare
nr1090 fiderul 2), Susleni, centrul de munca Orhei
(1,337 km, postul de transformare nr.91 fiderele
1,2), Dobrogea, mun. Chisindu, (5,091 km, posturile
de transformare nr.6209-6210 fiderele 1-4), pre-
cum si in alte localitati.

Controlul energetic

In domeniul controlului energetic Tn 2020 au fost
desfasurate activitati de crestere a indicatorilor
de evidenta si imbunatatire a securitatii instalati-
ilor si eficientei energetice. Conform planului de
modernizare si imbunatatire a calitatii de masura-
re au fost desfasurate activitati, valoarea carora a
constituit 52,7 milioane de lei.

Lucrari de modernizare si imbunatatire
a calitatii de masurare, 2020

Tnlocuirea contoarelor la consumatori

- 69.960  30.227
casnici, nr.

Montarea contoarelor la clienti casnici

. R 9.701 7.960
noi, nr. consumatori noi
Centralizarea contoarelor in edificii si 1435 1936
case departamentale, loc de consum
Extragerea contoarelor in zona rurala, 109 108

loc de consum

Lucrari de renovare
a liniilor elegtrice aeriene
de Tensiune Inalta de 35-110 kv

Pe parcursul anului 2020 in vederea imbunatatirii
calitatii de transportare a energiei electrice si re-
ducerii pierderilor de transport au fost executate
lucrari de renovare a liniilor electrice aeriene de
Tensiune Tnaltd de 35-110 kV, valoarea carora a
atins circa 10 milioane de lei.

Astfel, au fost executate lucrari de renovare a LEA-
110 kV Vadul lui Voda - Dubasari pe o lungime de
4,3 km, cu Tnlocuirea a 40 de piloni din beton ar-
mat, si LEA-110 kV Straseni-CET-2 - CET-2-Rascani
(sector cu dublu circuit), cu schimbarea a 6 piloni.
Au fost inlocuiti suplimentar planficarii initiale 2
piloni avariati la LEA-35 kV Crasnaseni - Telenesti
si au fost executate lucrari corective neplanificate
de renovare a LEA110 kV Sculeni - Straseni cu inlo-
cuirea a 3 piloni. Au fost finalizate si lucrarile pla-
nificate de renovare a LEA-35 kV Crasnaseni - Tele-
nesti, fiind inlocuiti 27 de piloni, iar pe segmentul
LEA-35 kV Volontiri- Saiti au fost inlocuiti 23 de
piloni si 282 de izolatoare cu elemente de fixare.
In ceea ce priveste LEA-110 kV, au fost executate
lucrari de renovare pe traseele Straseni - Vitim, fi-
ind Tnlocuiti 10 piloni si Chisinau - CET-2, cu inlo-
cuirea a 6 piloni. Tn total au fost inlocuiti 117 piloni
din beton armat: 65 de piloni in LEA-110 kV si 52 de
piloni Tn LEA-35 kV.



Pentru a contribui la cresterea fiabilitatii si calita-
tii aprovizionarii cu energie electrica a consuma-
torilor finali prin reducerea considerabila a tim-
pului necesar la lichidarea posibilelor incidente,
iCS ,Premier Energy Distribution” SA a executat
lucrari de modernizare a statiilor si de renovare a
echipamentului primar in valoare totala de de
22.630 milioane de lei.

Cu acelasi scop au fost efectuate lucrari de reno-
vare si modernizare in 9 PDC-uri de 110 kV si 8
PDC-uri de 35 kV.

Pentru imbunatatirea indicatorilor de calitate de
furnizare a energiei electrice, a fost realizat pro-
gramul de renovare a echipamentului primar si
protectie prin relee automata (PRA) pe concept de
retrofit la PDC-7 Uzinelor. in acest sens, in 2020
pentru obiectul indicat a fost elaborat si coordo-
nat cu ANRE un proiect investitional in valoare
de 8,912 milioane de lei, care a inclus inlocuirea
echipamentelor retrase din functie cu altele, de
ultima generatie, performante si sigure.

Realizarea lucrarilor de retrofit prin inlocuirea in-
trerupatoarelor clasice cu echipamente perfor-
mante, cum sunt intrerupatoarele in vid, si a rele-
elor electromecanice cu relee de protectie digitale
este o solutie aplicata pe scara larga, care permite
obtinerea de avantaje semnificative. Tn 2020 1CS
»Premier Energy Distribution” SA a montat 6 intre-
rupatoare telecontrolate de 35 kV si 5 reclousere
35 kV la 6 PDC-ri Saiti, Salcuta, Volontiri, Cainari,
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Ucrainca si Zaim. De asemenea, au fost incheiate
lucrarile de modernizare a sistemului de telecon-
trol (schimbarea circuitului secundar) la PDC-41
Vadul lui Voda.

n vederea reabilitarii parametrilor tehnici a insta-
latiilor si prevenirii declansarilor in retelele de
tensiune medie au fost inlocuite 6 transformatoa-
re de tensiune 110 kV la punctul de distributie
central (PDC) Cricova, iar pentru asigurarea functi-
onarii reanclansarii avariate repetate de 10 kV au
fost dotate cu aparatajul necesar 17 PDC-uri 35 kV.

Toate aceste proiecte au avut ca scop imbunatati-
rea continua a serviciilor oferite clientilor, iar n-
locuirea echipamentelor retrase din functie cu
altele, mai performante, caracterizate prin costuri
de intretinere reduse si o durata mai mare de
functionare, au permis asigurarea eficientei eco-
nomice a investitiilor.

Tn cadrul proiectului de extindere a posturilor de
distributie, cu montarea si ajustarea sistemului de
telecontrol, a fost construit un punct nou de dis-
tributie in mun. Chisinau - punctul de distributie
nr. 92. Valoarea acestui proiect a constituit 7,31 mi-
lioane de lei.

Totodata, au fost modernizate serviciile auxiliare
(grupul electrogen 0,4 kV) la PDC-1 Sculeni si au
fost executate lucrari de terasament in PDC Cai-
nari 35/10 kV.

In PDC-7 Uzinelor 110/10 kV si PDC-3 Muncesti
110/10 kV au fost finalizate lucrarile de reparatie
interioara a edificiilor ID-10 kV pentru prelungirea
vietii utile a edificiilor.

Au fost executate lucrari de renovare a partilor
constructive la PDC-3 Muncesti, mai exact, a re-
zervorului instalatiei de receptionare a uleiului
de transformator. Pentru prevenirea patrunderii
apei in instalatiile electrice au fost executate lu-
crari de renovare a acoperisului in PDC-15 Valea
Trandafirilor.
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Drept urmare a lucrarilor enumerate anterior s-a
inregistrat o crestere a indicatorilor de eficienta in
exploatare, o imbunatatire a parametrilor functi-
onali a instalatiilor electrice si o siguranta sporita
a de exploatare.

Asimilarea planului de investitii pentru retelele de
T), TM, TT si control exegetic la sfarsitul lunii decem-
brie 2020 a constituit 230,9 milioane de lei de inves-
titii realizate fata de 233,2 milioane de lei de inves-
titii planificate si aprobate, adica 99 % din total.

Repartizarea investitiilor realizate, 2020

Realizat, Planificat,
milioane de lei milioane de lei

Tensiune 148,243 148,293
medie/joasa

Tensiune Tnalta 32,638 37,024
Controlul energetic 48918 46,876
Alte utilaje 11 1,01

Acelasi obiectiv, de a imbunatati calitatea servici-
ilor prestate, a stat la baza planului de lucrari de
mentenanta si reparatie a instalatiilor electrice
din toate sectoarele. Cele mai importante tipuri
de utilaje reparate pe parcursul anului 2020 au
fost: liniile electrice aeriene de 10/6/0,4 kV, liniile
electrice subterane de 10/6/0,4 kV, posturile de
transformare 10/6/0,4 kV (V-41, V-42, K-41, K-42,
KTP, KTPP, KTPN).

Realizarea planului de cheltuieli la sfarsitul lunii
decembrie 2020 a constituit 140,313 milioane de
lei fata de 141,791 milioane de lei planificate si
aprobate, respectiv 98,96 %.

Realizarea planului de cheltuieli, 2020

Realizat Planificat

milioane de lei | milioane de lei

Tensiune

.. . 88,276 91,017
medie/joasa
Tensiune inalta 8,818 8,908
Control energetic 43219 41,866

Volumul de cheltuieli se explica prin executarea
lucrarilor de intretinere si reparatie a liniilor sub-
terane; inspectarea dictata de vechimea acestora,
si detectarea unui numar mare de defectiuni in
sectorul Chisinau. De asemenea, in 2020 ics , Pre-
mier Energy Distribution” SA si-a concentrat efo-
turile si pe segmentul lichidarii neconformitatilor
si a avariilor produse in instalatiile electrice. Tot-
odata, a abordat constant defrisarea copacilor,
starea carora a condus la inregistrarea defectiuni-
lor in liniile electrice aeriene de 0,4kV si la multi-
ple avertizari de avariere.

La sfarsitul lunii decembrie 2020 s-a redus timpul
mediu de rezolvare a ordinelor de lucru cu 0,03
zile. Acesta a constituit 2,9 zile in 2020 fata de 2,93
zile Tn 2019. Aceasta reducere acumulata se dato-
reaza implicarii atat a personalului furnizorului
contractat, precum si a inspectorilor efectuate de
personalul operativ al ICS ,,Premier Energy Distri-
bution” SA, care au fost antrenati masiv in rezol-
varea situatiilor de avarie, inclusiv a consecintelor
detectate ca urmare a conditiilor atmosferice ne-
favorabile si a calamitatilor naturale produse de-a
lungul anului.

La fel, in 2020 s-a redus fata de 2019 si timpul me-
diu de rezolvare a ordinelor de lucru cheie:

Ordine de lucru Timpul

(o)

mediu
redus, zile

Deconectare 0,35 2,21 2,56

Conectare 0,25 1,00 1,25

Reconectare 0,33 0,74 1,07



De asemenea, s-a inregistrat o imbunatatire a in-
dicatorului de reducere a erorilor de citire a con-
toarelor pentru fiecare 1.000 de citiri reale cu 0,93
unitati, si anume 1,52 in anul 2020, fata de 2,45 in
2019.

Totodata, procentul calitatii de citire reala a con-
toarelor a constituit 97,35 % fata de 97,54 % din
aceeasi perioada a anului 2019, devierea fiind de
doar 0,19 %, aceasta datorandu-se unui numar
mare de anomalii generate din cauza dificultatilor
de citire: ferestruici cu sticla netransparenta a cu-
tiilor, lipsa unui suport special in cutiile metalice,
pozitionarea incorecta a evidentei, care au fost
rezolvate in mare masura in termen si calitativ.
Calitatea scazuta de citire s-a datorat intr-o masu-
ra semnificativa si izbucnirii situatiei epidemiolo-
gice grave in tara, motiv pentru care de la 15 mar-
tie si pana la sfarsitul lunii aprilie 2020 aceasta
activitate a fost desfasurata cu mari dificultati.

Drept urmare, pentru a imbunatati calitatea citirii
contoarelor in trimestrul Ill al anului 2020 au fost
procurate prin licitatie 80 de terminale portative
noi cu accesorii.

Evolutia pierderilor de energie electrica, 2020

20,00 -

15,00 —°
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In retelele de tensiune medie / joasa, precum siin
cele de tensiune inalta catre luna decembrie 2020
au fost efectuate 1.808 de inspectari documentate
fata de 1.572 prevazute.

Procentul de realizare a prescriptiilor acumulate
in decembrie 2020 a constituit 49,7 %, iar gradul
de indeplinire a prescriptiilor operative cu grad
nalt a fost de 82,62 %.

10,00

Porcentaje (%)
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n cadrul proiectului ,50 Fidere TOP” identificate
pentru anul 2020, a carui obiectiv a fost de a redu-
ce indicatorul SAIFI (Frecventa medie a intreruperi-
lor in reteaua electricd) cu 50%, catre finele anului
au fost finalizate lucrari in 48 fidere TOP, dupa
cum urmeaza: sectorul Anenii Noi - 13, sectorul
Orhei - 19, sectorul Sud - 16, cu indicatori corecti
- 23, precum si 20 cu actiuni ce necesita o revizui-
re, iar nedefinite - 7 fidere. Lucrarile realizate au
contribuit laimbunatatirea indicatorilor de calita-
te a energiei electrice: indicatorul de durata me-
die de intrerupere in reteaua electrica (SAIDI), de
frecventa medie a intreruperilor in reteaua elec-
trica (SAIFI) si de durata medie de intrerupere
pentru un consumator (CAIDI).

Planul TOP-50 reflecta finalizarea in luna decem-
brie 2020 a lucrarilor n 48 de fidere, ceea ce con-
dus la o diminuare de 53% a indicatorului SAIDI
comparativ cu datele istorice.

Tn cadrul proiectului ,300 Fidere TOP” identificate
pentru 2020, a carui obiectiv a fost de a imbuna-
tati indicatorul SAIDI (duratd medie de intrerupere
in reteaua electricd) cu 50% anualizat de continu-
itate si calitate in mai putin de 300 de fidere de
tensiune joasa din cele 300 selectate in ,TOP-300-
TM” 2020 fata de anul 2019, la finele anului au fost
finalizate lucrari in 233 fidere TOP, corespunzator
in sectorul Chisinau - 11, sectorul Orhei - 115, sec-
torul Anenii Noi - 23, sectorul Sud - 84, cu indica-
tori corecti - 197, precum si 64 cu actiuni ce nece-
sita o revizuire, neinitiate - 31, iar nedefinite - 8
fidere TOP+, ce au contribuit, de asemenea, la im-
bunatatirea indicatorilor de calitate a energiei
electrice, cum ar fi: indicatorul de durata medie
de intrerupere in reteaua electrica (SAIDI), de frec-
venta medie a intreruperilor in reteaua electrica
(SAIFI) si de durata medie de intrerupere pentru
un consumator (CAIDI).

in asa mod, catre luna decembrie a anului 2020
avansarea planului de efectuare a lucrarilor in fi-
derele, identificate pentru proiectul ,TOP-300",
reflecta finalizarea lucrarilor incepute in 233 de
fidere din cele 269 planificate. Suspendarea lucra-
rilor in 31 de fidere se datoreaza declararii starii
de urgenta in legatura cu pericolul de raspandire

a coronavirusului, reducerii ulterioare a bugetelor
in legatura cu acesta, precum si a intazierii cauza-
te de conditiile atmosferice nefavorabile.

Recertificarea sistemelor
de management

Pentru imbunatatirea continua a serviciilor pre-
state Premier Energy Distribution implementeaza
cele mai performante sisteme de gestiune si rea-
lizeaza anual investitii semnificative, cu impact
major asupra fiabilitatii livrarilor de energie elec-
trica si a indicatorilor de calitate.

n conformitate cu normele din domeniul de cer-
tificare, parcurgand cu succes toate etapele de au-
dit extern realizat pe parcursul anului 2019 de So-
cietatea Romana pentru Asigurarea Calitatii,
selectata in baza unui concurs international, 1CS
»Premier Energy Distribution” SA a primit in fe-
bruarie 2020, certificatele care confirma ca intre-
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prinderea a implementat si mentine un Sistem de
Management al Calitatii, Mediului Ambiant si Sa-
natatii si Securitatii Ocupationale, conform condi-
tiilor din standardele 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
si I1SO 45001:2018, cele mai inalte si riguroase,
apreciate la nivel international.

Aceasta recertificare reprezinta o dovada impor-
tanta a faptului ca sistemul ISO aplicat si politica
intreprinderii indeplinesc cerintele celor mai inalte
standarde internationale, spre care operatorul de
distributie este orientat in mod constant. Sistemul
integrat de management este un instrument efici-
ent, care permite companiei, indiferent de pozitio-
narea pe segmentul sau de activitate, sa-si imbu-
natateasca continuu performantele, sa identifice si
sa controleze impactul serviciilor sale asupra cli-
entilor, personalului si mediului, sa gestioneze sis-
tematic procesele identificate, sa stabileasca
obiectivele si sarcinile respective pentru a le inde-
plini corespunzator si a demonstra realizarea lor.
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Standardul 1SO 9001:2015 referitor la Manage-
mentul Calitatii ofera avantajele imbunatatirii sa-
tisfactiei clientilor, omogenizarii serviciului, cres-
terii eficientei si reducerea costurilor, cresterii
rentabilitatii economice si consolidarii imaginii
pozitive a companiei, sporirii motivatiei lucratori-
lor pentru rezultate mai bune.

ISO 14001:2015 atesta Implementarea unui Sistem
de Management de Mediu si ofera un control efici-
ent al resurselor, obtinerea de economii in consu-
mul de apa, energie si alte materii prime, imbuna-
tateste eficienta proceselor de productie si reduce
cantitatea de deseuri generate. De asemenea re-
duce riscul de accidente de mediu, imbunatateste
calitatea serviciilor furnizate, imbunatateste ima-
ginea companiei in fata societatii si favorizeaza
relatia cu administratiile locale.
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ISO 45001:2018 este un Sistem de Management al
Sanatatii si Securitatii Ocupationale (SSM) si cer-
tificarea confirma ca intreprinderea este respon-
sabila de sanatatea si securitatea in munca a an-
gajatilor si a altor persoane, care pot fi afectate de
activitatea ei. Scopul acestui standard este de a
furniza un cadru adecvat pentru a gestiona riscu-
rile si oportunitatile referitoare la SSM, de a pre-
veni ranirea si imbolnavirea lucratorilor, de a asi-
gura locuri de munca sigure si sanatoase.
Implementarea SSM permite intreprinderii gestio-
narea propriilor riscuri in acest domeniu si imbu-
natatirea performantei obtinute, contribuind si la
indeplinirea cerintelor legale existente.

Certificatele de conformitate obtinute de catre
Premier Energy Distribution sunt valabile 3 ani din
data emiterii acestora. in aceastad perioada intre-
prinderile vor fi verificate suplimentar prin doua
misiuni de audit de supraveghere.

Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii
este liderul pietei de certificare si evaluare a con-
formitatii din Romania de peste 25 de ani si unul
dintre organismele importante din Europa Centra-
la si de Est. Are o experienta bogata in certificarea
mai multor intreprinderi din domeniul electroe-
nergetic.

Diploma , Partener Sigur”

Pentru cooperarea constructiva si reactionarea
prompta la organizarea desfasurarii activitatilor
de salvare si a misiunilor de urgenta pentru prein-
tampinarea si lichidarea consecintelor situatiilor
exceptionale, la 25 februarie 2020, 1CS ,Premier
Energy Distribution” SA a fost mentionata de catre
Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta
al MAI cu diploma ,,Partener Sigur” al anului 2019.

Evenimentul decernarii a avut loc Tn cadrul festi-
vitatii ,Gala barbatiei”, desfasurata anual pentru
recunoasterea oficiala si aprecierea succeselor
obtinute de cei mai buni angajati ai Inspectoratu-
lui General pentru Situatii de Urgenta si a parte-
nerilor lor, impreuna cu care au intervenit pentru
deblocarea unor situatii critice, produse pe par-
cursul anului. La ceremonie au participat condu-
cerea si angajatii Inspectoratului, reprezentanti ai
autoritatilor publice, ai institutiilor si organizatii-
lor care au sustinut salvatorii si pompierii in misi-
unile de salvare.

Decernarea acestei diplome recunoaste munca
plina de dedicatie a angajatilor din serviciile ope-
rative: dispecerat, operarea si gestiunea retelelor,
formatiunile de interventie operativa care reacti-
oneaza prompt la solutionarea incidentelor, in
pofida oricaror dificultati sau conditii meteorolo-
gice dificile.

Aceasta este a cincea diploma primita de operato-
rul sistemului de distributie, dupa ,Cel mai sigur
Partener” din 2015, ,Partener sigur” din 2016 ,,,Par-
tener fidel” din 2017 si ,Partener Sigur” in 2018.
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Protectia mediului
Inconjurator

Si gestionarea
responsabila

a resurselor

Premier Energy Distribution constientizeaza care este impactul asupra mediului produs de
activitatile sale in regiunile n care acestea se desfasoara, motiv pentru care compania
acorda o atentie speciala protectiei mediului inconjurator si utilizarii eficiente a resurselor
naturale pentru satisfacerea cererii energetice. Sub acest aspect Premier Energy
Distribution actioneaza dincolo de indeplinirea cerintelor legale si a altor cerinte cu privire
la mediu, pe care le adopta in mod voluntar, implicandu-i pe furnizori, lucrand cu diverse
grupuri de interes si promovand utilizarea responsabila a energiei.

Angajamente

O Contribuirea la dezvoltarea sustenabila prin eficienta ecologica, utilizarea rationald a resurselor naturale si
energetice, minimizarea impactului asupra mediului, promovarea inovatiei si a utilizarii celor mai bune tehnologii
si procese disponibile.

@]

Contribuirea la promovarea economisirii si eficientei energetice, la aplicarea noilor tehnologii.

@]

Integrarea criteriilor de protectie a mediului in procesele de afaceri, in noile proiecte, activitati si servicii, precum
si in selectarea si evaluarea furnizorilor.

O Promovarea utilizdrii eficiente si responsabile a apei cu stabilirea activitatilor destinate unei cunoasteri mai bune
a acestei resurse si imbunatatirii modului de gestionare a apei.

O Garantarea prevenirii contaminarii prin imbunatdtire continud, prin utilizarea celor mai bune tehnici disponibile si
prin analiza, controlul si minimizarea riscurilor de mediu.
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Dezvoltarea sustenabila

iCcS ,Premier Energy Distribution” SA, asuman-
du-si angajamentul de a satisface necesitatilor
energetice ale clientilor sai, actioneaza in modul
cel mai responsabil. Aceasta presupune luarea
unor decizii, care sa asigure un impact redus me-
diului ambiant si sa permita mentinerea relatiilor
de incredere cu toate grupurile interesate de acti-
vitatile sale.

Tn acest sens distribuitorul privat de energie elec-
trica se ghideaza de prevederile politicii sale de
responsabilitate sociala corporativa, care include
un angajamentul clar de protectie a mediului am-
biant. De asemenea, pentru imbunatatirea gestio-
narii aspectelor de mediu la derularea tuturor
proceselor a fost implementat si asigurat cu certi-
ficat sistemul de management de mediu in con-
formitate cu cerintele 1SO 14001:2015. La fel, peri-
odic au loc audituri interne si externe in scopul
identificarii masurilor preventive si imbunatatirea
continua a proceselor.

Orientarea
gestionarii
spre crearea
valorii

Promovarea
implementarii
culturii orientate
spre prevenirea si
promovarea
sanatatii

Minimizarea
accidentelor de

munca @

Asigurarea
indeplinirii
cerintelor

Planificarea in domeniul mediului ambiant

Planificarea actiunilor si obiectivelor in domeniul
mediului ambiant are loc in conformitate cu ce-
rintele politicii de responsabilitate social corpo-
rativa si cu strategia corporativa. Modelul de ma-
nagement de mediu al Premier Energy Distribution
are la baza standardul international 1SO 14001.
Planificarea de mediu este inclusa obligatoriu in
,Planul de calitate, mediu ambiant si sanatate si
securitate ocupationala”. Acest plan contine stra-
tegiile si liniile de actiune, care definesc liniile di-
rectoare pentru intreprindere.

Pentru realizarea obiectivelor si planurilor de im-
bunatatire asumate in domeniul mediului ambi-
ant, intreprinderea isi planifica anual resurse fi-
nanciare, atat la capitolul investitii, cat si la cel de
cheltuieli. Totodata, intreprinderea a considerat
prioritara orientarea spre imbunatatirea infras-
tructurii de distributie a energiei electrice, optand
pentru investitii cu efect pozitiv asupra mediului,
spre exemplu: extragerea si eliminarea instalatii-
lor electrice contaminate cu PCB-uri, nlocuirea
intreruptoarelor cu ulei cu unele cu vid, inlocuirea
transformatoarelor vechi cu unele noi si altele.

Liniile de actiune
ale planului

de calitate,
mediu ambiant,

Integrarea criteriilor sanatate

de calitate, mediu si . .
€ catitate, mediu 3l q si securitate
securitate in g

procesele afacerii

ocupationala

PREMIER
Contribuirea ENERGY

DISTRIBUTION

la atenuarea
schimbarilor
climatice

Asigurarea

dezvoltarii durabile industriale,
a resurselor si de mediu si

ecosistemelor - el
Imbunatatirea
eficientei
operative

Prevenirea

Tmbunatatirea
relatiei cu clientul,
mediul si grupurile
de interes
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Pentru anul 2020 au fost stabilite 14 obiective generale in domeniul mediului ambiant, nivelul de realizare al
acestora fiind ilustrat in tabelul ce urmeaza.

Obiective propuse pentru anul 2020 - Obiective propuse pentru anul 2021

Legenda: () indeplinit

Reducerea consumului mediu de apa per angajat
cu 0,5% fata de anul precedent.

Reducerea consumului mediu de energie electrica per
angajat cu 0,5% fata de anul precedent.

Reducerea consumului de hartie per angajat
cu 0,5% fata de anul precedent.

Constientizarea si instruirea personalului propriu cat si al
antreprenorilor in domeniul mediului ambiant in
corespundere cu planul de instruire pentru anul 2020.

Renovarea instalatiei de receptie a uleiului de
transformator in Statii de Transformare.

Participarea in actiuni de plantare a arborilor
sau curatenie in parcurile naturale.

Controlul riscurilor asupra avifaunei in LEA Ti
(montare instalatii antipasari)

Participarea Tn actiuni de constientizare a societatii in
materie de schimbare climatica (Ora Planetei 2020).

Reducerea numarului de transformatoare
contaminate cu PCB-uri aflate in functiune.

Actiuni de constientizare al personalului in gestionarea
deseurilor. Vizite la intreprinderea de sortare a deseurilor.

Actiuni de comunicare de mediu pe plan intern si extern.

Colaborarea cu autoritatile statale in dezvoltarea
reglementarii de mediu din tara.

Renovarea autorizatiilor de mediu pentru
Centre de Munca ce expira in anul 2020.

Masurarea nivelului de zgomot in transformatoarele
electrice ale Statiilor Electrice de Transformare Ti.

partial indeplinit @ neindeplinit

Reducerea consumului mediu de apa per angajat
cu 0,2% fata de anul precedent.

Reducerea consumului mediu de energie electrica
per angajat cu 0,5% fata de anul precedent.

Mentinerea consumului de hartie per angajat
la nivelul anului 2020.

Constientizarea si instruirea personalului propriu
cat si al antreprenorilor in domeniul mediului
ambiant in corespundere cu planul de instruire
pentru anul 2021.

Participarea in actiuni de plantare a arborilor sau
curatenie in parcurile naturale.

Controlul riscurilor asupra avifaunei in LEA Ti
(montare instalatii antipasari)

Reducerea numarului de transformatoare
contaminate cu PCB-uri aflate in functiune.

Actiuni de comunicare de mediu pe plan
intern si extern.

Renovarea autorizatiilor de mediu
pentru Centre de Munca ce expira in anul 2020.



38 |

Instruirea si constientizarea in domeniul
mediului ambiant

Prevenirea impactului asupra mediului ambiant
depinde de gradul de constientizare si nivelul de
instruire a persoanelor - acesta este argumentul
premergator pentru programele de instruire deru-
late la iCS ,Premier Energy Distribution” SA. Pe
parcursul anului 2020 au fost organizate mai mul-
te sesiuni de instruire online si cu prezenta. in to-
tal au fost realizate 161 ore de formare pentru 10
angajati privind diferite aspecte de mediu. Printre
subiectele abordate au fost cele referitoare la:

B Specialist in Managementul deseurilor

®  Sistem de Management de dediu (1SO
14001:2015)

®  Instruire In sistemul SALEM

B Gestiunea deseurilor

Respectarea cadrului legal

1CS ,Premier Energy Distribution” SA asigura o mo-
nitorizare continua a evolutiei legislatiei din do-
meniul mediului ambiant pentru a anticipa orice
schimbare, ce ar putea influenta afacerea, si pen-
tru a se adapta coerent la noile cerinte. Partilor
interesate le-au fost oferite diverse instrumente si
metode de receptionare a reclamatiilor, inclusiv a
celor de mediu, fiind asigurata si procesarea co-
respunzatoare a reclamatiilor de acest tip.

Tn anul 2020 au fost Tnregistrate 10 comunicate:
2 reclamatii si 8 comunicari referitor la teme de
mediu. Sesizarile au fost receptionate de la per-
soanele fizice si juridice aflate in perimetrul lucra-
rilor efectuate de intreprindere si au avut ca su-
biect urgentarea evacuarii deseurilor vegetale
create dupa curatarea zonei de trecere a LEA sau
necesitatea de realizare a actiunilor de salubriza-
re si amenajare a teritoriului dupa incheierea lu-
crarilor de reparatie a LEC.

Pe segmentul comunicarii cu partile interesate 1CS
~Premier Energy Distribution” SA a continuat dis-
cutiile cu autoritatile de mediu din Republica Mol-
dova si Romania asupra aspectelor ce tin de ges-
tionarea instalatiilor electrice contaminate cu
bifenili policlorurati (PCB) si organizarea trans-
portarii acestora spre tara de destinatie pentru
eliminare.

Pe parcursul anului, atat direct cat si prin inter-
mediul Asociatiei EBA Moldova (European Busi-
ness Association Moldova), reprezentantii intre-
prinderii au participat la o sesiune de consultari
publice cu autoritatile privind imbunatatirea ca-
drului legal din domeniul mediului ambiant si la o
consultare privind unele aspecte de mediu, ce im-
plica intreprinderile din sectorul energetic. Astfel,
la cele doua reuniuni din 2020 au fost puse in dis-
cutie si aspecte ale Programului National privind
Managementul Durabil al Substantelor Chimice
pentru anii 2010-2020, aprobat prin Hotararea de
Guvern nr. 973 din 18.10.2010, precum Si onorarea
obligatiunilor de raportare in cadrul Conventiei
de la Stockholm privind poluantii organici persis-
tenti ratificata prin Legea nr. 40-XV din 19 februa-
rie 2004,

n anul 2020, in legatura cu necesitatea renovarii
mai multor autorizatii pentru emisia poluantilor
in atmosfera de la sursele fixe de poluare, intre-
prinderea a solicitat realizarea la cerere a con-
troalelor ecologice din partea autoritatilor de me-
diu in centrele de munca Chisinau, Hancesti,
Orhei, Caldrasi, Causeni, Vatra si Comrat. Tn urma
controalelor ecologice efectuate de agentiile si in-
spectiile pentru protectia mediului abilitate au
fost emise recomandari si sugestii, precum si pro-
puneri in ceea ce priveste colaborarea in vederea
imbunatatirii unor activitati de mediu.

Instrumente privind monitorizarea
cerintelor legale

Instrumentele si metodologiile pentru manage-
mentul de mediu au un rol important n activita-
tea 1CS ,Premier Energy Distribution” SA. Tn 2020
au fost folosite mai multe instrumente, printre
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acestea numarandu-se aplicatia SALEM, care per-
mite identificarea continua si evaluarea anuala a
cerintelor legale in domeniul mediului ambiant.
in total, aplicatia SALEM inregistreaza 43 de legi/
norme/permise cu 209 de cerinte de mediu de ni-
vel local.

Periodic, in dependenta de modificarile aparute
in legislatia nationala, prin intermediul buletine-
lor informative, personalul iCS ,Premier Energy
Distribution” SA a fost informat despre ultimele
noutati si modificari in domeniul legislativ. Pe
parcursul anului 2020 nu au fost publicate buleti-
ne informative interne, care sa fi inclus referinte
la legislatia de mediu. Auditul ar fi insistat ca da:
trasabilitate si transparenta.

Conform Raportului de evaluare a cerintelor lega-
le de mediu pentru anul 2020 intreprinderea s-a
conformat tuturor cerintelor legale in vigoare.

Consumul de energie in cadrul organizatiei

Consumul total de energie in cadrul iCS ,Premier
Energy Distribution” SA 1l constituie suma consu-
murilor directe si indirecte de energie. Prin con-
sum direct de energie se are in vedere consumul
de combustibil (gaz natural, diesel, benzina) in
activitatea proprie a intreprinderii. Consumul in-
direct de energie se refera la consumul de energie
electrica si agent termic in centrele de munca si
instalatiile acesteia.

Ca urmare a realizarii continue a actiunilor de in-
vestitie si retehnologizare, a actiunilor de educare
si constientizare a personalului, pe de o parte, si a
temperaturilor relativ ridicate spre pozitive in pe-
rioada rece a anului, pe de alta parte, in 2020 con-
sumul total de energie in cadrul intreprinderilor a
inregistrat o diminuare cu circa 9 % fata de anul
2019.

Tn 2020 s-a inregistrat si o reducere cu circa 6 % a
consumului de combustibil, in general, si, in spe-
cial, a celui de benzina. Reducerea in cauza s-a
produs prin implicarea nemijlocita a unitatilor
operative in economisirea consumului de com-
bustibil prin optimizarea rutelor, excluderea unor

tipuri de deplasari, calificate ca mai putin utile, si
prin alte actiuni de control si monitorizare in acest
sens. De asemenea, un factor pozitiv l-a constituit
si faptul ca a continuat renovarea parcului de au-
tomobile prin inlocuirea automobilelor de tip
vechi, cu unele noi cu un consum mai redus.

Tn ceea ce priveste consumul de energie electrica,
s-a constatat o reducere cu circa 10 % a consumu-
lui in edificiile administrative. Reducerea s-a da-
torat continuarii inlocuirii lampilor din edificii cu
cele economice de tip LED (de exemplu, n centrul
de munca Chisindu). De asemenea, s-a insistat pe
informarea periodica a angajatilor privind impor-
tanta economisirii resurselor naturale. Au mai fost
efectuate verificari periodice, dupa orele de lucru
si in zile de odihna, daca angajatii au deconectat
la plecare receptoarele electrice, functionarea ca-
rora nu era necesara in absenta lor, de exemplu,
iluminarea incaperilor si calculatoarelor, climati-
zoarele si incalzitoarele electrice. De asemenea,
reducerea consumului se explica si prin faptul ca
periodic, din martie si pana la sfarsitul anului, mai
multi angajati au alternat activitatea la birou cu
munca la distanta.

Consum total de energie, (GJ)

36,189
32,800

2019 2020

Nota: Valori utilizate: densitate gaz natural 0,808 kg/m?,
densitate benzina 0,7475 kg/|, densitate motorina 0,8325 kg/|,
PCI gaz natural 47,585 MJ/Rg, PCI benzina 44,3 MJ/Rg, PCI
motorina 43 MJ/Rkg.
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Consumul de gaz in 2020 a fost aproximativ ace-
lasi ca n anul 2019, situatia fiind justificata pre-
ponderent de temperaturile mai ridicate in peri-
oada rece inregistrate Tn perioada ultimilor ani.

Informatia despre consumul de energie a fost ob-
tinuta prin intermediul masurarilor, facturilor
emise sau a datelor inregistrate de contoarele in-
stalate. Suplimentar, pentru acele centre de mun-
ca unde intreprinderea are dislocati angajati in
edificii gestionate de terti, iar datele ce tin de
consumuri nu pot fi separate prin aparate de evi-
denta, pentru a include in raport si datele despre
consumul acestei categorii de angajati au fost
efectuate calcule estimative, astfel incat obiectul
raportarii sa cuprinda tot personalul intreprinde-
rii. Calculele finale a consumului de energie au
fost efectuate n baza datelor anuale privind can-
titatile de combustibil si energie consumate. La
fel, au fost realizate conversiile necesare pentru
efectuarea acestor calcule, utilizand factori de
conversie prestabiliti (exemplu de surse de factori
de conversie utilizati: IEA - International Energy
Agency, IPCC - Intergovernmental Panel on Clima-
te Change).

Emisiile directe si indirecte de gaze cu efect de sera (tCO,eq)
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Emisii directe Emisii directe Emisii indirecte
- surse mobile - surse fixe

Atenuarea si adaptarea
la schimbarile climatice

Emisii in atmosfera

ICS ,Premier Energy Distribution” SA constienti-
zeaza preocuparea globala privind schimbarea
climei si in acest sens si-a propus sa intreprinda
mai multeactiuni, ce ar contribui la reducerea
emisiilor de gaze cu efect de sera. Utilizarea ratio-
nala si eficienta a energiei este unul din pilonii
fundamentali in politica intreprinderii. Mai mult,
angajamentul privind utilizarea eficienta a energi-
ei nu este doar un angajament intern, acesta este
promovat intens si in randul antreprenorilor, fur-
nizorilor si clientilor.

Tn 2020 Premier Energy Distribution a pastrat ten-
dinta obtinuta in anii precedenti privind reduce-
rea nivelului de emisii atmosferice, in special, a
gazelor cu efect de sera (GES). Principalii factori,
care au contribuit la aceasta reducere, au fost:

B consumul de combustibil:
optimizarea proceselor in unitatea de
transport si implicarea unitatilor operative
in actiuni de analiza si optimizare a rutelor
parcurse; renovarea parcului de

2,881
2,627

2019

B 20

Emisii TOTALE

Nota: Pentru calculul emisiilor directe de gaze cu efect de serd au fost incluse emisii de CO,, CH, si emisii de N,0. Datele privind emisiile de gaze cu efect de serd
provenite din surse fixe si surse mobile au fost calculate in baza datelor privind consumul de combustibil incluse in acest raport. Emisiile directe de gaze sunt
generate de sursele mobile (parcul auto) si surse fixe din centrele de muncd ale intreprinderii. Metodologia de calcul a emisiilor provenite din surse mobile este
produsul dintre consumul de combustibil, densitatea acestuia, puterea calorica superioard/inferioara si factorul de emisie. Emisiile de la sursele fixe pentru
consumul de combustibil se calculeazd similar. Emisiile indirecte de gaze au fost calculate prin multiplicarea consumului de electricitate sau, respectiv, a
consumului de agent termic la factorul de emisie pentru fiecare din aceste consumuri. Sursa factorilor de emisie utilizati:

IEA (International Energy Agency- IEA_CO2 Emissions from fuel combustion 2018), IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change
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automobile prin inlocuirea celor de tip
vechi cu automobile care au un consum
mai mic, temperaturi mai ridicate in
perioada rece a anului fata de anul
anterior.

m  energie electrica:
inlocuirea instalatiilor si echipamentelor
electrice cu unele cu un consum mai redus
de electricitate;

B instruire si constientizare:
a personalului propriu si a celui al
antreprenorilor privind angajamentul
intreprinderilor fata de mediul ambiant si
importanta unui consum eficient si
responsabil.

1n 2020 s-a constatat o reducere a consumului de:

Integrarea criteriilor de mediu
Consumul responsabil de resurse

Cele mai importante consumuri, ce ar avea un im-
pact semnificativ asupra mediului, sunt cele de
ulei dielectric, energie electrica, apa, gaz, hartie si
combustibili.

n anul 2020 1CS ,,Premier Energy Distribution” SA
a inregistrat o descrestere a consumului de mate-
riale fata de anul anterior.

Referintele asupra modificarilor produse privind
consumul de materiale sunt expuse in continuare:

®  Consumul de detergenti a inregistrat o
crestere cu aproape 22%. Cresterea se
explica prin faptul ca in anul 2020 au fost
angajati in cadrul intreprinderii mai multe
persoane noi ce necesita eliberarea de
detergenti in conformitate cu legislatia in
vigoare.

B Vopsea si solventi, avem o crestere de
circa 14% - consum relationat cu lucrarile
de reparatie in CM Calarasi in anul de
raportare.

S-a micsorat consumul cu circa 24 % fata de anul 2019, deoarece au fost realizate mai putine

lucrari de reparatii la transformatoarele statiilor electrice de transformare legate de inlocuirea
ulei dielectric uleiului dielectric. Pentru convertirea din litri in tone a cantitatilor de ulei dielectric consumat in

anul 2020 in cadrul intreprinderii s-a utilizat coeficientul de conversie de 880,5 kg/m?, specificat

in actele prezentate de furnizorul de ulei.

anticorozivi S-a redus de circa 5 ori.
ulei auto S-a redus cu 10 %*.
toner si cartuse S-a redus cu circa 63 %*.
hartie S-a redus cu 50 %*.

* Pentru aceste materiale in anul 2020, spre deosebire de anii precedenti, datele au fost calculate separat pentru intreprinderea de

distributie si cea de furnizare.
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Consumul de materiale provenite din surse neregenerabile, 2019-2020 (tone)
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Ulei dielectric Anticorozivi

®  Consumul de dezinfectanti a crescut cu 91
% din caza necesitatii de eliberare a
acestui material cu scopul de a preveni
infectarea cu COVID19 a angajatilor si a
vizitatorilor la centrele de munca.

In rezultat, s-a constatat cd in anul de referinta
consumul total de materiale cu un posibil impact
asupra mediului ambiant s-a micsorat cu circa
23 %.

Materialele utilizate au fost procurate atat de la
furnizorii externi, care activeaza pe piata nationa-
13, cat si de la unii furnizori din afara tarii. Preci-
zam ca s-au inregistrat cazuri cand unele tipuri de
materiale, precum sunt anticorozivii, vopseaua,
diluantii si altele, au fost procurate de catre antre-
prenorii, care au realizat lucrari specifice in insta-
latiile electrice ale intreprinderii Premier Energy
Distribution, acestea fiind incluse ulterior in acte-
le de indeplinire a lucrarilor.

Datele privind consumul de materiale reflecta
cantitatile indicate in facturile de procurare sau in
actele de receptie a lucrarilor.
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Biodiversitate

n conformitate cu politica de responsabilitate so-
cial corporativa, intreprinderea Premier Energy
Distribution si-a asumat un angajament cu privire
la minimizarea efectelor adverse asupra ecosiste-
melor si promovarea conservarii biodiversitatii.
Acest indicator este unul important deoarece teri-
toriul de activitate in Republica Moldova cuprinde
circa 2/3 din teritoriul tarii. Este firesc ca instalati-
ile electrice traverseaza inclusiv ecosistemele in-
registrate sau trec prin apropierea ariilor natural
protejate. Atat analizele internationale, cat si cele
nationale privind starea biodiversitatii in tara
noastra confirma ca exista loc de imbunatatire la
acest capitol. Intreprinderea iCS ,Premier Energy
Distribution” SA actioneaza in mod responsabil la
utilizarea si conservarea resurselor naturale,
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adoptand masurile necesare pentru a diminua
efectele potentiale asupra mediului ambiant in
urma activitatii desfasurate.

Angajamente privind conservarea biodiversitatii

B Anuse limita la respectarea legislatiei si
la dispozitiile de reglementare pentru
protectia naturii.

B Aincuraja si a contribui la conservarea
biodiversitatii in jurul propriilor instalatii,
acordand o atentie speciala spatiilor
protejate.

®  Astudia impactul activitatilor si
proiectelor asupra mediului, efectele
asupra ecosistemelor si a diversitatii
biologice, tinand cont de grupurile de
interes.

B A adopta masuri necesare pentru evitarea
si minimizarea posibilelor efecte
secundare asupra biodiversitatii,
restaurand zone si soluri degradate.

B Arespecta stilurile de viata traditionale a
comunitatilor locale, care favorizeaza
conservarea si utilizarea durabila a
mediului

Pentru a identifica datele ce tin de instalatiile elec-
trice, ce pot influenta semnificativ biodiversitatea,
s-a tinut cont de ,Legea Nr. 1538 din 25.02.1998
privind fondul ariilor naturale protejate de stat”,
care stabileste bazele juridice ale crearii si functi-
onarii fondului ariilor naturale protejate de stat,
principiile, mecanismul si modului de conservare,
precum si atributiile autoritatilor publice centrale
si locale, ale organizatiilor neguvernamentale si
ale cetatenilor in acest domeniu.

Lista spatiilor de interes a definit urmatoarele no-
tiuni: arie de protectie speciala avifaunistica; arie
naturala protejata; arie cu management multi-
functional, monument al naturii, parc national,
rezervatie peisajera (de peisaj geografic), rezerva-
tie naturala, zona umeda de importanta internati-
onala si altele.

Curatirea vegetatiei in zonele de trecere a instala-
tiilor electrice s-a efectuat prin metode ecologice,
fara utilizarea pesticidelor sau a altor substante
periculoase. Astfel, in interiorul statiilor de trans-
formare iarba a fost inlaturata prin metode meca-
nice. Taierea sau retezarea arborilor ce cresc in
culoarele de trecere a liniilor electrice s-a realizat
manual sau cu ajutorul motoferastraielor, iar de-
seurile de vegetatie formate au fost transmise
proprietarului terenului sau au fost evacuate la
gunoistile autorizate din localitati.

Descrierea terenurilor in proprietate, inchiriate,
gestionate sau adiacente spatiilor naturale protejate
sau zonelor de o biodiversitate numeroasa
neprotejate*

Transport si Distributie

Tip de operatiune

Locul de amplasare in

ceea ce priveste zona Adiacent
protejata
Suprafata
. 0,00
afectata, ha
Longitudinea
259,54

afectiunii, km

rezervatie naturald, peisaj
Valoarea protejat, monument natu-
biodiversititii ral, zone umede Ramsar,

: rezervatie stiintifica

Datele cu privire la instalatiile electrice, care trec
sau sunt amplasate pe langa ariile natural prote-
jate din Republica Moldova, sunt estimative deoa-
rece, pana la momentul elaborarii prezentului ra-
port, in tara nu au fost stabilite printr-un
document legislativ hotarele clare ale ariilor na-
turale protejate.

Fara indoiald, ICS ,,Premier Energy Distribution” SA
aindeplinitin 2020 cerintele dictate de autoritati-
le de mediu in ceea ce tine de minimizarea posibi-
lelor efecte negative, ce le-ar putea provoca insta-
latiile electrice asupra habitatelor prezente in
apropierea acestora.
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Activitati ale ics ,Premier Energy Distribution” SA, ce ar putea afecta biodiversitea

Constructia si operarea ® Constructia infrastructurilor de transport si distributie a energiei
infrastructurii de transport electrice pot produce o afectiune temporara asupra faunei prezenta
in mediu. Operarea retelelor electrice poate genera o afectiune
permanenta asupra avifaunei si a vegetatiei arborifere.

Contaminare atmosferica e Emisiile derivate de la combustie pot afecta mediul abiotic si biotic
din jurul instalatiilor.

Conversia habitatului Schimbarile in uzul solului si prezenta permanenta a instalatiilor in
mediul natural, pot fi cauza afectiunilor populatiilor de specii

prezente Tn mediu.

Schimbari in procesele ecologice . Deseurile pot produce o afectiune mediului acvatic prin cresterea
in gama sa naturala de variatie nivelului de salinizare, variatia ph-ului, schimbari in nivelele de apa etc.

* Conform criteriilor stabilite de catre GRI

Legenda: @ Afectiune joasa. Afectiune medie. @ Afectiune semnificativa.

Pentru minimizarea impactului, intreprinderea a Numarul speciilor, habitatul carora se gaseste

aplicat proceduri de control operational, iar pen- n zonele afectate de operatiuni*, 2020

tru instalatiile ce ar fi putut prezenta un risc mai

ridicat.asupra mefjiului ambiant au fost deﬁnite Nr. s.:).ecii Nr. specii Nr. specii Nr. specii
planuri de actiuni n caz de urgente de mediu, pefi::'“',fate periclitate | vulnerabile a;’;;‘;itp:te
acestea avand ca scop prevenirea incidentelor (CR) (EN) (V) (NT)
sau minimizarea posibilelor daune in cazul de-

clansarii lor. La fel, periodic au avut loc simulari Mamifere 10 5 15 -
privind urgentele de mediu pentru a verifica func- o

tionarea procedurilor definite. Pasarl ? 8 » i
Aditional la identificarea posibilelor consecinte Reptile 3 6 - -
negative asupra biodiversitatii, au fost identifica-

te speciile de flora si fauna, prezenta carora a fost Al ! ! / -
inregistrata n proximitatea instalatiilor electrice pesti s s i )

amplasate in spatiile natural protejate sau in veci-
natate. Informatia din tabelul de mai jos reflecta
numarul si clasificarea speciilor cu prezenta inre- * Conform datelor incluse in ,Cartea Rosie a Republicii
gistratd in mediul aferent instalatiilor electrice in Moldova, editia a treiq, 3tiinta, 2015

. N ’ (nu exista lista de specii in IUCN pentru Moldova)
anul 2020, clasificate in corespundere cu gradul
de protectie.
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Initiative si actiuni

Tn anul 2020 1CS ,Premier Energy Distribution” SA
a efectuat preponderent lucrari de renovare a in-
stalatiilor electrice, fara proiecte noi de dezvolta-
re a retelelor electrice, ce ar fi putut afecta biodi-
versitatea nici in ariile naturale protejate sau in
afara acestora. Drept factor de influenta asupra
biodiversitatii au fost considerate lucrarile de re-
tezare a crengilor si taierea copacilor in zona cu-
loarelor liniilor electrice aeriene, lucrari obligato-
rii pentru Tintreprindere in conformitate cu
cerintele normativ-tehnice. in acest sens, ca ma-
sura compensatorie, intreprinderea si-a stabilit si
in 2020 ca obiectiv plantarea arborilor in zonele
destinate pentru acest scop in diferite localitati
ale tarii.

Actiunile de educare si constientizare in domeniul
mediului ambiant au ca scop sensibilizarea anga-
jatilor intreprinderii, precum si a altor parti inte-
resate in acest sens, in special, a clientilor si copi-
ilor. Tn 2020 la aceastd tema au fost emise
comunicate de mediu, au avut loc discutii cu cli-
entii, au fost publicate articole pe reteaua de so-
cializare FB si pe pagina web a intreprinderii.

iCS ,Premier Energy Distribution” SA a continuat Si
n anul 2020 colaborarea, pe segmentul de activi-
tati de mediu, cu asociatia obsteasca ,Centrul Na-
tional de Mediu” prin participarea la actiuni de
mediu menite sa amelioreze si sa imbunatateasca
climatul ecologic din tara. Astfel, pe canalele in-
terne a fost difuzat pentru toti angajatii un video
realizat de Centrul National de Mediu la statia de
sortare a deseurilor, in care a fost abordata tema
gestiunii deseurilor create in mun. Chisinau.

Utilizarea eficienta
si responsabila a apei

Consumul de apa in cadrul intreprinderii

Pentru 1CS ,Premier Energy Distribution” SA apa
este unul dintre aspectele importante pentru per-
formanta de mediu si acesta a fost inclus de catre
managementul de varf al intreprinderii ca aspect
separat in compartimentul dedicat mediului am-
biant al Politicii de Responsabilitate sociala cor-
porativa. Managementul apei se bazeaza pe utili-
zarea responsabila a acesteia, pornind de la
premisa ca Republica Moldova este o tara cu re-
surse reduse de apa. Constientizand problema tot
mai grava a reducerii resurselor de apa pe glob,
intreprinderea isi stabileste anual actiuni de re-
ducere a consumului de apa.

Astfel, gratie educarii si constientizarii cu privire
la masurile de reducere a consumului de apa si
importanta acesteia; renovarii infrastructurii exis-
tente si inlocuirii echipamentelor vechi cu unele
noi mai eficiente deja de mai multi ani se inregis-
treaza reducerea volumului de apa consumata.

Datele referitoare la cantitatile de apa consumate
sunt preluate din facturile primite de la furnizorii
de apa n baza contractelor de prestare a servi-
ciului de alimentare cu apa si canalizare siin baza
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calculelor pentru personalul localizat in edificiile
si cladirile aflate in gestiunea tertilor. Volumul de
apa consumat raportat se compune din cei
6.196 m* captati din reteaua de distributie si circa
25 m? de apa imbuteliata. Deversarea apei in re-
teaua publica de canalizare se realizeaza planifi-
cat si se gestioneaza in baza contractelor pentru
acest tip de serviciu de catre intreprinderile auto-
rizate.

Prevenirea contaminarii
Gestionarea deseurilor

In cadrul sistemului de management de mediu
(ISO 14001:2015) implementat, intreprinderea dis-
pune de proceduri de control si gestiune a deseu-
rilor formate in urma activitatii, aceste documen-
te definind modul de separare, stocare si control
asupra lor. 1CS ,Premier Energy Distribution” SA
considera prioritara reciclarea deseurilor formate
prin intermediul administratorilor autorizati sau
valorificarea energetica n locul depozitarii aces-
tora la gunoistile autorizate.

Tn 2020 pentru realizarea activitatii de gestionare a
deseurilor intreprinderea a actionat in conformi-
tate cu procedurile stabilite. Acest fapt i-a permis
controlul corect si constant asupra acestui aspect
prin definirea proceselor de identificare, pastrare/
stocare, control si gestionare a deseurilor.

Datele acumulate confirma o descrestere a canti-
tatii totale de deseuri generate si gestionate co-
respunzator prin reciclare, valorificare energetica
sau transmise la gunoisti autorizate. Cea mai sem-
nificativa descrestere a valorii, fata de anul 2019,
s-a produs pe tipul de deseuri vegetale, formate
inurma lucrarilor de curatire de vegetatie in zone-
le de protectie a liniilor electrice aeriene. Acest
fapt se datoreaza implementarii din anul 2020 a
modului de defrisare a arborilor prin metoda me-
canizata. Deseurile de vegetatie create prin aceas-
ta metoda sunt maruntite si restituite inapoi in
mediul unde se realizeaza acest lucrari.

Reducerea cantitatilor s-a notat la deseurile de
constructie, care in 2020 s-au redus de circa & ori
fata de anul 2019.

A fost inregistrata cresterea de circa 2,5 ori la ca-
pitolul deseuri de metal uzat, deseuri acumulate
in urma investitiilor in retelele electrice. Au fost
formate mai multe deseuri de anvelope uzate cu
circa 50 % fata de anul precedent, care la randul
lor au fost transmise toate la reciclare.

La categoria lemn, la propunerea angajatilor o
parte din deseurile nepericuloase de acest tip,
cum ar fi bobinele de lemn, au fost achizitionate
de catre acestia pentru a fi reutilizate, reciclate
sau valorificate energetic.

De asemenea, intreprinderea a gestionat si dese-
uri nepericuloase cum ar fi cele de hartie si car-
ton, plastic si deseuri menajare.

PREMIER
DISTRIBUTION
Ai grija de

sanatatea ta si

a celor din jur.

Selecteaza deseurile
in mod corespunzator!

EHERGY@
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Gestionarea deseurilor nepericuloase, 2019 - 2020, tone
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Gestionarea deseurilor periculoase

® deseuri de echipamente electrice si

Printre deseurile periculoase gestionate (acumu-
late si transmise la un administrator autorizat) pe
parcursul anului 2020 au fost gestionate:

baterii si pile - acumulate in cadrul
intreprinderii, colectate de la angajati si
de la clientii ce viziteaza sediile si oficiile
comerciale; in anul 2020 a fost
inregistrata o crestere a cantitatii
acumulate de la clientj, fapt care denota
o constientizare si implicare din partea
comunitatii.

deseuri biosanitare - deseuri formate in
cadrul punctului medical ce activeaza in
cadrul intreprinderii;

electronice — acumulate din activitatea

intreprinderilor si echipamentul

informatic uzat din cadrul acestora;

deseuri de PCB - instalatii electrice ce
contin bifenili policrorurati (PCB) in urma
proiectului de inventariere a PCB in
instalatiile electrice realizat in anii
anteriori la nivel de tara.

n general, in anul 2020 intreprinderea a inregis-
trat o reducere de putin peste 2 ori fata de anul
anterior a cantitatii de deseuri periculoase gesti-

onate.

Tn ceea ce priveste modul de tratare a deseurilor
periculoase prioritar s-a pus accentul pe reciclare,
ori de cate ori acest lucru a fost posibil.
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in conformitate cu legislatia Republicii Moldova,
care, la fel, stabileste modul de tratare a deseuri-
lor preluate, gestionarea deseurilor toxice si peri-
culoase se realizeaza n baza contractelor incheia-
te cu intreprinderi special autorizate in acest sens
de catre autoritdtile de mediu. Tn acest sens 1CS
~Premier Energy Distribution” SA, in baza listelor
oferite de catre autoritatea de mediu, a identificat
agentul economic autorizat, care in 2020 a preluat
deseurile si in baza contractelor semnate le-a
gestionat prin reciclare, valorificare energetica
sau depozitare la o gunoiste autorizata.

Gestionarea instalatiilor contaminate cu bifenili
policlorurati (PCB)

Tema instalatiilor contaminate cu PCB este una
din cele mai importante in cadrul 1CS ,Premier
Energy Distribution” SA si situatia acestora este
inclusa de fiecare data in lista de discutii in cadrul
Comitetelor SMI (Sistemului de Management Inte-
grat), iar deciziile luate la acest subiect sunt intro-
duse in procesele verbale ale Comitetului SMI.

Cu scopul de a preveni orice riscuri asupra mediu-
lui ambiant in 2020 a continuat sirul inspectarilor
suplimentare, realizate la instalatiile contaminate
cu PCB.

Emisii de gaze cu efect de sera

La fel, intreprinderea a initiat un concurs interna-
tional in urma caruia a identificat un administra-
tor autorizat cu care a semnat un contract pentru
a transmite spre eliminare instalatiile electrice
contaminate cu PCB, scoase din functiune si sto-
cate temporar in locuri special amenajate. in anul
2020, 1CS , Premier Energy Distribution” SA a trans-
mis spre decontaminare si reciclare in Uniunea
Europeana 11,21 tone de instalatii electrice conta-
minate cu PCB, iar spre eliminare a transmis 8,8
tone de ulei dielectric contaminat cu PCB.

Tn total, in anul 2020, au fost extrase din functiune
si stocate intr-un loc special amenajat inca 2 in-
trerupatoare electrice contaminate cu PCB-uri cu
masa totala de circa 2,5 tone.

Situatia in instalatiile electrice contaminate cu PCB
la 3112.2020, tone

39,323

13,98
3,75

Eliminate Depozit in functiune

Emisii directe - surse mobile, (tCOzeq) 1.35517 1.456,00
L L Emisii directe - surse fixe (tCO,,,) 195,80 232,33
Emisiile directe si indirecte de gaze
cu efect de sera; L
Emisii indirecte (tCOZeq) 1.076,22 1192,53

Emisii totale (tCOzeq) 2.627,19 2.880,86
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Gestionare deseuri periculoase si nepericuloase

2020 2019
deseuri nepericuloase, tone 4.716,92 5.391,94

reciclate 246,17 76,27
valorificate energetic ~ 3.302,00 4,027,00
transmise la gunoisti autorizate 842,75 1192,84
deseuri nepericuloase in stoc 326,00 95,83
deseuri periculoase, tone 29,82
reciclate 20,09 48,42
valorificate energetic 0,00 0,00
transmise la gunoisti autorizate 0,00 0,00
deseuri periculoase n stoc 9,73 21,68

Consum de apa si modul de deversare

2020 2019

Consum de apa n edificii, m® 6.221,00 7.295,00
Consumul de apa pe surse
Consum total de apa, m? 6.221,00 7.295,00
Apavarsata inrefeaua g gq6 59 6.966,00
publica, m
Cantitatea totala de apa uzata deversata,
defalcatd pe calitate si destinatie; Apa varsata in fosa septica, m? 280,00 297,00

Volumul total varsat, m? 6.196,00 7.263,00
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Materiale (cu un posibil impact ambiental)

2020 2019

Materiale provenite din surse neregenerabile

Ulei dielectric, tone 28,04 3714
Anticorozivi, tone 0,44 2,31
Vopsea si solventi, tone 3,94 3,45
Detergenti, tone 3,64 2,99
Dezinfectanti, tone 2,39 1,25
Ulei auto, tone 0,53 0,58
Toner §i cartuse de vopsea, tone 0,06 0,16
Materiale provenite din surse regenerabile

Hartie, tone 4,09 8,66

Total materiale utilizate, tone 43,12 56,54

Consumul de energie in cadrul organizatiei

2020 2019
Consum total de energie

provenita din surse 18.606,01 20.038,22
neregenerabile, GJ

Consum gaz flota proprie

1 18,42

(metan/propan), GJ 517,89 518,

Consum benzina, GJ 8.224,22 9.716,09
Consumul de energie in interiorul Consum motorina, GJ 9.863,89 9.803,72
organizatiei

Consum de energie, GJ 1419410 16.150,61

Consum de energie electrica, GJ 7.733,34 8.569,10

Consum agent termic, GJ 2.736,37 3.190,34

Consum gaz incalzire cladiri, GJ 3.724,40 4.391,16

Consum total de energie, GJ 32.800,11 36.188,83
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Interes
pentru
persoane
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Pentru Premier Energy Distribution este esentiala promovarea unui mediu de lucru de
calitate, bazat pe respect, diversitate si dezvoltarea personala si profesionala. De
asemenea, Premier Energy Distribution a aprobat un Cod etic, care stabileste normele ce
trebuie sa dicteze comportamentul etic al tuturor angajatilor in activitatea lor de zi cu zi sj,
in special, in ceea ce priveste relatia si interactiunea acestora cu toate grupurile de interes.

Angajamente

O Aplicarea celor mai bune practici privind identificarea, captarea si fidelizarea talentelor necesare pentru
dezvoltarea afacerilor, respectandu-se principiul echitatii si a nondiscriminarii, indiferent de cauza (dizabilitate,
varsta, sex, parcurs profesional anterior, etc.).

O Tncurajarea dezvoltarii profesionale a persoanelor prin modelul de gestionare a talentelor, cu asigurarea ca toti
specialistii sa dispuna de mijloacele, programele si instrumentele necesare pentru imbunatatirea abilitatilor si
competentelor lor.

(O Promovarea unui mediu de munca motivant, care sa asigure recunoasterea pe plan intern a culturii efortului, a
autonomiei necesare pentru a putea crea, dezvolta si a se dedica inovatiei, precum si asigurarea unui sistem de
compensatii corespunzator.

(O Asigurarea implementarii eficiente a mecanismelor de flexibilitate, care sa faciliteze echilibrul dintre viata
profesionala si cea personala si care sa favorizeze dezvoltarea umana si sociala a persoanelor.

O Tncurajarea diversitatii si egalitatii de sanse intr-un mediu respectuos, de ascultare si dialog permanent,
abordandu-se o atentie speciala incluziunii persoanelor cu dizabilitati si extinzand acest angajament si la nivelul
furnizorilor si al antreprenorilor.

(O Promovarea dialogului constant cu reprezentantii sociali, care sa asigure feedback-ul in procesul de luare a
deciziilor.
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Obiective propuse

Obiective propuse pentru anul 2020 Obiective propuse pentru anul 2021

Realizarea proiectului de invatamant DUAL nivel 4 cu CEEE,
prin instruirea a 13 elevi.

Semnarea Acordului - protocol cu privire la remunerarea
muncii angajatilor pentru anul 2020.

Date generale cu privire la personal

Numarul total de angajati in functie
de tipul de contract si gen

Numarul total de angajati in functie

de tipul de contract si gen 620 ik

Contract pe termen determinat 4 8
- femei 1 1
- barbati 3 7

Contract pe termen nedeterminat 616 616
- femei 106 114
- barbati 510 502

Numarul total de angajati in functie de norma de lucru

Numarul total de angajati in functie

de norma de lucru 620 624

Norma intreaga 595 594
- femei 104 107
- barbati 511 487

Norma redusa 5 30
- femei 3 8

- barbati 2 22

Realizarea proiectului de invatamant DUAL nivel 4
cu CEEE.

Semnarea Acordului - protocol cu privire la
remunerarea muncii angajatilor pentru anul 2021.

Contractul colectivde munca

n luna februarie 2020, conducerea 1CS ,Premier
Energy Distribution” SA si reprezentantii Sindica-
telor au semnat Acordul protocol cu privire la re-
munerarea angajatilor pentru anul 2020.

Tabelului remunerativ pentru anul 2020 a fost ma-
jorat dupa cum urmeaza:

. . Procent
Nivelul remunerativ )
de majorare

Nivelele de la 25 pana la 16 7,00%
Nivelele 15 si 14 7,50%

Nivelele 13 si 12 8,00%

Nivelul 11 8,50%

Nivelul 10 9,50%

Nivelul 9 10,50%

Nivelul 8 11,00%

Nivelul 7 11,20%

Nivelul 6 12,30%

Nivelele de la 1 panala5s 13,00%

De asemenea, a fost stabilita o majorare de 7,5 %
a componentei de omologare a tabelului remune-
rativ si suplimentului de transformare a retribuirii
variabile. Majorarea a fost aplicata retroactiv, in-
cepand cu 1ianuarie 2020.



INTERES PENTRU PERSOANE | 53

n contractul colectiv a mai fost stabilitd acorda-
rea alocatiei individuale de hrana, sub forma ti-
chetelor de masa in valoare de 50 lei pentru o zi
lucratoare, activa, la fel, cu incepere de la 1ianua-
rie 2020.

Afost majorata suma primei pentru Ziua Energeti-
cianului, care in 2020 a constituit 1.600 de lei, iar
pentru 8 martie femeile au primit o prima de 500
de lei.

Angajatilor in functia de electromontor superior in
formatie de intretinere operativa (F10), care deti-
neau nivelele 6 si 7 li s-a acordat retributia nivelu-
lui 8.

In total, 47 de angajati au beneficiat de majorarea
nivelelor remunerative.

Angajatii au beneficiat de o plata unica de stimu-
lare pentru productivitate pentru anul 2020, n
marimea de 1,5 % aplicara la salariul fix.
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Programe relevante
de instruire in anul 2020

Dezvoltarea capitalului uman constituie un aspect
foarte important pentru iCS ,Premier Energy Dis-
tribution” SA. De aceea anual intreprinderea in-
vesteste efortul si mijloacele necesare pentru a
asigura performanta pe acest segment, transferul
de cunostinte fiind un proces esential, conti-
nuu, bazat, in mare parte, pe munca expertilor
interni. Astfel, Tn 2020 din totalul orelor de instru-
ire derulate, 86 % au fost livrate de profesionistii
intreprinderii.

Programe relevante de instruire, 2020

Domeniul de instruire m

Calitate si Mediu Ambiant 161
Distributie 1.739
Economico-financiar 117
Servicii clienti 4
Sisteme informatice 869
Strategie si dezvoltare 1.092
Securitate si sanatate 26.457
Total 30.438

Cursuri de instruire pentru personalul din
formatiile de intretinere operativa a instalatiilor
electrice

n anul 2020, din cauza pandemiei globale, din-
tr-un intreg ciclu de actiuni formative planificate
lainceput de an intreprinderea a reusit sa realize-
ze un singur curs cu prezenta de perfectionare a
personalului operativ din formatiile de intretinere
operativa a instalatiilor electrice (FI0). Astfel, in
luna februarie a fost finalizata sesiunea formativa
destinata instruirii periodice pentru 13 electro-
montori din FIO a instalatiilor electrice, la care
acestia au beneficiat de un spectru larg de cunos-
tinte, aplicate imediat in practica pe poligonul
centrului de instruire. Angajatii au practicat lucrul
la indltime pentru verificarea lipsei de tensiune,
instalarea liniei de viata, urcarea pe piloni cu aju-
torul liniei vietii, sub supravegherea si indruma-
rea permanenta a specialistilor n securitate in-
stalatii, securitate si sanatate in munca.

Pornind de la dezvoltarea continua a tehnologii-
lor informationale, electromontorii din compo-
nenta FIO au asistat la un curs de utilizare a table-
telor pentru gestionarea eficienta a avizelor
consumatorilor si rezolvarea incidentelor.



Perfectionarea personalului tehnic ingineresc

Anul 2020 a inceput cu derularea in toate centrele
de munca si sectoarele de deservire a unor acti-
uni de instruire pentru angajatii iCS , Premier
Energy Distribution” SA din serviciul de operare si
intretinere a retelelor. Pe durata lor acestia au be-
neficiat de posibilitatea de a-si completa cunos-
tintele si de a-si perfectiona abilitatile, ceea ce
le-a permis ulterior sa efectueze lucrari sigure, fi-
abile si de inalta calitate.

Astfel, cu sprijinul si ajutorul formatorilor interni
din serviciul de calitate si imbunatatire operativa,
a fost organizat cursul dedicat procedeelor de im-
binare a conductoarelor. Cursul a inclus o retros-
pectiva succinta a unor teme generale, fiind com-
pletat cu aspecte si solutii noi de conexiune a
conductoarelor LEA, atat in procesul de montare a
conductoarelor si echipamentelor in posturile de
transformare 10 (6) / 0,4 kv, cat si in procesul de
restabilire a rupturilor de conductor.

La sfarsitul lunii ianuarie in centrele de munca din
Causeni si Hancesti a fost realizat un curs destinat
personalului din serviciul de operare si exploata-
re a evidentei, care efectueaza controale si raiduri
la locurile de consum. La curs au fost analizate si
studiate modurile de depistare a cazurilor de con-
sum fraudulos de energie electrica prin interveni-
rea mecanica in indicatiile mecanismului de cal-
cul al contorului, deteriorarea si modificarea
constructiei contorului, modificarea schemei de
alimentare a contorului si racordarea neautoriza-
ta si directa la reteaua de distributie. Astfel, cursul

|
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a consolidat cunostintele personalului cu privire
la metodele de contracarare a furtului de energie
electrica, dar si aspectele legale ce tin de racorda-
rea la retelele electrice si prestarea serviciilor de
transport, distributie si furnizare a energiei elec-
trice.

n prima jumatatea a anului 2020 in toate centrele
de munca a fost realizat cursul cu privire la aplica-
rea prevederilor regulamentului de calitate. in ca-
drul acestuia au fost abordate aspecte ce tin de
constientizarea importantei respectarii indicato-
rilor pasibili de plata compensatiilor, valoarea
compensatiilor calculate in anul 2020 dar si mo-
delul actual de gestiune a incidentelor prin table-
ta. Cursul a fost destinat personalului din aria
operativa a sectoarelor de distributie.

Sisteme informatice

in era tehnologiilor informationale sistemele in-
formatice constituie un instrument de nelipsit
pentru performanta afacerii. Acesta a fost argu-
mentul ce a stat la baza unui program de instruire
continua a personalului propriu cu privire la ope-
rarea sistemelor informatice, cursurile respective
fiind organizate periodic, la necesitate.

in luna februarie s-a derulat cursul de informare
si dezvoltare a abilitatilor de utilizare a aplicatiei
mobile SGOS (sistem de gestiune a ordinelor de
serviciu). Tn mod special s-a atras atentia asupra
executarii manevrelor de operare a modulului
functional nou cu privire la aparatele de masura,
prin care se faciliteaza consultarea, montarea, de-
montarea sau inlocuirea tuturor aparatelor de
masurare a energiei electrice asociate locului de
consum, pentru care au fost emise ordine de ser-
viciu. Luand in considerare solicitarile adresate si
numarul participantilor, cursul a prezentat un in-
teres sporit pentru serviciul tehnic si cel de ope-
rare si exploatare a evidentei din toate sectoarele
de distributie.
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Un curs general cu privire la securitatea ciberneti-
ca i-a vizat pe toti utilizatorii de echipament infor-
matic. Tn cadrul acestuia au fost prezentate su-
biecte ce tin de securitatea cibernetica la locul de
munca si posibilele amenintari ce o pot afecta.
Angajatii au luat cunostinta de regulamentele si
procedurile interne, au studiat ghidul actualizat
de utilizare a echipamentului informatic, precum
si recomandarile de utilizare a e-mailului corpo-
rativ.

Total ore de instruire

Nr. mediu de ore de instruire per angajat 46

nr. mediu de ore de instruire per

. . 23
angajat, femei
nr. mediu de ore de instruire per o
angajat, barbati
Nr. mediu de ore de instruire 46
per categorie de angajati
directori 67
managementul intermediar 42
functii operative 49

tehnicieni specializati 35

Instruirea personalului extern

iCS ,Premier Energy Distribution” SA acorda o de-
osebita importanta colaborarii cu antreprenorii,
oferindu-le suportul necesar prin pregatirea for-
matorilor in cadrul companiilor externe contrac-
tate si transmiterea experientei teoretice si prac-
tice la momentul instalarii noilor tehnologii si
echipamente, implementarii noilor sisteme, nor-
me si proceduri de lucru in instalatiile electrice de
distributie. Formatorii instruiti transmit cunostin-
tele colaboratorilor din intreprinderile corespun-
zatoare, contribuind astfel la cresterea calitatii
lucrarilor efectuate si tinand cont de conditiile de
securitate.

Pentru personalul antreprenor au fost organizate
cursuri de formare in domeniul distributiei, cum
ar fi: tipuri de conexiune a conductoarelor LEA/
LEAI in instalatiile electrice, moduri de consum
fraudulos de energie electrica si metodele de
depistare a acestora, gestionarea sistemului ordi-
nilor de serviciu, aplicarea regulamentului de ca-
litate. Tn total au fost livrate 515 ore de instruire
pentru personalul antreprenorilor.



| 57

Securitate
Si
sanatate

Premier Energy Distribution isi planifica si isi deruleaza activitatile, considerand ca nimic nu este mai important
decat securitatea, sanatatea si bunastarea persoanelor. In acest sens, performanta intreprinderii depaseste
simpla indeplinire a obligatiilor sale legale si a altor cerinte adoptate in mod voluntar. Astfel, se promoveaza
imbunatatirea continua a conditiilor de munca si de gestionare a securitatii, sanatatii si bunastarii, care implica
nu doar angajatii Premier Energy Distribution, ci si personalul furnizorilor, pe cel al antreprenorilor, clientii, la
fel, alte grupuri de interes, cu scopul evitarii si prevenirii accidentelor si problemelor de sanatate, prin
asigurarea unui mediu sigur si sanatos, precum si promovand sanatatea si bunastarea acestora.

Angajamente

(O Garantarea faptului ca securitatea si sanatatea reprezinta o responsabilitate individuala nedelegabila, care, prin
intermediul unui angajament colectiv vizibil, este asumata de pe pozitia de lider de catre conducere. Totodata,
este asumata in mod proactiv si integrat de catre intreaga organizatie, precum si de catre furnizori si
antreprenori.

(D Recunoasterea securitatii si sanatatii drept responsabilitate individuala, care este o conditie de munca pentru
personalul Premier Energy Distribution, precum si a activitatii antreprenorilor. Monitorizarea permanenta a
sarcinii de a notifica, evalua si gestiona Th mod corespunzator orice situatii cu risc potential, ce ar putea sa
afecteze lucratorii, furnizorii, clientii, publicul si securitatea instalatiilor.

(D Promovarea continua a necesitatii mentinerii unui mediu de lucru liber de riscuri integrand in managementul
antreprenorial preventia riscurilor la locul de munca si actiunile destinate protejarii si promovarii sanatatii si
bunastarii.

(O Stabilirea instruiri Tn calitate de motor al cultivarii securitatii, prin intermediul formarii continue, al analizarii
incidentelor si accidentelor, al difuzarii lectiilor invatate, al educarii si promovarii sanatatii.

O Integrarea criteriilor existente cu privire la securitatea muncii si sanatate in cadrul proceselor aferente afacerilor,
in noile proiecte, activitati, instalatii, si servicii, precum si in selectarea si evaluarea furnizorilor si al
intreprinderilor colaboratoare, care, daca nu sunt indeplinite, conditioneaza inceperea sau continuarea
activitatii.

O Investirea n strategii noi de educatie sanitara si promovare a sanatatii, care sa permita ca locul de munca sa se
transforme intr-un vector de comunicare a conduitelor sanatoase pentru angajat si mediul sau.

(O Implementarea actiunilor de imbunatatire a calitatii vietii, a bunastarii si sanatatii comunitatilor n care
societatea isi desfasoara activitatea. Asigurarea resurselor si mijloacelor necesare care sa permitd permanent
respectarea standardelor de securitate.
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Securitatea si sanatatea in munca -
obiectiv prioritar total in 2020

Preocuparea pentru securitatea si sandtatea de-
venit deosebit de importanta in anul 2020 deoa-
rece, impreuna cu tarile lumii, Moldova a trebuit
sa faca fata unei situatii fara precedent in sanata-
te: pandemie globala din cauza raspandirii virusu-
lui COVID-19.

In aceasta situatie fara precedent si in anul 2020
ICS ,Premier Energy Distribution” SA a continuat
activitatile lansate in cadrul proiectului continuu
+Angajament pentru securitate si sanatate in
munca”, pastrandu-se si ajustandu-se la noua re-
alitate obiectivul prioritar al Tntreprinderii de a
asigura securitatea si sanatatea in munca a anga-
jatilor sai si a personalului antreprenorilor, pre-
cum si de a reduce la 0 numarul de accidente.

Securitatea si sanatatea
in munca prin digitalizare

In conformitate cu art. 58 din Legea nr. 10/2009
privind supravegherea de stat a sanatatii publice
si pentru respectarea prevederilor Hotararilor
emise de Comisia nationale extraordinare de sa-
natate publica si in vederea asigurarii recoman-
darilor emise de Comisia Nationala Extraordinare
de Sanatate Publica si diminuarii riscului de in-
fectare a personalului cu noul tip de infectie CO-
VID-19, in special Hotararile nr. 34 din 13 octom-
brie 2020 si nr. 27 din 20.11.2020 privind declararea
starii de urgenta in sanatate publica in unitatile
administrativ-teritoriale pentru care a fost stabilit

~

gradul de alerta ,Cod Rosu”, intreprinderea a pro-
movat la maximum posibil munca la distanta, asi-
gurand salariatilor acces la sistemele intreprinde-
rii pentru prestarea muncii la domiciliu, conform
specificului functiei pe care o detin.

Drept urmare, procesele de instruire, informare si
sensibilizare a lucratorilor au fost readaptate prin
intermediul programelor digitale. Pentru limitarea
raspandirii virusului in randul angajatilor, in con-
formitate cu prevederile OMS a fost reorganizat
procesul de munca prin prestarea muncii de la
distanta in dependenta de particularitatile obli-
gatiunilor de serviciu. Respectiv, la locul perma-
nent de munca, a continuat sa-si desfasoare acti-
vitatea doar personalul nemijlocit implicat n
deservirea operativa a instalatiilor electrice. Pen-
tru reducerea riscului de infectare cu virusul CO-
VID-19 angajatilor respectivi le-au fost distribuite
mijloace de protectie individuale: masca de pro-
tectie, manusi medicale din nitril, dezinfectant.

Totodata, Serviciul Sanatate in Munca al I1CS ,,Pre-
mier Energy Distribution” SA a elaborat un Proto-
col intern privind infectia cu noul tip de coronavi-
rus in scopul reducerii riscului de transmitere a
infectiei COVID-19 / infectiilor respiratorii acute.
Documentul se bazeaza pe Protocolul clinic natio-
nal provizoriu PCN-271, editia Ill, bazat pe reco-
mandarile Organizatiei Mondiale a Sanatatii pri-
vind infectia cu coronavirus de tip nou (Covid-19)
si alte date disponibile la acel moment, aprobat
prin ordinul MSMPS nr. 785 din 25.08.2020. Proto-
colul a servit drept referinta pentru organizarea
activitatii intreprinderii in perioada de pandemie
si gestionarea cazurilor de infectie cu coronavirus
de tip nou.

La fel, angajatii au fost continuu informati prin in-
termediul comunicatelor interne despre reco-
mandarile de sandtate si securitate in contextul
pandemiei Covid-19.



Standard de securitate si sanatate in
munca

Comitete administrative

Conform cerintei normei tehnice NT.00049.GN-SP.
ESS-RO - Standard de securitate si sanatate in
munca: comitete administrative de securitate si
sanatate in munca, si in anul 2020 a continuat ac-
tivitatea Comitetul administrativ pentru securita-
te si sanatate in munca, condus de catre country
managerul/administratorul 1CS ,Premier Energy
Distribution” SA. Respectiv, in anul 2020 au fost
organizate 3 reuniuni periodice, in cadrul carora
s-a discutat:

®m  despre cele mai stringente teme de
securitate si sanatate in munca;

B sijtuatia pandemica in randul lucratorilor
si antreprenorilor, actiunile corective si
preventive conform recomandarilor si
cerintelor inaintate de catre Ministerul
Sanatatii al Republicii Moldova;

® analiza accidentelor si incidentelor
inregistrate, masurile si actiunile
intreprinse pentru monitorizarea si
prevenirea acestora;

®  planul de securitate al companiei, gradul
de respectare a normelor tehnice din
cadrul proiectului ,Angajament pentru
securitate si sanatate in munca”;

B dotarea personalului cu echipamente de
protectie;

B analiza rezultatelor auditului de
securitate a lucrarilor personalului
propriu si al antreprenorilor (indicatorul
de securitate, care se calculeaza in
procente a cotei parte a lucrarilor
conforme, fara devieri de la cerintele de
securitate, in totalul de lucrari
inspectate).

La finalul fiecarei sedinte se intocmeste un proces
verbal, executarea deciziilor caruia este monitori-
zata la urmatoarele sedinte ale comitetului.
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Siin anul 2020 intreprinderea a continuat sa pro-
moveze activ principiile de securitate si sa sensi-
bilizeze personalul antreprenorilor, cu unicul
obiectiv - de constientizare maxima a securitatii si
sanatatii in munca, astfel incat fiecare angajat sa
aiba grija nu doar de securitatea proprie, ci si de
siguranta colegului/apropiatului sau. Pentru pro-
movarea principiilor de prevenire a riscurilor in
randul antreprenorilor sai, intreprinderea 1CS
~Premier Energy Distribution” SA a derulat sedinte
periodice de coordonare in domeniul securitatii si
sanatatii in munca impreuna cu companiile cola-
boratoare. Aceste sedinte sunt de 4 nivele:

®  Nivel 1, nivel superior. Periodicitate
anuala. Participa conducerea
intreprinderii (country manager/
administrator), directorii si responsabilii
de securitate, directorii tuturor
companiilor colaboratoare.

® Nivel 2, zonala. Periodicitate bianuala.
Participa directorilor ariilor operative,
insotiti de sefii de sectoare ai companiei,
directorii si reprezentantii companiilor
colaboratoare.

® Nivel 3, sectoriala. Periodicitate: la fiecare
patru luni. Participa sefii de sectoare de la
intreprindere, reprezentantii companiilor
colaboratoare.

B Nivel 4, cu antreprenorii. Periodicitate:
dupa caz. Participa supervizorii
intreprinderii si reprezentantii
antreprenorilor privind coordonarea
temei securitatii in cadrul lucrarilor
executate.

Tn cadrul acestor sedinte conducerea companiei
promoveaza valorile ICS ,Premier Energy Distribu-
munca si transmite antreprenorilor importanta
implementarii lor Tn activitatea de zi cu zi pentru
a corespunde acestora in mod constant.
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Comitetul intern de Securitate Auditul de securitate si calitate

si Sanatate in Munca . ~ o . . .
In scopul imbunatatirii continue a nivelului de se-

in scopul informarii si implicarii angajatilor com- curitate si calitate a lucrarilor executate, intre-
paniei in procesul decizional, prin intermediul prinderea a realizat auditul de securitate si calita-
platformei Zoom pentru video-conferinte, 1CS te a lucrarilor de intretinere si dezvoltare a
~Premier Energy Distribution” SA a desfasurat pe- retelelor electrice executate de catre personalul
riodic sedinte ale Comitetului de Securitate si Sa- propriu sau de catre cel al antreprenorilor (con-
natate in Munca, la care au participat si reprezen- trolul operational). Auditul a fost efectuat de catre
tantii sindicatelor Tn cadrul respectivelor sedinte personal special abilitat acestor sarcini. Rezulta-
trimestriale au fost puse in discutie teme cu privi- tele auditului au fost definite in sistemul informa-
re la asigurarea securitatii si sanatatii angajatilor tional SGNC (sistemul de gestiune a neconfomita-
intreprinderii si au fost analizate accidentele si tilor), iar ulterior in baza acestei informatii sau
incidentele inregistrate in perioada anterioara fi- fost stabiliti indicatori de securitate si de calitate
ecarei sedinte. De asemenea, a fost reflectata de pe categorii de antreprenori, supervizori, sectoare
fiecare data situatia pandemica in randul angaja- si intreprindere. Indicatorul de securitate (sau ca-
tilor intreprinderii, fiind prezentati indicatorii re- litate) este masurat in procente (%) si calculat prin
spectivi de securitate, frecventa si gravitate. De proportia dintre numarul de lucrari conforme
fiecare data s-a atras atentia cuvenita dotarii per- (cele, care nu au devieri de securitate sau calitate)
sonalului cu echipamente de protectie individua- si totalul lucrarilor auditate. In cazul detectdrii
la corespunzatoare, precum si asigurarii conditii- neconformitatilor (NC) la realizarea lucrarilor
lor de munca adecvate. Alte aspecte de asigurare pentru antreprenorii vizati au fost emise pre-
a activitatii angajatilor in siguranta au fost puse in scriptii obligatorii pentru indeplinire cu scopul
discutie, dupa caz. eliminarii acestora si aplicate sanctiuni discipli-

Inspectari de securitate si calitate efectuate, 2020

Calitate Lucrari neconforme

SUbaizinea securitate calitate
o Lucrari Total Lucrari
Total lucrari o
conforme lucrari conforme
T1+T2,
Total
73

) _‘.

RED T1 66 65 73 0 0 0
Anenii Noi 78 70 135 132 1 1 3
Chisinau 80 70 96 88 3 10 0 8
Orhei 97 85 132 123 1 12 1 9
Comrat 89 77 106 97 1 12 0 9

Total 410 367 542 513 6 43 2 29



nare si economice conform grilei de gravitate. Tn
anul 2020 o atentie deosebita a fost acordata eli-
minarii incalcarilor, care pot provoca direct un ac-
cident de munca, unele din acestea fiind cele de
pregdtire neadecvata a locului de munca (pregati-
re, ce prevede deconectarea instalatiilor, verifica-
rea lipsei tensiunii, instalarea scurtcircuitoarelor
mobile) si lucrul la Tnaltime fara sistemul de pre-
venire a caderii in gol.

Pentru realizarea unei analize detaliate a acestor
indicatori si a neconformitatilor detectate, a cau-
zelor producerii acestora si efectuarea ulterioara
a unei instruiri corespunzatoare, in fiecare semes-
tru au fost organizate ,mese de securitate si cali-
tate” cu participarea personalului propriu si al
antreprenorilor.

Tn afara de auditul de securitate, efectuat de catre
inspectorii serviciului de prevenire a riscurilor n-
treprinderii, responsabilii din ariile operative, in-
clusiv supervizorii de lucrari, de asemenea, au
realizat inspectari documentate de securitate
(IDS).

ICS ,Premier Energy Distribution” SA are imple-
mentat standardul international privind Sistemul
de Management al Sanatatii si Securitatii Ocupati-
onale I1SO 45001:2018. Anual sunt realizate audituri
interne pentru urmarirea respectarii intocmai a
cerintelor standardului si a normelor de securita-
te si sanatate in munca. Abaterile detectate sunt
definite ca constatari (neconformitati, observatii,
oportunitati de imbunatatire), care sunt investi-
gate, si pentru care sunt elaborate planuri de ac-
tiuni corective/preventive intru eliminarea aces-
tora. Urmand cerintele standardului ISO
45001:2018, intreprinderea stabileste anual obiec-
tive pentru securitate si sanatate in munca.
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Implementarea noilor norme
de securitate la exploatarea
instalatiilor electrice

n anul 2020 a intrat in vigoare NE1-02:2019 ,Nor-
me de securitate la exploatarea instalatiilor elec-
trice”, care a fost implementata in cadrul compa-
niei prin adoptarea cerintelor normei in sistemele
operative ale intreprinderii. Conform acestora,
odata cu relaxarea restrictiilor legate de starea de
urgenta instituita din cauza pandemiei de Co-
vid-19, 8 angajati din randul personalului operativ
si tehnic al intreprinderii au fost autorizati de ca-
tre Comisia centrala a ANRE la gradul de securita-
te electrica.

Ulterior, angajatii autorizati de ANRE au organizat
in cadrul intreprinderii instruirea si examinarea
neordinara a personalului implicat in deservirea
instalatiilor electrice pentru imbunatatirea conti-
nua si mentinerea nivelului de cunostinte in do-
meniul securitatii Tn munca si, in special, cele cu
risc sporit in activitatea desfasurata.

Introducerea utilizarii unui set nou
de echipamente de lucru si protectie

ICS ,Premier Energy Distribution” SA respecta cu
strictete cerintele legislative nationale si interne
privind asigurarea personalului cu echipamente
de protectie individuale si colective. Pentru a pre-
veni caderile de la Tnaltime din cauza starii nesa-
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tisfacatoare a pilonilor electrici si in lipsa accesu-
lui pentru mecanismele speciale, formatiunilor
operative le-au fost repartizate scari dielectrice
de 6,6m, prevazute la baza cu dispozitive speciale,
care exclud contactul direct cu pilonul. Suplimen-
tar, au fost achizitionate 14 portbagaje cu suport
special, prevazut pentru facilitarea actiunilor de
montare si demontare a scarii dielectrice de pe
automobil.

Tn anul 2020 formatiunile de interventie operativa
a intreprinderii au fost dotate cu mijloace indivi-
duale de protectie si alt echipament necesar pen-
tru asigurarea activitatii in siguranta si confort.

Echipament distribuit

Salopete de lucru 650
Pantaloni vatuiti 250
Manusi de lucru 3.960
Chipiuri 300
Casca de protectie cu viziera 320
Casca de protectie 160

Actiuni de sensibilizare
si constientizare a securitatii muncii
de catre angajati

Obtinerea unui indicator inalt de securitate in
munca in randul angajatilor este posibila nu doar
prin dotarea personalului cu echipamente de pro-
tectie individuala si colective, proceduri de lucru
si instructiuni de securitate, ci si prin sensibiliza-
rea continua a personalului cu privire la respecta-
rea normelor de protectie in munca. Un factor im-
portant este asigurarea constientizarii de catre
personalul propriu si cel al antreprenorilor, in ve-
derea cultivarii unui comportament sigur in orice
activitate. Tn acest context, activitatea de sensibi-
lizare si constientizare in randul angajatilor sai, si

a celor de la companiile colaboratoare, a necesi-
tatii de respectare a normelor de securitate este
desfasurata si in cadrul zilelor tehnicii securitatii,
a sedintelor de colaborare n securitate si sanata-
te cu companiile colaboratoare, a intalnirilor peri-
odice de securitate, pauzelor si meselor de secu-
ritate, se discuta despre Tncalcarile depistate la
inspectarea lucrarilor in teren, pericolul existent
la comiterea acestor incalcari si despre lectiile in-
vatate in urma accidentelor si incidentelor care au
loc. Aceste teme, de asemenea, sunt transmise
prin intermediul comunicatelor interne, a imagi-
nilor de start in calculatoare si pe bannerul din

sediul central al companiei.

Zile ale tehnicii securitatii, editie. 220 240

Centre de munca, unde au avut loc

zilele tehnicii securitatii, nr. A el
Sedinte de colaborare, nr. 4 6
intalniri periodice de securitate, nr. 2 4
Mese de securitate, sedintd 2 2

iCS ,Premier Energy Distribution” SA evalueaza si
reevalueaza riscurile profesionale cu o periodici-
tate determinata de necesitatile depistate. La
aparitia noilor riscuri, acestea sunt inregistrate
pentru ca ulterior sa fie evaluate si elaborate ma-
surile corective si preventive.

Pornind de la ideea ca numai prin informare si in-
struire este posibila modelarea unui comporta-
ment constient si corect in raport cu securitatea si
sanatatea, compania a continuat si in anul 2020
desfasurarea mai multor campanii interne cu pri-
vire la promovarea modului sanatos de viata si
prevenirea maladiilor.

iCS ,Premier Energy Distribution” SA in Moldova
acorda o deosebita atentie asigurarii securitatii
populatiei, in special a copiilor, in raport cu insta-
latiile electrice, activitate ce este detaliata in ca-
pitolul proiecte sociale.



Avand in vedere situatia pandemica, securitatea
electrica a fost promovata prin reteaua sociala Fa-
cebook, presa on-line, TV si radio. Au fost filmate
mai multe spoturi video cu diferite situatii de risc
legate de pericolul de electrocutare de la diferite
instalatii electrice, care ulterior au fost difuzate
prin intermediul pltaformelor digitale Facebook si
Youtube.

Pentru a trasa principalele directive in domeniul
securitatii si sanatatii in munca, compania elabo-
reaza in fiecare an un Plan de securitate, care pre-
vede actiuni aditionale de promovare a importan-
tei securitatii si sanatatii ocupationale.

Tn anul 2020 acesta a inclus urmatoarele aspecte:

e Instruirea personalului cu privire la secu-
ritatea si sanatatea in munca;

e Campanii de sensibilizare si ajustare a
modelelor comportamentale ale angaja-
tilor in materie de securitate si sanatate.

principii

de prevenire
a riscurilor
ocupationale

Orice accident
poate fi evitat.
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Fiecare accident, incident sau situatie de urgenta
este analizat Tn detalii, fiind elaborat un plan de
actiuni corective si preventive,

indeplinirea caruia este urmarit in sedintele peri-
odice la tema securitatii si sanatatii, conduse de
catre country managerul/administratorul compa-
niei. Pentru aceste cazuri au fost elaborate 4 note
informative si 4 email-uri de analiza cu titlul ,Lec-
tie Tnvatata”, care ulterior au fost difuzate angaja-
tilor intreprinderii, companiilor antreprenoare.

Q“z‘me“t s@bf

Q}‘b
Anga jame“\

Toti angajatii trebuie sa
planifice si sa execute lucrarile
tinand cont de securitate

Securitatea

este o responsabilitate
individuala.

Securitatea
este o responsabilitate
a conducerii.



64 | Raport de responsabilitate sociala corporativa 2020

Lant
de distributie
responsabil

Furnizorii si antreprenorii sunt factori cheie in functionarea optima a lantului valoric al
companiei, de aceea promovam mentinerea relatiilor de incredere pe termen lung, stabile,
solide si reciproc avantajoase, bazate pe principii de eficacitate si management a riscurilor.

Angajamente

(J Angajamentul de a asigura diversitatea furnizorilor si a dezvoltarii continue a unui lant responsabil de
aprovizionare in conformitate cu cele mai bune practici de sustenabilitate;

(O Cooperarea si sustinerea furnizorilor din comunitatea locala, sprijinind astfel generarea unui impact social
pozitiv;

@

Garantarea echitdtii, independentei si transparentei in procesul de contractare;

(O Promovarea dezvoltarii furnizorilor identificind oportunitati de colaborare si inovare asigurand un mediu de
comunicare transparent;

O Includerea clauzelor contractuale pentru respectarea legislatiei nationale si angajamentelor companiei in
domeniul protectiei mediului inconjurator, in toate contractele incheiate;

(OJ Aderarea neechivoca a furnizorilor la Politica Drepturilor Omului si la angajamentul de Securitate si
Sanatatea la Locul de Munca al companiei, de asemenea sa dispuna de un Cod Etic si angajamentul de a
promova practici conform normelor de conduita incluse in Codul Etic a companiei.



Comportament etic si respectarea
cadrului legal

Acest angajament combina responsabilitatea
sociala si de protectie a mediului cu preocupa-
rea constanta pentru performanta operationala,
calauzind compania si furnizorii sai in cautarea
unei solutii optime privind succesul economic,
calitatea serviciilor si securitatea aproviziona-
rilor. Politicile, procedurile si procesele interne
ale companiei vizeaza promovarea unei culturi
organizationale care pune accent pe comporta-
mentul etic si pe respectarea prevederilor legale,
generand in acelasi timp oportunitati de crestere
si beneficii reciproce, operand in conformitate cu
valorile companiei noastre si cu legislatia nati-
onala si internationala in ceea ce priveste pro-
tectia mediului, sanatatea si securitatea in mun-
ca, managementul calitatii, etica si combaterea
coruptiei, responsabilitatea sociala, drepturile
omului si standardele de munca.

Pentru a asigura intreprinderea cu bunurile, ser-
viciile si lucrarile necesare unei functionari efi-
ciente, activitatea de achizitii se desfasoara in
conformitate cu prevederile legale in vigoare:
Regulamentul privind procedurile de achizitie a
bunurilor, lucrarilor si serviciilor utilizate in acti-
vitatea titularilor de licenta din sectoarele elec-
troenergetic, termoenergetic, gazelor naturale si
a operatorilor care furnizeaza serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin
Hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.24/2017 din 26.01.2017, in vigoare Tncepand
cu 14.10.2017, precum si normele si procedurile
aprobate la nivel de grup. Principiile care regle-
menteaza politica de achizitii au drept obiectiv
ca acestea sa fie puse in aplicare atat de catre
proprii angajati, cat si de furnizori si organizati-
ile subcontractate, stabilind astfel o relatie re-
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ciproc avantajoasa si totodata responsabila. in
acest scop se organizeaza licitatii transparente,
cu posibilitatea participarii tuturor potentiali-
lor furnizori de bunuri, lucrari, si servicii. Pentru
realizarea acestor principii se elaboreaza planul
anual de achizitii, se creeaza comisii structurale
responsabile de achizitii; se elaboreaza docu-
mentatia de licitatie, anunturi si invitatii nece-
sare pentru desfasurarea procedurilor de achi-
zitii; se asigura participarea larga a operatorilor
economici la procesul de achizitii; se examineaza
si se evalueaza ofertele primite de la operatorii
economici; se ncheie contracte de achizitii cu
operatorii economici, castigatori in cadrul proce-
durilor de achizitii; si ulterior se asigura eviden-
ta si pastrarea tuturor documentelor intocmite,
aplicate si primite in cadrul procedurilor de achi-
zitii.

Pentru achizitiile de bunuri si servicii, a caror va-
loare estimata este egala sau mai mare cu 200
mii lei, fara TVA, si pentru achizitiile de lucrari, a
caror valoare estimata este egala sau mai mare
cu 300 mii lei, fara TVA, toate aceste activitati se
desfasoara prin intermediul sistemului de ges-
tiune informatica Bravo Solution, care permite
prezentarea si clasificarea ofertelor in format
electronic. Utilizarea sistemului de gestiune in-
formatica exclude necesitatea de a receptiona
ofertele in plic din partea participantilor la con-
cursuri, precum si de asemenea exclude elabo-
rarea si gestionarea documentelor pe hartie. De
asemenea, platforma ofera o evidenta stricta a
sincronizarii deschiderii automate a ofertelor tu-
turor participantilor la concurs, in ziua si ora in-
dicata la crearea procesului, Tnainte de lansarea
concursului, ceea ce permite maximizarea trans-
parentei tuturor proceselor.

Pentru achizitiile de pana la 50 mii lei, fara TVA,
incepand cu anul 2017 se utilizeaza contractul-tip
simplificat, reprezentand cea mai avantajoasa
oferta economica receptionata de la participanti,
care satisface cerintele tehnice solicitate, sem-
nata si fiindu-i aplicata stampila intreprinderii.
Acest model de contract simplificat, acceptat si
semnat de catre ambele parti, intruneste toate
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conditiile legale ale unui contract. Exceptie de la
aceasta regula fac contractele pentru achizitii de
bunuri, servicii sau lucrari, care necesita specifi-
carea unor detalii particulare pentru o monito-
rizare mai riguroasa a indeplinirilor din partea
furnizorilor.

Pentru anul 2020 a fost planificata achizitia bu-
nurilor, serviciilor si lucrarilor in valoare totala
de 475.753 mii de lei. Printre achizitiile cu cea mai
mare pondere in planul anului 2020 se numara
contractarea companiilor specializate Tn execu-
tarea lucrarilor de renovare si dezvoltare a linii-
lor (18,23 %) si a lucrarilor de intretinere a liniilor
(12,67 %), achizitia cablurilor si conductoarelor
(6,80 %), achizitia pilonilor (6,21 %), achizitia con-
toarelor (3,90 %).

Achizitia bunurilor, serviciilor si lucrarilor, 2020

52%

B Contoare

Piloni

Cabluri si conductoare
W Lucrari de renovare si dezvoltare a liniilor
B Lucrari de intretinere a liniilor

Alte bunuri, servicii si lucrari

Sectia Calitatea furnizorilor monitorizeaza calita-
tea serviciilor, lucrarilor si a bunurilor omologa-
bile, precum si omologarea furnizorilor. Concep-
tul de produs omologabil este definit in anexele
procedurilor in vigoare. Etapa initiala de inre-
gistrare a furnizorilor este cea de evaluare initi-
ala, la care furnizorul completeaza chestionarul
de evaluare initiala si declaratia de eligibilitate.
Urmatoarea etapa se refera la analiza calificarii
sale pentru a furniza bunuri, servicii sau lucrari,
la fel, elementele economico-financiare, resurse-
le tehnice si umane, capacitatea tehnica, precum
si aspectele legale si de reputatie corporativa.

Pentru bunurile, serviciile si lucrarile strategice
pentru activitatea companiei se stabilesc cerinte
de omologare si acreditare a caror principii sunt
reglementate in normele si procedurile interne
de calitate a furnizorilor. Omologarea poate cu-
prinde doar evaluarea documentara sau, dupa
caz, si auditul la adresa furnizorului si centrul de
producere, iar in cazul bunurilor se petrec si in-
cercari in laborator. Necesitatea de desfasurare a
omologarii documentare sau/si a auditului este
stabilita de oficiul tehnic al iCS ,Premier Energy
Distribution” SA, indicandu-se corespunzator in
specificatiile tehnice de omologare.

O alta sarcina a sectiei Calitatea furnizorilor este
de a efectua verificarea marfii livrate la depozitul
central al companiei in cadrul receptiei tehnice
pentru bunurile omologabile. Responsabilitatea
pentru receptia tehnica a bunurilor neomolo-
gabile ii revine unitatii utilizatoare a acestora.
Receptia tehnica a bunurilor la depozit se efec-
tueaza conform procedurii interne PE.03924.MD-
LG.AL. Pe parcursul anului 2020 au fost realizate
42 de receptii tehnice, iar 15 dintre acestea s-au
finalizat cu neacceptarea marfii, furnizorii fiind
responsabili de ridicarea si inlocuirea marfii in
corespundere cu prevederile contractuale. De-
plasarea la fabrici si efectuarea receptiilor tehni-
ce a bunurilor nu a fost posibila avand in vedere
situatia pandemica generata de COVID-19.



Pentru anul 2020, la fel ca Tn anul 2019, a fost
stabilit un indicator cu referire la ponderea achi-
zitiilor de la furnizorii neomologati, raportate la
totalul de achizitii de bunuri, servicii si lucrari
omologabile, valoarea acestuia fiind de <0,1%.
Astfel, 99,9% din achizitiile de bunuri, servicii si
lucrari din subfamiliile omologabile urmau sa
fie realizate de la furnizorii omologati si acest
obiectiv a fost indeplinit in totalitate.

La fel, printre responsabilitatile sectiei Calitatea
furnizorilor sunt evaluarile documentare ale fur-
nizorilor de servicii si lucrari. Pe parcursul anului
2020 au continuat evaluarile documentare ale
furnizorilor de servicii si lucrari declarati casti-
gatori Tn concursul pentru contractarea lucrarilor
si activitatilor operationale integrate in instala-
tiile electrice, initiat in 2018, cand acestora le-a
fost atribuita calificarea de omologat provizoriu
fiind aprobat pentru fiecare dintre ei un plan de
actiuni corective pentru inlaturarea neconformi-
tatilor depistate.

RELIRLE 7 TR
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Aditional in anul 2020 au fost initiate 4 evaluari
noi pentru servicii si 28 evaluari noi pentru bu-
nuri.

Tn 2020 nu a avut loc nici o suspendare de omo-
logare a furnizorilor existenti.

Sectia Calitatea furnizorilor este responsabila
de asemenea de evaluarea performantelor fur-
nizorilor de servicii si lucrari. Aceasta are loc
prin masurarea satisfactiei clientului intern fata
de furnizorii de servicii si lucrari, realizandu-se
prin participarea la un sondaj realizat prin in-
termediul platformelor electronice specializate.
Sondajul reprezinta un chestionar cu intrebari
si variante de raspuns prestabilite. Rezultatele
sondajului permite analiza a 5 aspecte: satis-
factie generala, calitate, prevenirea riscurilor,
operativitate si mediul inconjurator, social si de
management. Pentru furnizorii evaluati cu punc-
taj mic, se identifica cauzele si se aplica actiuni
corective si preventive.
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Angajament
social

Premier Energy Distribution este antrenata activ in dezvoltarea economica si sociala a tarii,
contribuind cu cunostinte, capacitate de gestionare si creativitate, precum si alocand o
parte a beneficiilor pentru investitii sociale. Dialogul fluid, permanent si bidirectional cu
societatea permite companiei sa cunoasca asteptarile si interesele comunitatii in care
opereaza, ceea ce 1i permite sa se implice in dezvoltarea acesteia si sa ofere cel mai
adecvat raspuns nevoilor sale.

Angajamente

(O Asigurarea unui dialog fluid si bidirectional, promovarea implicarii sale in comunitatile locale respectand
mentalitatile, normele si mediul, astfel incat preocuparile acestora sa primeasca raspunsuri adecvate si
prompte.

(O Efectuarea evaluarii impactului social produs de activitatea companiei pentru a evita sau atenua posibile
efecte adverse si pentru a spori efectele pozitive.

(O Dezvoltarea initiativelor de filantropie pentru a crea valori colective si a obtine impact social pozitiv in
proiectele energetice.

(0 Promovarea educatiei, bogatiei culturale, sanatatii, cercetarii si incluziunea colectivelor defavorizate prin
investitii responsabile social.

(O Transferul de cunostinte si valori catre societate prin acorduri de colaborare cu comunitatea stiintifica si
utilizarea mecanismelor necesare si/sau existente ca vehicul de transmitere a nivelurilor de calitate a
serviciului catre antreprenori si furnizori.



Traieste in siguranta

Parteneriat public-privat pentru promovarea
securitatii electrice

Nimic nu este mai important decat securitatea si
sanatatea. Acest principiu de baza promovat de
1CS ,Premier Energy Distribution” SA atat in randul
angajatilor sai, cat si pentru societate in general,
in anul 2020 a stat la baza semnarii unui acord de
parteneriat cu Primaria municipiului Chisinau si
UNICEF Moldova.

Cele trei entitati si-au unit eforturile ca sa asigure
promovarea si desfasurarea unor actiuni comune,
cu scopul de a preveni accidentele si traumatis-
mele din cauza necunoasterii sau nerespectarii
normelor de securitate si a interventiilor neauto-
rizate in instalatiile electrice.

La 11 decembrie 2020 partile au semnat un acord
de parteneriat, la baza caruia au fost puse obiec-
tivul de prevenire, punere n aplicare a mecanis-
melor si de informare a copiilor si parintilor des-
pre securitatea electrica. Axat pe aceasta
prioritate pentru parteneri, subiectul abordat a
fost unul de actualitate, mai ales, in contextul si-
tuatiei pandemice, cand un numar considerabil
de copii si elevi au petrecut mai mult timp la do-
miciliu, ramanand adesea nesupravegheati de
adulti.

Un sir de materiale informative in domeniul secu-
ritatii electrice au fost elaborate si puse la dispo-
zitia parintilor, tutorilor, ingrijitorilor, dar si a co-
piilor siadolescentilor prin intermediul platformei
educationale online (educatieonline.md), precum
si in transportul public urban si in institutiile de
invatamant general.

Astfel, cu efort comun, regulile de securitate elec-
trica vor fi comunicate unui numar tot mai mare
de persoane, scopul campaniei fiind siguranta tu-
turora.

Pe plan extern, pentru promovarea regulilor de
securitate in randul populatiei au fost desfasurate
campanii tematice la posturile de radio, TV si in
presa scrisa. Prin intermediul site-ului, a profilului
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pe Facebook si a mijloacelor de comunicare, la fel,
prin scrisori catre autoritatile publice locale cu
privire la respectarea regulilor de securitate elec-
trica 1CS ,Premier Energy Distribution” SA a atras
atentia populatiei asupra pericolelor invadarii zo-
nelor de protectie a liniilor electrice, riscurile la
recoltarea nucilor in apropierea retelelor electri-
ce, importanta respectarii continuu a regulilor de
securitate si in special in timpul intemperiilor.

La inceputul anului 2020 au fost organizate 2 vizite
ale copiilor la oficiul central al operatorului de
distributie si in acelasi timp 3 lectii de securitate
in 3 licee teoretice din mun. Chisinau, fiind instru-
iti 359 de copii cu varsta cuprinsa intre 10-16 ani.

R o::

Atentie la cabluri rupte!
Informeaza-te cum sa te..
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Atentie, nu urca pe pilonii de
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Proiectul ,,0 vacanta in siguranta” a explorat
formatul on-line

1CS , Premier Energy Distribution” SA considera ca,
indiferent de statutul pe care il au adultii: parinti,
bunici, frati sau surori mai mari, profesori, repre-
zentanti ai unor companii de profil sau, pur si sim-
plu, vecini sau cetateni responsabili, una din obli-
gatiile lor fundamentale este sa aiba grija de copii
zi de zi in ceea ce priveste securitatea electrica.
Doar prin informare si instruire se poate modela
un comportament corect si pot fi evitate situatiile
neplacute.

Starea de urgenta in sanatatea publica a determi-
nat echipa proiectului O vacanta in siguranta” sa
gaseasca in 2020 o abordare diferita pentru a pro-
mova mesajele de securitate electrica in randul
copiilor in perioada vacantelor scolare. Daca an-
terior un grup de angajati ai intreprinderii derulau
activitati de familiarizare si instruire in scoli si ta-
bere de vara organizate pentru copii atat in tara,
cat si peste hotarele acesteia, acum solutia apro-
bata a fost optiunea de promovare online a regu-
lilor de securitate electrica, a importantei proteja-
rii si instruirii copiilor cu privire la beneficiile

energiei electrice, dar si a pericolelor la care se
pot expune, daca nu respecta recomandarile de
securitate.

Astfel, ICS ,Premier Energy Distribution” SA a lan-
sat o serie de filmulete educative prin intermediul
carora si-a propus sa ofere copiilor si tinerilor re-
comandari de securitate electrica, cunoasterea si
respectarea carora poate garanta odihna sigura
pe timp de vara si in fiecare zi pe tot parcursul
anului.

Ulterior lansarii filmuletelor pe retelele sociale,
acestea au fost stocate pe canalul intreprinderii,
deschis pe platforma Youtube.

Sarbatori, traditii si securitate electrica

La 11 ianuarie 2020 peste 200 de copii din mediul
rural din 5 raioane au participat la o sarbatoare
inedita, organizata la un teatru din capitala in
contextul traditiilor de iarna in scop caritabil, dar
si instructiv, de catre Premier Energy Distribution
in parteneriat cu Misiunea Sociala ,Diaconia” in
beneficiul persoanelor defavorizate social.
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Concurs de cunoastere a regulilor de securitate
electrice pe reteaua sociala Facebook
~Te provocam: fii eroul nostru!”

Utilizatorilor acestei retele sociale li s-a propus sa
formuleze si sa plaseze in comentariu la postarea
generica trei reguli de securitate, inspirate din
viata de zi cu zi si invatate cu copiii si familia in
perioada carantinei cauzate de raspandirea viru-
sului COVID-19. Din numarul persoanelor inscrise
in concurs au fost selectati aleatoriu prin interme-
diul site-ului random.org trei norocosi, care ulteri-
or au oferit o fotografie cu familia, ce a facut su-
biectul unei postari speciale pe pagina de
Facebook a companiei. De asemenea, li s-a oferit
cate un rucsac cu sigla corporativa, premiile fiind
ridicate de la sediul din Chisinau al intreprinderii
dupa incetarea starii de urgenta. Concursul a fost
apreciat cu like de catre 88 de utilizatori ai retelei,
au comentat 38 dintre acestia, iar 33 au indeplinit
conditiile si au fost validati pentru selectare prin
www.random.org
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Promovarea modului sanatos de viata

Fotbal pentru sanatate
si pentru caritate

iCS ,Premier Energy Distribution” SA incurajeaza
modul sanatos de viata si practicarea, in acest
context, a oricaror activitati sportive. Astfel, din
2008 la intreprindere exista o echipa de fotbal,
care beneficiaza, Tn baza unui contract cu Univer-
sitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport din Mol-
dova, de posibilitatea de a se antrena saptamanal
in sala de sport a acestei institutii. Antrenamente-
le se desfasoara saptamanal, iar in 2020, pana la
declararea starii de urgenta echipa conducea si-
gur in Open Cupa presei la futsal in memoria jur-
nalistului sportiv Boris Harcenco cu 9 puncte inre-
gistrate Tnaintea etapei preliminare. Programata
pentru 14 martie 2020, ultima etapa preliminara a
Turneului Open Cupa Presei 2020 la futsal a fost
amanata.

Cursa vinicola pe timp de iarna

La data de 9 februarie 2020 a avut loc cursa vinico-
la pe timp de iarna, Milestii Mici Wine Run. La edi-
tia din 2020 s-au inscris participanti din 19 tari ale
lumii, care au alergat pe un traseu subteran cu o
lungime de 10 km. Printre ei s-au numarat, de ase-
menea, 6 angajati ai 1CS ,Premier Energy Distribu-
tion” SA.
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Evenimentul este inclus in calendarul turistic na-
tional si atrage anual sute de turisti. Cei 350 de
participanti inscrisi la aceasta competitie de aler-
gare au venit din Franta, SUA, Ungaria, Cehia, Ma-
rea Britanie, Olanda, Belgia, Danemarca, Suedia si
alte tari.

2.7 Run for Children

in procesul de pregatire catre scoala a 270 de copii
din familii cu resurse insuficiente, pentru a le adu-
na ghiozdanul cu toate cele necesare la orele de
studiu, CCF Moldova a lansat un apel de solidari-
tate si mobilizarea echipei 2.7 Run for Children
(,Alergam pentru copii)”, scopul careia fiind sa co-
lecteze bani pentru a sustine copii cu care lucrea-
za organizatia. Pe langa contributia financiara rea-
lizatd de 1CS ,Premier Energy Distribution” SA,
proiectul a presupus participarea activa, dar vo-
luntara, la alergare a unei echipe de angajati, care,
prin pasiunea lor constanta de a practica sportul
si miscarea, se implica in diverse actiuni sociale si
competitii sportive desfasurate in tara noastra.

Astfel, echipa din 6 voluntari a reusit sa contribuie
la editia din 2020 a proiectului ,,2.7 Run for Chil-
dren” prin acumularea a 5124 de kilometri, inre-
gistrati pe durata acesteia.

Sustinerea si integrarea persoanelor
cu dizabilitati

9 ani de martisoare cu Asociatia obsteasca
Motivatie

Cu prilejul sosirii primaverii, la 1 martie in oficiile
comerciale din toate sectoarele de munca ale iCS
,Premier Energy Distribution” SA si la sediul cen-
tral din capitala au fost distribuite 2.500 de marti-
soare. Tineri cu nevoi speciale, beneficiari ai Aso-
ciatiei ,MOTIVATIE” din Moldova (AMM), au felicitat
personal pe fiecare angajat din sediul administra-
tivin capitala si au mers si in oficiul comercial din
Chisinau pentru a-i felicita si pe clienti. Prin inter-
mediul acestei colaborari beneficiarii AMM se re-
integreaza in comunitate, sunt ajutati sa obtina
deprinderi antreprenoriale, precum si sa-si pro-
moveze abilitatile de confectionare a lucrarilor
manuale, ceea ce le asigura, in consecinta, un trai
mai decent.

Anterior zilei de 1 martie atat membrii si volunta-
rii Asociatiei ,MOTIVATIE, precum si reprezentanti
ai operatorului de distributie si mai multi tineri cu
nevoie speciale, beneficiarii ai AMM, au muncit cot
la cot la impachetarea martisoarelor, carora le-a
fost atasat si cate un mesaj frumos de felicitare.




Promovarea educatiei
si sustinerea tinerilor

Proiectul Ziua Solidara

Proiectul Ziua Solidara dedicat copiilor si tinerilor
cu capacitati de Tnvatare inalte si cu resurse eco-
nomice limitate, lansat la nivelul grupului Gas Na-
tural Fenosa a constat in donarea voluntara a sa-
lariului pentru o zi de catre angajatii din toate cele
peste 30 de tari ale grupului. Societatea, la randul
sau, a dublat suma colectata de catre angajati si
si-a asumat costurile de gestionare, astfel incat
100% din suma colectata sa fie directioata exclu-
siv pentru proiectul anual selectat.

Gratie celei de-a doua editii din 2015 si 2016, de
care a beneficiat Republica Moldova, 28 tineri din
tara si-au imbunatatit conditiile de viata si au re-
usit sa aspire la un viitor mai bun pentru ei si fa-
miliile lor. Pentru proiectul din Moldova a fost alo-
cat un buget de 250.000 de euro. Astfel, in 2018 au
obtinut diplomele de specialist primii 4 absol-
venti, in 2019 - 15 absolventi, iar in 2020 alti 3 be-
neficiari ai proiectului au absolvit facultatile la
care visau candva.

Colaborare cu Orchestra Nationala de Tineret

ICS ,Premier Energy Distribution” SA a continuat
colaborarea cu Moldovan National Youth Orches-
tra, parteneriatul initiat in 2012. Dupa trei luni de
izolare Tn 2020, orchestra si-a luat curajul si a par-
curs 5000 de km pentru a da o noua sansa copiilor
organizand mai multe evenimente cultural-edu-
cative de anvergura:

B Proiectul Voices cu selectarea a 150 de
copii noi, largind familia Voices la 270 de
membri.

®  Expeditia Lal La Play, aducand tribut
personalului medical din toata tara si
readucand muzica de calitate in locuri in
care nu a fost.

®  Concertul Jazz simfonic Tn colaborare cu
Asociatia Culturala ,Elena Mindru”.

®  Proiectul Santa Lucia.
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Caritate

Colectarea de fonduri pentru sustinerea efortului
anticovid prin achizitia de accesorii si
echipamente medicale

Intreprinderile Premier Energy din Moldova si an-
gajatii sai au donat 450 mii de lei institutiilor me-
dicale pentru a face fata pandemiei COVID19

Un lot constituit din 7 echipamente medicale per-
formante, destinate investigatiilor si procedurilor
de tratament in valoare de 362 mii lei a fost oferite
Spitalului clinic municipal nr. 1 din mun. Chisinau.

De asemenea, Societatea a facut donatii banesti
pe conturile Primariei municipiului Chisinau si a
CCF Moldova in colaborare cu Asociatia Busi-
nessului European pentru procurarea echipamen-
telor de protectie pentru personalul medical ce
depune eforturi mari pentru a salva persoanele
afectate de COVID19.

iCS ,Premier Energy Distribution” SA a acordat o
atentie sporita solicitarii autoritatilor de a asigura
operativ alimentarea cu energie electrica a Cen-
trului temporar de triere a pacientilor suspectati
deTmbolnavirea cu COVID19 de la Moldexpo, unde,
pentru o mai mare fiabilitate, a oferit si a instalat
un generator mobil in calitate de sursa autonoma
de energie, asumandu-si toate cheltuielile legate
de functionarea lui.
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Campania de caritate
»Cu grija fata de copii”

Incepand cu anul 2015 iCS ,Premier Energy Distri-
bution” SA a acordat sustine financiar si participa
activ la diverse proiecte lansate de Asociatia Co-
pil, Comunitate, Familie (CCF Moldova). Si in anul
2020 compania a reusit sa se implice in cateva
campanii sociale realizate de aceasta asociatie.

Intreprinderea a participat la campania desfasu-
rata de CCF Moldova in colaborare cu Asociatia
Businessului European pentru sustinerea copiilor
si a familiilor defavorizate din cadrul Asociatiei
CCF Moldova, prin acordarea unui suport financi-
ar pentru achizitionarea de imbracaminte, incal-
taminte si alte bunuri necesare pentru aceste fa-
milii.

Totodata, Premier Energy Distribution a participat
la campania de sustinere a peste 700 de copii de-
favorizati, beneficiari ai CCF Moldova in cadrul
campaniei de Craciun 2020, editia 3, prin achizitia
felicitarilor create si imprimate cu desenele copi-
ilor.

Grija fata de copii a motivat si implicarea intre-
prinderii in proiectul Centrului de Plasament Casa
Copilului ,Preafericitul losif”, care a lansat un apel
de solidaritate pentru a le asigura celor 60 de co-
pii, beneficiari ai centrului, necesarul de hrana,
alimente si rechizite scolare.

Bucurie la cutie

in decembrie 2020 a fost derulatd o campanie de
colectare a donatiilor pentru 5 familii identificate
impreuna cu Asociatia obsteasca Casa Comunitate
Familie (CCF Moldova). Pomul de Craciun din holul
sediului din Chisinau a gazduit pe durata campa-
niei de colectare multe cutii mari si mici, frumos
ambalate si etichetate, sacose de toate dimensiu-
nile si culorile.

De asemenea, cu mijloacele oferite din Fondul de
caritate, la care cotizeaza benevol multi dintre an-
gajati, au fost cumparate mai multe produse ali-
mentare pentru masa de sarbatoare a familiilor
beneficiarilor. Toate cadourile pregatite de anga-
jati, precum si produsele alimentare, ambalate si
sigilate de la producator, cu respectarea normelor
deigiena impuse de starea de urgenta in sanatate,
au fost transmise la destinatarii lor, astfel aducan-
du-le mai aproape magia sarbatorilor de iarna.



Integritate
si transparenta

Premier Energy Distribution considera ca increderea clientilor deserviti, a specialistilor sai,
a furnizorilor si antreprenorilor, a actionarilor, a investitorilor si finantatorilor, a
autoritatilor de reglementare si a altor agenti ai pietei si ai grupurilor sociale, se bazeaza
pe integritate, inteleasa ca mod de actiune etic, onest, responsabil si cu buna credinta al
fiecarei persoane, care lucreaza in cadrul si pentru companie.

Angajamente

(O Respingerea actelor de coruptie, frauda si mita in desfasurarea activitatii companiei si stabilirea masurilor
pentru evitarea si combaterea acestora, dezvoltand canale interioare, care sa permita comunicarea neregulilor,
cu respectarea si protejarea anonimatului comunicarii.

(OJ Respectarea legislatiei, a normelor nationale si internationale in vigoare in mod special, a principiilor
mentionate Tn Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor Unite si pe cele ale
Declaratiei Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), principiile Pactului Mondial al Natiunilor Unite, precum
si Principiile Directoare ale Natiunilor Unite privind Intreprinderile si Drepturile Omului.

(O Actionarea cu responsabilitate in gestionarea afacerilor si respectarea obligatiilor fiscale, prin asumarea
angajamentului de transparenta si colaborare cu administratiile fiscale abilitate.

(D Respectarea unei concurente loiale pe piata, neadmiterea unui comportament inselator, fraudulos sau rau
intentionat, care ar permite companiei sa obtina avantaje necuvenite.

(OJ Promovarea transparentei informationale si a comunicarii responsabile, veridice, eficiente, complete si la
obiect prin publicarea periodica a informatiilor financiare si nefinanciare, de natura sa evidentieze actiunile
societatii si sa ofere un raspuns specific nevoilor de informare ale grupurilor de interes ale companiei.

(O Mentinerea dialogului permanent cu grupurile de interes prin intermediul canalelor de comunicare cele mai
adecvate si accesibile.
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Auditul intern

Serviciul de audit intern este parte a directiei
~Control si audit” si este responsabil de revizuirea
continua si imbunatatirea sistemului de control
intern al intreprinderii, precum si de asigurarea
indeplinirii normativei si a modelelor de control
stabilite cu scopul de a asigura eficienta si efica-
citatea operatiilor si de a diminua principalele ris-
curi din fiecare domeniu, in mod special riscurile
operationale, legale, de coruptie si frauda.

Auditul intern asigura o abordare metodica si ri-
guroasa pentru monitorizarea si imbunatatirea
proceselor si pentru evaluarea riscurilor si con-
troalelor operationale asociate acestora.

in desfasurarea activitatii sale, prin intermediul
definirii si executarii ,Planului anual de audit in-
tern”, serviciul realizeaza revizuirea metodica a
sistemului de control intern al proceselor, precum
si evaluarea controalelor si riscurilor operationale
asociate acestor procese, cu scopul de a imbuna-
tati eficienta si eficacitatea lor. Astfel, sprijina di-
rectiile generale la indeplinirea obiectivelor.

»Planul anual de audit intern” se elaboreaza ti-
nand cont, Tn mod special, de domeniile de risc,
rezultatele proceselor de audit din anii precedenti
si propunerile primului nivel al conducerii.

Metodologia de evaluare a riscurilor operationale
se aliniaza la practicile cele mai bune de guverna-
re corporativa si este bazata pe cadrul conceptual

al Raportului COSO (Committee of Sponsoring Or-
ganizations of the Treadway Commission), avand
ca punct de plecare tipologia riscurilor inerente
proceselor.

Riscurile operationale sunt ierarhizate evaluand
incidenta, importanta relativa si gradul lor de
control si, in functie de rezultatele obtinute, se
elaboreaza un plan de actiuni cu masurile corecti-
ve, care vor permite diminuarea riscurilor rezidu-
ale identificate, cu un impact potential superior
riscului tolerabil sau acceptat stabilit.

Pe parcursul anului 2020 au fost realizate 7 proiec-
te de audit intern, 4 din acestea pentru revizuirea
proceselor legate de principalele riscuri operatio-
nale, de coruptie, frauda si legale ale directiilor
de afaceri si corporative ale intreprinderii. in pro-
iectele executate pe parcursul anului 2020 nu au
fost detectate riscuri semnificative relationate cu
frauda sau coruptie.

Integritatea este baza succesului

Premier Energy Distribution are convingerea ab-
soluta ca integritatea si transparenta contribuie
direct la atingerea obiectivelor si la gestionarea
afacerilor intr-un mod sustenabil.

Etica si onestitatea, angajamente asumate ale
conducerii companiei, constituie fundamentul
declaratiei misiunii, viziunii si valorilor, a planuri-
lor sale strategice, precum si a Politicii de respon-
sabilitate sociala corporativa.

Criza increderii in sectorul energetic din ultimii
ani necesita toata atentia companiei pentru a
contribui la imbunatatirea perceptiei grupurilor
de interes pe pietele in care opereaza aceasta, pe
baza principiilor sale etice, precum si a angaja-
mentului de a consolida cele mai bune comporta-
mente si practici in mediile de activitate, in asa fel
incat aceasta sa contribuie la dezvoltare si pro-
gresul social.

ICS , Premier Energy Distribution” SA face fata pro-
vocarilor in materie de integritate prin interme-
diul unei abordari a gestiunii bazata pe diverse
proceduri, politici si instrumente specifice, inca-



drate in Codul Etic al companiei. Aceste elemente
au menirea sa asigure respectarea de catre anga-
jati si furnizori a legislatiei si a standardelor apli-
cabile in toate activitatile companiei. De aseme-
nea, acestea isi propun, sa genereze in toate
subdiviziunile un comportament impecabil, bazat
pe valorile etice si angajamentele formale de con-
duita, precum si, sa previna si sa detecteze orice
forma de abatere n viitor.

1CS ,Premier Energy Distribution” SA a stabilit ca-
teva programe de integritate corporativa care ga-
ranteaza indeplinirea obiectivelor anterioare.
Aceste programe sunt:

B Model de gestiune a Codului Etic;

®  Politici si planuri antifrauda si
anticoruptie;

®  Politici fiscale;

®  Politica Drepturilor Omului.

Modelul de gestiune a codului etic

Codul Etic este documentul ce stabileste regulile
care trebuie sa ghideze comportamentul etic al
administratorilor si angajatilor intreprinderii in
munca lor zilnica, in ceea ce priveste relatiile si
interactiunile pe care le intretin cu toate grupurile
sale de interes. Liniile directoare de actiune sunt
legate de coruptie si mita, respectul fata de alte
persoane, dezvoltarea profesionala, egalitatea de
sansa/in oportunitati, relatiile cu companiile co-
laboratoare, siguranta si sanatatea la locul mun-
cii, respectul fata de mediul ambiant si altele.

n acesta sunt stipulate angajamentele asumate
de catre companie in privinta unei bune guver-
nari, a responsabilitatii corporative si a proble-
melor legate de etica si respectarea normelor.

De asemenea, ICS ,Premier Energy Distribution”
SA dispune de o Politica Anticoruptie, care este o
extensie a capitolului 4.7 privind ,,Coruptia si mita”
a Codului Etic, care stabileste principiile care tre-
buie sa ghideze comportamentul tuturor angajati-
lor si administratorilor companiilor grupului in
ceea ce priveste prevenirea, depistarea, cerceta-
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rea si remedierea oricaror practici de coruptie in
cadrul organizatiei.

intreprinderea are, de asemenea, un model de
gestiune a Codului Etic si a Politicii Anticoruptie,
condus de administratorul companiei si Comisia
Codului etic, care are ca scop sa asigure intelege-
rea lor, implementarea si aplicarea.

Componentele modelului de gestiune

B Codul etic si Politica Anticoruptie
constituie instrumente fundamentale
pentru a actiona integru, responsabil si
transparent.

B Comisia Codului etic este responsabila de
difuzarea si respectarea codului prin
intermediul supravegherii si controlului
sistemelor de protectie.

B Comisia Codului etic, creata in 2011, este
condusa de catre directorul Resurse si
include membri din domenii diferite ale
firmei: Control si Audit, Resurse Umane si
Directia Juridica. Tn 2020, comisia a avut
doua sedinte de lucru.

®  Sistemele de protectie constituie
mecanismele companiei pentru
supravegherea indeplinirii Codului etic.
Acestea constau in:

= Canal de reclamatii, prin intermediul
caruia toti angajatii si furnizorii pot
realiza consultari sau pot denunta
neindeplinirea codului, de buna
credintd, confidential si fara temeri de
represalii.

*  Procedura de declaratie recurenta, prin
intermediul careia toti angajatii
declara ca au citit, inteleg si
indeplinesc codul.

= Cursuri online, formare despre
aspectele incluse in Codul Etic si
Politica anticoruptie, obligatorii pentru
toti angajatii.
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Modelul de gestiune a Codului etic si a Politicii
Anticoruptie stabileste faptul ca Comisia Codului
etic ar trebui sa informeze periodic administrato-
rul companiei referitor la cele mai relevante teme
ce tin de difuzarea si respectarea Codului etic si a
Politicii Anticoruptie.

Consultari si denunturi ale codului etic

ics ,Premier Energy Distribution” SA asteapta de
la toti angajatii sai un nivel inalt de responsabili-
tate in respectarea Codului etic si a Politicii Anti-
coruptie. Pentru aceasta, se pune accentul pe
transmiterea culturii de integritate a companiei.
Nerespectarea acesteia se analizeaza in conformi-
tate cu procedurile interne, normativa legala si
conventiile in vigoare.

Comisia nu a primit denunturi ce ar fi dezvaluit
incidente legate de problemele de munca sau ex-
ploatarea copiilor sau de relatia cu drepturile co-
munitatilor locale si drepturile omului. Pe parcur-
sul anului 2020 Comisia Codului etic nu a primit
notificari ori consultari.

Protocolul de investigare
si raspunsul la conduite iregulare
si fraude

Protocolul defineste procedura si modul de actiu-
ne, ce ar permite ca fiecare notificare de la oricare
angajat, antreprenor ori colaboratori externi ai
iCS , Premier Energy Distribution” SA referitoare la
comportamentele ce se pretinde a fi neregula-
mentare ori fraudulente, fie formulate si comuni-
cate in mod sigur si confidential, respectand le-
gislatia n vigoare, fie cea sistematica, pentru
stabilirea tuturor procedeelor necesare ce ar per-
mite o investigare eficienta ale conduitelor nere-
gulamentare si fraude notificate.

Canalul de denunturi a ICS ,Premier Energy Distri-
bution” SA permite tuturor angajatilor si antrepre-
norilor sa se adreseze la Comisia Codului Etic pen-
tru a efectua consultari ori notificari ale
neindeplinirii codului, cu buna vointa, in mod
confidential si fara temeri de represalii.

Presedintele Comisiei Codului Etic, odata ce va
primi notificarea prin intermediul Canalului Codu-
lui Etic, va crea intrarea acesteia in baza de date
ce va cuprinde detaliile fiecarei notificari si va re-
aliza intelegerea initiala a acesteia, ce va permite
procesul de analiza si solutionare a acesteia.



Politici si planuri antifrauda
si anticoruptie

in timp ce frauda si coruptia sunt mentionate in
sistemul de prevenire penala, compania a pus ac-
cent pe imbunatatirea si actualizarea normelor
interne si pe definirea protocoalelor si mecanis-
melor specifice acestei materii.

Politica Anticoruptie a 1CS ,Premier Energy Distri-
bution” SA respecta legislatia nationala si inter-
nationala in ceea ce tine de coruptie si mita.

Obiectivul acestei politici este de a stabili princi-
piile ce trebuie sa ghideze conduita tuturor anga-
jatilor si administratorilor Premier Energy Distri-
bution cu privire la prevenirea, detectarea,
investigarea si remedierea oricarei practici corup-
te in incinta organizatiei. Astfel, sunt adunate in-
tr-un singur instrument toate actiunile realizate in
acest sens pentru a evita comportamente fraudu-
loase sau acte de coruptie, care ar putea provoca
situatii periculoase pentru 1CS ,Premier Energy
Distribution” SA, administratorilor si angajatilor
acesteia, din punct de vedere legal sau reputatio-
nal.

Politica Anticoruptie stabileste paisprezece prin-
cipii de actiune, cu aspecte precum promovarea
integritatii si transparentei in aspecte ce tin de
tratarea informatiei, spalarea de bani, conflictele
de interese si relatiile cu tertii.
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Programul anticoruptie a iCS ,Premier Energy Dis-
tribution” SA pune accent pe trei domenii princi-

®  Stabilirea unei culturi antifrauda si

anticoruptie prin formare si
constientizare.

Implementarea mijloacelor proactive
pentru evaluarea riscului de frauda si
coruptie, monitorizare si controale.

Dezvoltarea masurilor si planurilor de
reactie in fata unor situatii ce ar constitui
un act de frauda si coruptie. Aceste
planuri si masuri cuprind investigarea
cazurilor, definirea solutiilor si stabilirea
masurilor disciplinare.

-
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SONDA)

Va rugam sa marcati cu un X celula corespunzatoare raspunsului Dvs.

1.1n linii generale raportul este:

Deloc interesant

|:| Putin interesant

[ ]

Interesant

[ ]

Foarte interesant

2. Raportul m-a ajutat sa cunosc activitatea Premier Energy Distribution in materie de RSC:

Aproape deloc |:| Putin |:| Suficient |:| Mult
3. Comentarii si sugestii:
Nume, prenume:
Organizatie/institutie
Date de contact:
in relatia Dvs. cu iCS ,Premier Energy Distribution” SA va identificati ca:
. . . Definiti
Actionar I:I Consumator I:I Furnizor I:I Angajat I:I =il

Opinia Dvs. este foarte importanta pentru iCS ,Premier Energy Distribution” SA.

Va multumim pentru participare.




Pentru precizari in legatura cu informatiile
incluse in prezentul Raport de responsabilitate
sociala corporativa ne puteti contacta:

Adresa postala:

Departamentul Relatii externe si comunicare
1CS , Premier Energy Distribution” SA

str. Andrei Doga nr. 4,

MD-2024 mun. Chisinau

Republica Moldova.

Telefon:
+3732243 11 11

Fax:
+37322 4316 75

E-mail:
comunicare@premierenergy.md

Facebook:
@premierenergydistribution
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