Raportul privind monitorizarea Programului de conformitate al ICS RED Union Fenosa S.A. pentru anul 2019

Actiuni intreprinse/Modul de implementare

Stadiul implementdrii
(implementat/partial
implementat/neimplementat)

Conlirmarea
implimentirii

Compania ICS RED Union Fenosa 5A nu

define actiuni la o alta persoana juridica, care
este definatoarea unei licente de producpe. de
transport sau de lurnizare a energie’ electrice.

Implementat

Situagule Financiare
auditate publicate

ntru anul 2019 ale
ICS RED Union
Fenosa “A

Personalul din cenducerea Operatorului retelel
de distribu(ie nu detine actiuni la sccietatea de
fumnizare a energei electrice integrald, lapt
confirmat prin Extrasul din Registrul de stat al
persoanelor juridice, unde sunt inscrisi asociati
societdtii de furn zare a energiei electrice ICS
Gas Natural Fenosa Furmzare Eneriie SRL,
precum §i in Situatiile Financiare ale acesteia la
capitolul Capital social si suplimentar.
Actionarul principal al ICS Gas Natural Fenosa
Fumizare Energ:2 SRL este Gas Na'ural Fenosa
Internacional SA. ce define o cotd da 100% in
capitalul social 2| acesteia.

Implementat

Extras ¢'n Registrul
de stat 2
persoanclor juridice
a ICS Gus Natural
Fenosa If'umizare
Energie SRL

Situatiile Financiare
auditate publicate

4

Nr. oe v
dé Misura conform Legu sia Misiisa
Regulamentului
ord.
Compania ICS RED Union
| Fenosa SA nu define actiuni la
o altd persoand juridicd, care
1 este defindtourea unei licente
de productie. de transport sau
de furnizare a energiel
] electrice
1. Separarea functionala si
juridica
(Ar,' 40 (." ) Le"gm Personalu' din conducerea
107/27.05 2016 "Persoanele vu . .
e T Operatorului refelei de
funciii de conducere ale i ; o
2 : : distribufie nu detine actiuni la
operatorul . sistemului de : =
. y societatea de furnizare a
distribufie sa nu faca parte din o s
= : ¥ energiel elecirice integrata.
structurile intreprinderii
electroenc "getice integrate care
este responsabila, direct sau
indirect, di indeplinirea zilnica
————1 a activitaylor de producere, d2
transport sau de fumizare a
energiel electrice”)
Personalul cu funciii de
conducere al ICS RED Union
3 Fenosa SA nu poate [i angajat
pentru compania definatoare a

| licentei de furnizare a energiei
electrice integrati.

Persoanele cu functii de conducere ule ICS
RED Union Fenosa SA nu sunt angajate la
compania detinaloare a licentei de [urnizare a
energiei electrice,

Capitolul VII al (Contractelor actualizat de
munci cu administratorn stabileste conditiile de
mobilitate a Directorilor Operatorului refelei de
distributie. Transferul de la o intreprindere la
alta se va efectua respectand drepturile
profesionale gi economice ale Directorului §i in
conformitate cu |legislaia in vigoare.

Implementat

Lista de slale.si lista
angajatilor a ICS
RED Union Fenosa

| SA

Contraclele de
munci cu directorii




Nr.

Stadiul impleraentirii

Misura conform Legii §i a Confirmarea
de Miisura Actiuni intreprinse/Modul de implementare (implementat/partial
ord. Roguimentuini implementat/neimplementat) AeSploEa
Personalul ICS RED Union )
Fenosa S A nu primeste nici o Pasmaluli(isr :ED Umog Fenm A e Contracte de munca
recompensa sau alte beneficii Py 10 COPARE BRSNS 51 20 cu angajafii
4 dé Ia compania definiitoare a primeste beneﬁcu dela compania de}mitoare a Implementat
licentei de furnizare a energiei ::::‘;;:e fuizare a energiei electrice Inregistrari contabile
electrice integratd.
2. Separarea decizionali ICS RED Union Fenosa SA se bucura de
Luarea deciziilor in mod efectiv, drepturi decizionale depline, fiind independenta
independent de intreprinderea in luarea deciziilor privind exploatarea,
electroenergetica integratd, cu : : intrefinerea si dezvoltarea refelelor electrice de
privire la exploatarea, i minrmr;mz:ﬁ‘:m o distributie. Competentele decizionale ale Norme, instrucfiuni
intrefinerea si dezvoltarea individuale ale ICS RED managementului ICS RED Union Fenosa SA si proceduri interne
5 | retelelor electrice de distributie, i Betoak S A vafisiior 1 privind exploatarea, intrefinerea i dezvoltarea Implementat aferente exploatérii,
cu respectarea obligatiilor expl intrefinerea si refelelor electrice sunt stabilite printr-o serie de intrefinerii §i
previazute de legislatia in de7voa nltareal “n‘re;elelor norme, instrucfiuni §i proceduri interne, precum dezvoltarii refelelor
vigoare. 5 ) si de legislajia in vigoare in domeniu prin care
A) Conditii minime pentru se limiteazd dreptul operatorului de distributie
luarea deciziilor de a decide cu privire la exploatarea,
(Art 40 (3) Legea intrefinerea si dezvoltarea refelelor.
107/27.05.2016 "b) si fie Intreprinderea dominanta nu acorda societafii
intreprinse mésurile ICS RED Union Fenosa SA nici un fel de
corespunzatoare pentru a se intreprinderea dominants nu | instructiuni legate de activitatea sa zilnica, de
asigura faptul cd interesele acorda societatii ICS RED deciziile aferente modernizérii §i dezvoltarii
profesionale ale persoanelor cu | Union Fenosa SA nici un fel refelelor electrice de distributie Aceste decizii Norme, instructiuni
functii de conducere ale de instructiun legate de au fost luate de ciitre managementul ICS RED st proceduri interne
operatorului sistemului de activitatea sa zilnics, de Union Fenosa SA in limitele bugetului aprobat aferente exploatirii,
6 | distributie sint luate in deciziile aferente modemizirii | de Consiliul de Administrafie al Gas Natural Implementat intrefinerii §i
considerare astfel incit aceste i dezvoltarii retelelor electrice | SDG. dezvoltarii retelelor;
persozne s# aiba posibilitatea de | de distributie, care nu depisesc | Influena intreprinderii dominante este Bugetul pentru anul
a acficna independent; limitele stabilite in planul asigurata prin aprobarea planului financiar 2019.
c) operatorul sistemului de financiar aprobat sauin orice | anual. Consiliul de Administrafie §i Comisia
distributie sa dispuna de alt document echivalent. Executivi ale Gas Natural SDG, in sedinta lor
suficiente drepturi pentru a lua din 18 martie 2019 au aprobat bugetul anului
decizi, independent de 2019 pentru companiile sale de distributie.




Nr. Stadiul implementirii
& Miisurs conform Legii si a Miisura Actiuni GaseiNiodul b o (m tat/ Confirmarea
rd Regulamentului trop Pl plementat/parial implementiirii
ord. — | | S MR implementat/neimplementat) | "
erea electroenergetict Operatorul retelei de distributie este dotat cu
integratd, cu privire la Operatorul retelei de resurse umane, tehnice, fizice si financiare
exploatarea, intrefinerea §i distributie va fi dotat cu adecvate pentru indeplinirea lucririlor din
dezvoltarea regelelor electrice de | resurse umane, tehnice, fizice | sector. Bugetul pentru anul
! distributie. Pentru a indeplini §i financiare adecvate pentru Consiliul de Administragie si Comisia tmpl e 2019.
aceste functii, operatorul indeplinirea lucrdrilor din Executivi ale Gas Natural SDG, in sedinta lor
sistqtnului de distributie trebuie | sector. din 18 martie au aprobat bugetul anului 2019
§a dsspunn de resurse necesare, pentru companiile sale de distributie.
mclqsnv de resurse umane, Interesele profesionale ale persoanelor cu
tehmoe, ﬁ.ace si ﬁnancn_mg 1), functii de conducere ale ICS RED Union
B) Deazu legate de activitatea Fenosa SA (remunerarea muncii, obiective)
zilnicd ) sunt legate exclusiy de perfomlanta realizatd in
SM 40 Legea 107/27.05.2016 cadrm'operatomlm de distributie. Dezvoltarea
g4) lnd;q;:xdqx;a _%pemonﬂln profesionala a persoanelor de conducere se
sistemului de distributie nu 3 desfigoard intr-o manierdl si asigure
s 5 Interesele profesionale ale > S
ot e pan | e i de | mepndein il st
i Ak STt e conducere ale {CS RED Union | , O™°F ';- : N Clauzele
8 document echivalent, precum si Fenosa SA sint luate in mﬂ;“ﬂ’gﬁ‘g’o‘:‘;"'m" Rt o Implementat contractuale ale
. 1 ormeze s
:::::ﬂm plafonul nm::gim ;:nsndems: ;ﬁg‘;{‘im exigentelor/obligatiilor stabilite sau care vor fi angajafilor
Sim:tlc:;a;: a.opgbx:ltge ui delas 9 m“. 3 Sy font stall?llnleu in normele sau statutele specifice
intreprindere depende‘:ua zllg:batoim " i i
ui.
(5) _Se interzice in_treprim:lerii Tofi angajatii operatorului de retea, inclusiv
dominante sd dea instruciiun persoanele cu functii de conducere, au fost
operfnoqxlm snstqr::lm de informati despre coninutul Programului de
distributie intreprindere conformitate actualizat, care asigurd
dependenti cu privire la N indeplinirea Art. 40(3,b) din Lege.
iaacudvnamlfla s:f zilmicd, cu privire Companiile locale in conformitate cu
codainlrk o daroic Bugetul anual,precum i | PIocbdurve fuerne e B s o
rqe!eldr electrice de distribute, plafonul maxim de indatorare ul 2 incl u&ap uget 0J P
care nu depisesc limitele al Operatorului refelei de pm;o?;%mmmcgﬁmﬁl i
'n ; el vi, Bilantului ;
9 | stabilite in planu! financiar g:;:buqe ma?n:p:g: g: sa financiar; Contului de profit si pierdere; Implementat P‘l)anul fosncier
aprobat sau in_once alt e ﬁme Sl CAPEX-ului; Planului financiar, care include .19
document echivalent. ") iatilor i ale ::ll . datoria neta bugetata a Companiei si activitatile
sastab: C;&‘e it feas - privind realizarea bugetelor. Pentru 2019 a fost
p o aprobat Planul financiar, inclusiv gradul si
plafonul de indatorare pentru anul 2019 in




Nr.

Stadiul implementirii

Masura conform Legii si a > : Conlirmarea
de Miisura Actiuni intreprinse/Modul de implementare (implementat/partial
ord. e | implementatneimplementat)  ‘™Plementirii
limitele operatiunilor financiare existente cu
BERD /CFI pentru RED Union Fenosa SA.
3. Separarea activititilor de In comunicirile sale catre terfi, ICS RED Union
comunicare gi de publicitate Fenosa SA. in vederea evitdrii creari confuziei
(Art 40 (6) Legea in desfigurarea activitafii sale de comunicare si
107/27.05.2016 "Se interzice {ndeolini v publicitate cu privire la identitatea szparati a
P . eplinirea obligatiei de a furni i cakeat :
dissibutieors;,d;:ina wvantge din | T €7ea confuzii i electro:leurlg:tlil;e integria':ter zm;m a utilizat
i ey — desfisurarea activitafi sale de | £ F0enSTECTCC 18 | ‘e e
' aptmdcl aile e;:’:-no; g;todi comunicare gi publicitate cu dx:ot. eg:n;iamunurea complet a operatorului " . agina de internet
intreprindere ergeti s identi distri emen
integrata pe verticald pentru a gx‘:::rz:rl:llm g ’:F e in sensul susfinerii acestei masuri in cadrul. Scrisori
cncrgi eecince. I specal .| Ieprindeci lectronergeti. | SSPatie  cofimuat camparia de comunicare
desfagurarea activ-ila(ilor sale de | IMerate pe verticald complete a denumirii intreprinderilor
comunicare si de publicitate, operatorului de distributie si de furnizare din
operatorul sistemului de cadrul intreprinderii electroenergetice integrate
distributie care face parte dintr- pe verticald.
o intreprindere electroenergetica
integratd pe verticald nu este in
drept si creeze confuzie cu
privire la identitatea separat? a
furnizorului din cadrul Licenta de
intreprinderii electroenergetice distributie a energiei
integrate pe verticald." Finalizare: testirilor si Pagina a fost finalizata si efectiv implementata. electrice Seria AA
11 Art 9 (C) Regulamentul lansarea paginii intemet a ICS | A se vedea Implementat nr.087185
482/2017/13.12.2017 RED Union Fenosa S.A http://premierencrgydistribution. md/
"interzicerea difuziirii unor Contracte, facturi,
informatii eronate in procesul de scrisori, avize

comunicare §i publicitate,
inclusiv prin utilizarea unor
elemente de identificare
comerciali precum: denumirea,




Nr.

ord.

Miisurs conform Legii 5i a
Regulamentului

sigla/logoul, emblema de firma,
pagina de internet, etc., care ar
crea confuzii in desfasurarea
activititii liceniate a
operatorului.")

Miisura

Actiuni intreprinse/Modul de implementare

Stadiul implementarii
(implementat/partial
_implementat/neimplementat)

Confirmarea
implementiirii

12

4. Asigurarea accesului la
informatii agentului de
conformitate

(Art 41 (8) Legea
107/27.05.2016 "Operatorul
sistemului de distribufie trebuie
sé creeze agentului de
conformitate toate conditiile
necesare pentru desfisurarea
activitifii 41 pentru asiguraren
independenfei acestuia, precum
si séi 1i asigure accesul la toate
informaiile relevante pentru
indeplinirea functiilor acestuia,
definute d¢ operatorul
sistemului de distributie in
cauza i de orice intreprindere
inruditd."

Art 10 (F) Regulamentul
482/2017/13.12.2017 "obligatii
privind furnizarea de date,
informatii necesare agentului de
conformitate in activitatea de
monitorizare a programului da
conformitate.)

Obligaia privind furnizarea de
date, documente, informatii,
necesare agentului de
conformitate in activitatea de
monitorizare a Programului de
conformitate,

Agentului de conformitate i-a fost garantat
accesul la informatiile, documentele
operatorului de distribufie, cét si ale
operatorului economic integrat, compania de
furnizare ICS Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie SRL, necesare in vederea indeplinirii
atributiilor de verificare a modului de
implementare a masurilor stabilite in Programul
de conformitate.

Implementat

Informaia obtinut#
de Agentul de
conformitate

o



Nr. Stadiul implementirii
Miisura conform Legii §i a Confirmarea
de Miisura Actiuni intreprinse/Modul de implementare (implementat/partfial
ord. Ragniswontuint implementat/neimplementat) implemontis®
5. Procurarea energiei
electrice necesare pentru
acoperirea consumului e . Conform contractelor semnate cu furnizorii de
tehnologic ne:mml m:crfe’ electrioe energie electrica. ICS RED Union Fenosa SA a
(1'3;1,;72 (();)2'613:? consumul tehnologic si PECODNE SRR electncli necesars pentru a Contracte de livrare
1o OPWOM pierderile de energie electrica soopey) consqmul phno Opan plqrdmle de a energiei electrice
sisten}ulm de fiisMbune procurd din reolele lacteice de energie qlec_tnci dm refelele electrice qe _ facturi 1
” energia glectnca necesard pentru distributio 6 ; distributie sl.memme rezerva de capacitate din
a acopen gonsurnul t;dmologx'c aidic 'm'm.t m"e' edme refelele sale in cm{onpngte cu_proca_d.mle Implementat Procedura specifich
zli:me;::e;:aegzg;elmwa retelele sale in conformitate cu :;8 uhl" el pi;:li m I'ei el ec:n?e Rt PE.03940 MD-
distributie :um mem::le r::lcrva de grocr edqn{e 'm;’lz Iin De asemenea, indeplinirea mi miisuri este EN.C'I:'.e?;h;"zxcepa
capacitate din refelele sale in TIRnE g asiguratl prin respectarea urii interne o
conformitate cu zrdocedwile on 'c': pietei energiei :E.03940.MD-EN.CPC "Achizifia energiei
transparenle i nediscriminatorii ectrice”.
stabilite in Regulile pietei
energei electrice.")
Este elaborat §i implementat in cadrul
6. Garantarea excluderii intreprinderii politici respective, precum §i Politich de Proteciie
practicilor discriminatorii si c de clitre Operatorul Regulamem:lde?rotocﬁeabafelorgu s Datetor cid
stabilirea obligatiilor specifice re‘elleeiade‘ mdi stributie a Caracter Personal a consumatorilor ;i o Ciacacter Parsons)
14 impuse angajatilor pentru Sibilor de e angajatilor. In acestea au fost stabilite conditiile Implementat Regul sode do
realizarea obiectivalui de indsniaial c;)r;;'Pk;ul fiale de pastrare a informatiei confidenfiale, cu un Protecfi a!:. ‘Iea"Dat o
independenti ! ) nivel adecvat de protejare a datelor, cuC arader P |

A) Obligatia de nediscriminare
a accesului terfilor la retelele

informatiilor si documentelor pe toatd durata de
viafd a acestora.




Nr. G s Stadiul implementérii
Masura conform Legii §i a Conlirmarea
de Miisura Actiuni intreprinse/Modul de implementare (implementat/partial
ord. Bepimsntae implementat/neimplementat) |  ™Plementiirii
electrice Procedurile:
(Art 42 (1 j) Legea PE.03922 MD-
107/27.05.2016 "Sa intreprinda DE.SPT Crearea
alte miisuri necesare pentru utilizatorului nou i
prestarea serviciului de schimbarea
distribufie a energiei electrice, drepturilor de acces
precum $i pentru indeplinir¢a in sisteme
obligatiilor de serviciu public. in
conditii reglementate, echitabile : 5 PE.03921. MD-
si nediscriminatorii pentru tofi | Interzicer sau limitari de | ASigurarea lf‘;f:‘;;‘i‘“:’d::r“:;‘a‘r: DE SPT Procedura
utilizatorii de sistem, in acces pentru personalul care nu il storiast Is scoiiree saestor bi de inijiere a
conformitate cu condifiile | este implicat in activitatea de m : sty S At modificZrii/retragerii
15 dzute in licentd, cu distributie, mclusiv in ceea ce RNEIO ¥4 “mm?ﬂe de serviciu, pe lementat accesului la
pEpY 3, e, de nume de utilizator si parold. kg
prevederile prezentei legi, ale | privegte accesul la sistemul de Sunt stabilite conditiile ::racces S sistemel
Regulamentului privind inregistrare, procesare sau o, G ot onalulp erimetrul informajionale, la
racordarea §i ale Normelor stocare a datelor sensibile. imrgaj rinde% o PN PO 1 ; modificarea sau
tehnice ale retelelor electricz, P Kt G818 DGR JOPIRNIEN0. HTmRe. eliberarea din
ale Regulamentului cu privire la funcfie a
calitatea serviciilor de transport personalului
si de distributie a energie:
electrice, ale Regulilor piefei Politica de Protectie
energiei electrice si ale altor a Datelor cu
acte normative de reglementare Caracter Personal a
aprobate de Agentie, cu ICS RED Union
respectarea principiilor de Fenosa SA
accesibilitate, disponibilitate, Pentru a securiza informatia cu caracter - .
fiabilitate, continuitate, La informatiil fidential personal a consumatorilor s1 a angajatilor, P‘:;::: de Proteche
eficientd. calitate i o s iy Ha'e | Sntreprinderea s-a inregistrat in Registrul i
transparen{a") S5 SN ciuusetes 1C5 RED Centrului National de Protectie a Datelor cu Carscaan Derpotinl 2
TS Union Fenosa SA si : ICS RED Union
B) Obligatia de a péstra Caracter Personal, ca intreprindere care ;
e : - personalul, care pe baza Fenosa SA
16 confidentialitatea informatiei comract:lm S prelucreazi date cu caracter personal. Au fost Implementat
comerciale sensibile i zl;‘ 3 o : elaborate Politica si Regulamentul de Protectie R
(Art 42 (4) Legea ; nf's'”“?“"' - indeplini a Datelor cu Caracter Personal a cornsumatorilor o | .
107/27.05.2016 "Cu exceptia ;llnonnrpeszem G si angajatilor, care stabilesc regimul de me “ FIGiofia
cazurilor stabilite la art 4, & si UGS confidentialitate a datelor in cadrul sl Corncter

15, operatorul sistemului de

intreprinderii.




Nr.

Stadiul implementiirii

de Mo Mom“llfu? hdka Maisura Actiuni intreprinse/Modul de implementare (implementat/partial iflml ﬂm'm. i
ord. Regulamen implementat/neimplementat) P
distributie este obligat si se Politica de Protectie
abfinii de la divulgarea Co ; - a Datelor cu
5 e : mpletarsa §i mentinerea
3 ";fl"‘::‘“"hﬁ’nfgg‘“;f: e 1a | unor liste cu informatii care | Este creatt lsta de informafii date prelucrate il g
17 | . o  OOMIe T3 | 4 ebuie considerate de catre sistemele informationale ale Implementat 3
SosPlghen Actbviblil. | o o risie gt soteibils. | Tniveprindisi Yo SA
licentiate, precum sidela | °0% FEHECS : Fisierul “Lista
oferirea, in mod discriminatoriu, = sistemelor cu date
a informatiei despre proprin personale”
activitate, care poate fi Politica de Protecfie
avantajoasd, din punct de vedere a Datelor cu
comercial, pentru utilizatorii de Caracter Personal a
sistem". Prin intermediul Politicii §1i Regulamentului de ICS RED Union
Art 10 Regulamentul Protectie a Datelor cu Caracter Personal a Fenosa SA
482/2017/13.12.2017 "Pentru Modalitifile in care consumatorilor §1 angajatilor, elaborate si
asigurarea executérii informatiile confidentiale implementate in cadrul intreprinderii, au fost Regulamentele cu
18 prevederilor pct.9 lit.a) i b), | trebuie tratate/gestionate in stabilite modalitafile prin care informatiile Implementat privire la Protectia
prin programul de conformitzte, | cadrul entitdtilor i{CS RED confidentiale sunt tratate/ gestionate in cadrul Datelor cu Caracter
operalorii sistemului de Union Fenosa SA. entitatilor ICS RED Union Fenosa SA. Personal
transpot §i de distributie a Marcarea tuturor documentelor de iegire care
gazelor naturale, operatorii confin date cu caracter personal. Scrisori, ordine de
depozitelor de stocare a gazelor lucru, avize, acte de
naturale §: operatorii sisteme!or delimitare.
de distributie a energiei prescripli .a.




Nr.

ord.

19

Misura conform Legii si a
Regulamentului

| electrice, stabilesc in limitele

Legii cu privire la energia
electrict, Legii cu privire la
gazele naturale:

a) reguli de conduitil ce trebuie
respectate de angajati, cu privire
la garantarea practicilor
nediscriminatorii §i realizarea
obiectivului de independents;
b) sancjiuni care se impun
angajatilor pentru nerespectarea
regulilor de conduit;
¢) informatii care trebuie
considerate confidentiale si/sau
sensibile comercial;

d) reguli impuse angajatilor in
relagia cu utilizatori §i
potentialii utilizatori, privind
excluderaa oncéror referiri la
activitatea furnizorului
operatorului economic integrat
pe verticala;

e) instruirea noilor angajafi cu
privire la regulile de conduit §i
informarea periodici a
angajatilor cu privire la masurile
din programul de conformitate
§i la indeplinirea acestora;")

Luarea tuturor mésurilor
pentru impiedicarea divulgarii
discriminatorii a informatiilor
privind propria activitate, care
pot fi avantajoase din punct de
vedere comercial,

Actiuni intreprinse/Modul de implementare

In contractele individuale de muncé ale
salariatilor este prevazuta clauza de loialitate i
confidentialitate. Este interzis Angg atului
munca prin cumul in beneficiul unor societati
concurente sau care se aflii in relajii comerciale
cu angajatorul. Pe toatd perioada de valabilitate
a contractului, angajatul este obligat si
piistreze, cu rigurozitate, confidentizlitatea
asupra datelor, informatiilor §i documentelor
referitoare la activitatea angajatorului ICS RED
Union Fenosa SA.

in contractele incheiate cu personalul cu functii
de conducere al [CS RED Union Fenosa SA
este prevazutd obligativitatea de a pastra
confidentialitatea asupra datelor, informatiilor
si documentelor referitoare la activitatea
Angajatorului, iar aceastd obligatie este
mentinutd pentru o perioada de 5 ani de la data
incetéirii contractului.

In contractele incheiate de ICS RED Union
Fenosa SA cu terfi au fost previizute clauze
privind obligativitatea pastrarii confidentialitafii
asupra datelor si informatiilor privird ICS
RED Union Fenosa SA care ajung la cunogtinta
acestora prin orice mijloc §i care, prin
divulgare, sunt de natur# si lezeze interesele
iCS RED Union Fenosa SA. Angajamentul
despre confidentialitatea informatiilor inclus in
clauzele contractuale previd péstrarza
confidentialitatii pe parcursul activitatii, cat si
dupi inchelerea «i.

Contractele pentiu serviciul de distributie a
energiei electrice incheiate cu furnizorii care au
operat in zona de licenta a ICS RED Union
Fenosa SA au confinut clauze de
confidentialitate.

Adifional acestor miisuri, Departamentul
Securitate §1 Protectia Civild monitorizeazi in
‘permanen(i respectarea prevederilor ce-1 revin

Stadiul implementérii
(implementat/partial

implementat/neimplementat) |

Implementat

Codul etic al
entitéfii

Contracte de munci
cu angajafii

Contracte de prestar
servicii cu terfii

Contracte cu
furnizorii




Misura conform Legii si a
Regulamentului

Stadiul implementirii

Miisura Actiuni intreprinse/Modul de implementare (implementat/partial SEE——
implementat/neimplementat) ghate
din Programul de conformitate, in vaderea
gestiondni informafiilor cu caracter
confidential.

Reguli de conduita
in cadrul intreprinderii au fost stabilite reguli de cu privire la
conduitd cu privire la garantarea practicilor garantarea
nediscriminatorii, pistrarea confidentialitagii si practicilor

Mentinerea unor reguli de realizarea obiectivului de independenta ce nediscriminatorii;

conduitii ce trebuie respectate | trebuie respectate de angajafi. Aceste reguli au Scrisori,
de angajati, cu privire la fost comunicate angajatilor prin intermediul Codul de Conduita
garantarea practicilor postei electronice. al entitdfii;
nediscriminatorii, pastrarea Totodata, protectia informatiilor confidentiale Politica de Protectie
confidenfialitafii i realizarea | este asigurati de regulile de confidentialitate Implementat a Datelor cu
obiectivului de independenti. prevazute in Programul de Conformitate, Codul Caracter Personal;
Angajalii se vor abfine de orice | de Conduita al entitafii, Politica de Protectie a Regulamentele de
referinte la activitatea de Datelor cu Caracter Personal, Regulamentul de Protecie a Datelor
furnizare a operatorului Protectie a Datelor cu Caracter Personal a cu Caracter
economic intagrat. consumatorilor §1 angajatilor, Regulamentul Personal;

Intern i in Contractul Colectiv de Munci, atit Regulamentul

in ceea ce priveste personalul de conducere cét Intern;

si ceilal{i angajaii ai companiei. Contractul Colectiv

de Muncd




Nr.

ord.

Miisura conform Legii si a
Regulamentului

21

22

23

Stadiul implementrii

Maisura Actiuni intreprinse/Modul de implementare |  (implementat/partial SR
implementat/neimplementat) e
Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica
Meninerea de sancfiuni care | angajatorul, conform legislatiei in vigoare, in Reculscnted Taein
se impun angajailor pentru cazurile in care salariatul sivérgeste o abatere Wsolenadtit al ICS RED Union
nerespectarea regulilor de disciplinara au fost prevazute in Regulamentul 2 F SA
conduitd Intern al ICS RED Union Fenosa SA aprobat la PRS
inceputul anului 2019
3 Regulamentul Iniern al ICS RED Union Fenosa
Regulamentul Intern al ICS | SA aprobat la inceputul anului 2019 contine
RED Union Fenosa SA va clauze privind obligativitatea respectirii :
confine clauze privind prevederilor Programului de conformitate de I tak ?&’g‘;‘;ﬂu‘%ﬂﬁ:’“
obligativitatea respectarii céitre angajafi. Implemen F SA
prevederilor Programului de Regulamentul intern prevede aplicarea de SN
conformitate de citre angajafi. | sancfiuni pentru incilcarea prevederilor
Programului de conformitate.
Programul de conformitate pentru excluderea
comportamentului discriminatoriu §i realizarea Liste a personalului
obiectivului de independenti al operatorului congtientizat cu
sistemului de distribufie a energiei electrice ICS Programul de
RED Union Fenosa SA si Planul de méasuri conformitate,
: - i pentru implemeritarea Programului de avizate cu semnaturi
lnstnnhm nclx.lllordmgajgtl.(c; conformitate pentru anul 2019 au fost aduse la
PEEVELD 38 Togtlio 48 poria cunostinfa angajatilor contra semnaturd, cu Scrisori expediate
$i informarea periodica a RS s R %
angajatilor cu privire la obligatia de a indeplini masurile privind mplementat prin posgia
; nediscriminarea gi confidenfialitatea datelor electronicii a
misurile din Programul de ;
conformitate si la indeplinirea prsviaue In Program. ! s Progracul de
Bosstois: Totodata, au fost aduse la cunostinga angajatilor conformitate §i
prin intermediul postei electronice, Regulile de Regulilor de
conduita cu privire la garantarea practicilor conduitii cu privire
nediscriminatorii, pastrarea confidenialitafii gi la garantarea
realizarea obiectivului de independenta, practicilor
elaborate in baza clauzelor din Programul de nediscrimninatorii

conformitate,

11



Nr.

ord.

24

Miisura conform Legii si a
Regulamentului

Miisura

In cazul cind sunt eliberate
solicitantilor refuzuri de
eliberare a Avizelor de
racordare la refeaua electrica
de distribufie pe motivul
..Lipsei de capacitate a
refelelor electrice”, in
confinutul refuzului se va
insera un aliniat cu urmétorul
confinut:

.In condifiile in care Dvs.
considerafi ¢i prin raspunsul
ICS RED Union Fenosa S.A.
la solicitarea de eliberare a
Avizului de racordare la
refeaua electrica este unul care
Va discrimineazi in raport cu
alfi solicitanti de acces la piata
energiei elecinice, Dvs. suntefi
in drept si vi adresati cu o
petitie respectiva la Agentul de
conformitate al ICS RED
Union Fenosa S.A. sau la
oricare entitate competenta la
subiect. in cazul adresrii
ciitre Agentul de conformitate
al ICS RED Union Fenosa
S.A_, petifia, cu argumentdrile
de rigoare, vor i expediate
electronic la adresa
icomendant@ufmoldova.com”.

Actiuni intreprinse/Modul de implementare

implementat/neimplementat) |

in Refuzurile de zliberare a Avizelor de
racordare la refeaua electrica de distribufie pe
motivul . Lipsei de capacitate a refelelor
electrice”, a fost inserat aliniatul cu urmétorul

confinut:
-In conditiile in care Dvs. considerafi ca prin
rispunsul ICS RED Union Fenosa §.A. la
solicitarea de eliberare a Avizului de racordare
la refeaua electrica este unul care Vi
discrimineaz in raport cu alfi solicitanfi de
acces la piafa energiei electrice, Dvs. suntefi in
drept sa va adresati cu o petifie respectivi la
Agentul de conformitate al ICS RED Union
Fenosa S.A. sau la oricare entitate competents
la subiect. In cazul adresérii cétre Agentul de
conformitate al ICS RED Union Fenosa S A.,
petifia, cu argumentdrile de rigoare, vor fi
expediate electronic la adresa
icomendant@ufmoldova.com”.

Stadiul implementirii
(implementat/partial

Implementat

Refuzurile de de
eliberare a Avizelor
de racordare la
refeaua electrica de
distributie pe
motivul , Lipsei de
capacitate a refelelor
electrice”

12



Nr. A Stadiul implementirii
A i i e Miisura Actiuni intreprinse/Modul de implementare | (implementat/par{ial ;‘;‘; o
ord. Implunmtat/neinﬂgmentat) N
La solicitarea Agentului de
conformitate Operatorul de
i mbied sl s Lipsa de petitii din
Locm::;ﬁ;:tee fusurilor | N au fost solicitate informatii din Iipsa de partea solicitatilor
25 de acces la refea in condifiile adresari respective din partea solicitajilor de n/a de eliberare a
: ; : eliberare a Avizelor de racordare Avizelor de
de . Lipsa de capacitate a sarciliio
refelelor elecirice”, necesare
solutiondrii petitiilor parvenite
de la solicitanti.
7. Separarea contabilitiii Operatorul de Distribuie indeplineste
(Art 89 Legea 107/27.05.2016 prevederile prezentului articol in partea ce tine
"(2) Pentru a se evita de contabilitatea separata pentru serviciile
discriminarea, subventiondrile Menti d : reglementate si cele nereglementate, precum §i
incrucisate §i denaturarea e pentru activitaile liceniate in limitele .
» concureniei, intreprinderile S e pae fiecars sistemului de raportare aprobat de ANRE la 17 Implementat Rapoartele contabile
electroenergetice sint obligate sa e, mai 2018. In 2019 costurile serviciilor
{ind in sistemul lor de auxiliare au fost contabilizate ca §i veniturile
contabilitate conturi contabile din serviciile auxiliare separat in activitati
separate pentru fiecare dintre nereglementate
activitiile de transport si de
distributie, agsa cum ar fi in cazul
in care aceste activitati ar fi
desfisurate de intreprinderi
distincte.
(3) Intreprinderile
electroenergetice sint obligate sa Rapoartole iCS
{ind contabilitate separatd pentru = ; ANRE a aprobat prin Hotérirea Consiliului de :
alte activitati ce {in de sectorul U"}fﬁ:"“ m“r‘g‘m Administrafie nr. 157/2018 din 17 mai 2018 :fmlmm
27 | electroenergetic, dar care nu se :cou"‘s? : i s dicentiate d sistemul nou de raportare. ICS RED Union Implementat conBien: Hollrﬂ;ii
referd la transportul i AN;EW e :“;::s e Fenosa SA se conformeazi noului sistem de ANRE nr. 157/2018
distributia energiei electrice, asa Proselndostisont. | oniie il
cum ar fi in cazul in care aceste e
activitdfi ar fi desfasurate de
intreprinderi distincte. De
asemenea, intreprinderile
electroenergetice trebuie si {ind
contabilitate separati pentru zlte
activitai nereglementate de e o e " N W _ aes & o

(3



Nr.

ord.

Miisura conform Legii §i a
Regulamentului

prezenta lege. Bilanful g1 situagia
de profit §i pierdere se
intocmesc separat pentru fiecare
activitate reglementatd, pe
categorii de consumatori.")

Actiuni intreprinse/Modul de implementare

Stadiul implementrii
(implementat/partial
implementat/neimplementat) |

Confirmarea
implementiirii

—— -

Ion Comendant,

Agentul de confon@v 1a iCS , RED Union Fenosa oS

(1.C.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION™ S.A)
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