
 

 

  

   
 
 
 
 
 
 
  

 

  

  

  

 

 

 

 

The business of sustainabilit

Planul de implicare a 
p�rţilor interesate 
(Stakeholder Engagement 
Plan - SEP)  
 

Premier Energy Distribution 
 

25 februarie 2025   

Proiectul Nr.: 0645184  





    

  
www.erm.com  Versiunea: 3.0  Proiectul Nr.: 0645184  Client: BERD  25 februarie 2025  Pagina  i  

PLANUL DE IMPLICARE A P�R�ILOR INTERESATE (SEP)  
Premier Energy Distribution 

detalii  Detaliile introduse mai jos sunt afi�ate automat pe copert� �i în subsolul paginii principale. NOT�: 
acest tabel NU trebuie eliminat din acest document.  

Titlul documentului  Planul de implicare a p�rților interesate (SEP)  

Subtitlul documentului  Premier Energy Distribution 

Proiectul Nr.  0645184   

Data  25 februarie 2025 

Versiunea  3.0  

Autori  Silvia Timu, Alina Solcan, Veronica Moraru 

Numele Clientului  BERD  

  

  

 
Istoricul documentelor  

        Aprobarea Managementului 
resurselor de mediu  

  

Versiunea  Revizuire  Autori  Revizuit de 
c�tre  

Nume  Data  Comentarii  

Proiect  0.1  Echipa 
Managementului 
resurselor de 
mediu  

Horia Herta  Dana Bratu  17 iunie  
2022  

Proiect Preliminar 
trimis clientului  

Proiect 
final  

1.0  Silvia Timu  Horia Herta    18 august  
2022  

Proiectul Final 
trimis clientului  

Actualizare 2.0   Veronica Moraru   Andrei Mantea Jose Luis       
Gomez Pascual  

29 martie  
2024 

Actualizare 
conform p.10.2 
ESAP 

Actualizare 3.0 Veronica Moraru Andrei Mantea Jose Luis       
Gomez Pascual 

25.02.2025 Actualizare 
conform p.10.2 
ESAP 

  
     



    

  
www.erm.com  Versiunea: 3.0  Proiectul Nr.: 0645184  Client: BERD  25 februarie 2025  Pagina  ii  

PLANUL DE IMPLICARE A P�R�ILOR INTERESATE (SEP)   CUPRINS 
Premier Energy Distribution   

 
 

Cuprins  
  

1. INTRODUCERE ............................................................................................................................... 4  

1.1 Context general..................................................................................................................................... 4  
1.2 Domeniul de aplicare al SEP  

2. DESCRIEREA PROIECTULUI ......................................................................................................... 5  

3. CERIN�E NA�IONALE �I INTERNA�IONALE PRIVIND IMPLICAREA P�R�ILOR INTERESATE....  6  

3.1 Cerințele Legale aplicabile în Republica Moldova ................................................................................ 6  
3.2 Cerințe Internaționale ............................................................................................................................ 7  
3.3 Cerințele corporative ale companiei...................................................................................................... 8  

4. REZUMATUL ANGAJAMENTELOR ANTERIOARE REFERITOARE LA PROIECT ..................... 9  

5. P�R�ILE INTERESATE.................................................................................................................. 10  

5.1 Identificarea P�rților Interesate............................................................................................................ 10  
5.2 Abordarea grupurilor �i persoanelor defavorizate �i vulnerabile .......................................................... 10  
5.3 Analiza P�rților Interesate ................................................................................................................... 11  

6. PLANUL DE AC�IUNE PRIVIND IMPLICAREA P�R�ILOR INTERESATE ................................. 18  

7. INSTRUMENTE DE IMPLICARE ................................................................................................... 22  

8. RESURSE �I RESPONSABILIT��I .............................................................................................. 23  

9. MECANISMUL EXTERN DE RECLAMA�II.................................................................................... 23  

9.1 Scop ....................................................................................................................................................23  
9.2 Mecanismul de reclamații................................................................................................................. ..23  

10. MONITORIZARE, EVALUARE �I RAPORTARE .......................................................................... 26  

10.1 Prezentare general�.............................................................................................................................26 
10.2 Activit�ți de monitorizare �i evaluare ................................................................................................. .26 
10.3 Raportarea c�tre p�rțile interesate ...................................................................................................... 26 

10.3.1 Raportare Intern� ............................................................................................................... 26  
10.3.2 Raportare Extern� ............................................................................................................. 27  

ANEXA A GRUPURI GENERICE ALE P�R�ILOR INTERESATE ........................................................ .. 28  

ANEXA B FORMULARUL DE RECLAMA�IE .......................................................................................... 29  

ANEXA C BAZA DE DATE A RECLAMA�IILOR................................................................................. .....29  
 
Lista tabelelor  
Tabelul 5-1 Identificarea p�rților interesate �i metodele de comunicare aferente.......................................12  
Tabelul 6-1 Planul de acțiune privind implicarea ....................................................................................... 19  
Tabelul 7-1 Instrumente de implicare a p�rților interesate ......................................................................... 22  

Lista Figurilor  
Figura 9-1 Mecanism de reclamație pentru etapele de pre-construcție, construcție �i exploatare ............25  

  

 
 
 
 



    

  
www.erm.com  Versiunea: 3.0  Proiectul Nr.: 0645184  Client: BERD  25 februarie 2025  Pagina  iii  

Planul de implicare a p�r�ilor interesate (SEP) CUPRINS 
Premier Energy Distribution  

Acronime �i abrevieri  
    
    

ANRE  Agenția Național� pentru Reglementare Energetic� din Republica 
Moldova  

OSD  Operatorul Sistemului de Distribuție  

BERD  Banca European� pentru Reconstrucție �i Dezvoltare  

EHS  Mediu, s�n�tate �i siguranț�  
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ESP  Politica social� �i de mediu a BERD  

HV  Tensiune Înalt�   
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APL  Administrația Public� Local�  

LV  Tensiune Joas�   

MV  Tensiune Medie  

OHS  S�n�tate �i Securitate Ocupațional�  

SEP  Planului de Implicare a P�rților Interesate  

https://www.ebrd.com/what-we-do/independent-project-accountability-mechanism.html
https://www.ebrd.com/what-we-do/independent-project-accountability-mechanism.html
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1. INTRODUCERE   

1.1  Context general  

Acest document reprezint� Planul de implicare a p�rților interesate (SEP) pentru ICS Premier Energy 
Distribution S. A. ("Premier Energy" sau "compania"), cel mai mare operator privat exclusiv de sistem de 
distribuție (OSD) din Moldova. Compania dore�te o potențial� cofinanțare din partea B�ncii Europene 
pentru Reconstrucție �i Dezvoltare (BERD) �i a B�ncii Europene de Investiții (BEI), denumite în mod 
colectiv în acest raport "Creditorii", a unei p�rți din programul de investiții al companiei pentru perioada 
2021-2025 (în continuare "Proiectul").  
  
Pentru a finanța Proiectul, Creditorii solicit� companiei s� respecte întreg cadrul normativ �i legislativ din 
Republica Moldova, precum �i standardele �i orient�rile internaționale de mediu �i sociale, cum ar fi cele 
ale BERD �i BEI sau ale altor instituții internaționale de finanțare relevante. Aceste standarde internaționale 
solicit� elaborarea urm�toarelor documente, împreun� cu prezentul Plan de implicare a p�rților interesate 
(SEP): sumarul cu caracter non-tehnic specific proiectului (NTS) �i un proces independent de Due 

Diligence social �i de mediu (ESDD) care s� conduc� la elaborarea unui Planul de Acțiuni Sociale si 
de Mediu (ESAP), convenit cu compania. În conformitate cu cerința de performanț� 10 a BERD �i cerința 
de performanț� 2 a BEI, acest SEP prezint� angajamentul �i abordarea companiei în ceea ce prive�te 
divulgarea informațiilor despre proiect �i implicarea p�rților interesate din proiect.  
  

1.2 Domeniul de aplicare al SEP   

Prezentul SEP corporativ se bazeaz� pe bune practici/orient�ri internaționale, de exemplu Notă orientativă 
a BERD privind gestionarea reclamațiilor și setul de instrumente BERD privind egalitatea de gen 1 , 

Corporația Internațional� de finanțare (IFC) Implicarea părților interesate: manual de bune practici pentru 
companiile cu afaceri pe piețele emergente2; Notă orientativă pentru standardele BEI privind implicarea 
părților interesate în operațiunile BEI3.  

Acest SEP este un document-cadru, care prezint� angajamentele �i strategia în ceea ce prive�te implicarea 
p�rților interesate de diferite activit�ți ale Premier Energy, inclusiv lucr�rile de construcție asociate cu 
lucr�rile de întreținere, modernizare �i extindere a rețelei de distribuție. SEP poate fi susținut de sectorul 
de distribuție a energiei electrice �i, în funcție de necesit�ți, de SEP specifice proiectului (de exemplu, în 
cazul proiectelor majore de modernizare sau extindere a rețelei), în vederea unei abord�ri adecvate 
scopului care s� se refere la circumstanțele locale �i specifice zonei proiectului.  

Este important de menționat, c� toate angajamentele din planul SEP sunt preluate în conformitate cu 
principalele cerințe ale activit�ții companiei, ne-întreruperea procesului de distribuție, costuri reduse �i 
eficienț� ridicat� pentru consumatori. În cazul în care orice acțiune contravine acestor principii, respectiva 
acțiune ar trebui  revizuit� �i ajustat�.   
    
  

 
1 Sursa: https://www.ebrd.com/downloads/sector/gender/Gender_toolkit_matrix2.pdf  

2 Sursa: IFC Implicarea părților interesate: Manual de bune practici pentru companiile cu afaceri pe piețele emergente, disponibil pe 

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at 

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-

ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063 

ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063, accesat în octombrie 2019   

3 Sursa: Ghidul BEI privind implicarea p�rților interesate  Not� orientativ� pentru standardul BEI privind implicarea p�rților 
interesate în cadrul BEI  
Operațiuni  

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
https://www.eib.org/attachments/guidance_note_on_stakeholder_engagement_in_eib_operations_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/guidance_note_on_stakeholder_engagement_in_eib_operations_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/guidance_note_on_stakeholder_engagement_in_eib_operations_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/guidance_note_on_stakeholder_engagement_in_eib_operations_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/guidance_note_on_stakeholder_engagement_in_eib_operations_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/guidance_note_on_stakeholder_engagement_in_eib_operations_en.pdf
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2.  DESCRIEREA PROIECTULUI  

ÎCS Premier Energy Distribution deserve�te aproximativ 78% din teritoriul ț�rii, inclusiv capitala Chi�in�u �i 
20 de raioane (din cele 37) din Centrul �i Sudul Moldovei.   

Din punct de vedere geografic, operațiunile sunt grupate în patru sectoare, inclusiv Chi�in�u, Orhei, Anenii 
Noi �i sectoarele din Sud, dup� cum se arat� în figura de mai jos.  
  

  

Zonele de operare ale Premier Energy Distribution (sursa: Premier Energy Distribution)  

  

Compania este succesorul fo�tilor operatori de distribuție de stat ÎCS RE Chisinau, ÎCS RED Centru �i 
Î.C.S. RED Sud, care au fost inițial preluate prin privatizare de c�tre compania spaniol� de utilit�ți Union 
Fenosa International în anul 2000.  

Cele trei societ�ți au fuzionat cu denumirea Î.C S.„Red Union Fenosa" S. A. din anul 2008. Din 2015, ca 
urmare a separ�rii obligatorii a aprovizion�rii cu energie �i a distribuției de energie, aprovizionarea cu 
energie a fost divizat� �i preluat� de compania nou� înființat�  Î.C.S. „Gas Natural Fenosa Furnizare 
Energie" S.R L.  

În 2019, compania a fost preluat� prin achiziționarea de c�tre Duet Private Equity Limited �i opereaz� cu 
denumirea Premier Energy Distribution începând cu decembrie 2019.  

În prezent compania opereaz� urm�toarele facilit�ți principale:   

■  Stații de transformare de 110-35 kV: 95 de unit�ți (inclusiv 167 de unit�ți de transformare de 
110-35 kV);  

■  1.800 km de linii de distribuție aeriene �i subterane de înalt� tensiune (HV) (110-35 kV) ;  

■  
Stații de transformare de 10-6 kV: 7.777 unit�ți (inclusiv 9.470 unit�ți de transformare de 10-
6 kV);  
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■  14.577 km de linii de distribuție aeriene �i subterane de tensiune medie (MV) 
(10-6 kV) ;  

  

■  19.429 km de linii de distribuție aeriene �i subterane de joas� tensiune (LV) 
(0,4 kV). 

  

În cadrul companiei funcționeaz� o unitate central� de depozitare, care se afl� nemijlocit la sediul 
companiei din Chi�in�u �i un laborator de contoare electrice situat în Chi�in�u, precum �i o serie de unit�ți 
de depozitare mai mici pe întreg teritoriul Moldovei.  

De asemenea, în cadrul unit�ții centrale de depozitare din Chi�in�u se afl� o unitate de depozitare �i 
recuperare a petrolului.  

Deoarece toate activit�țile de întreținere a echipamentelor (de exemplu, unit�țile de transformare �i alte 
echipamente care necesit� întreținere �i reparații ex situ în instalații specializate) au fost externalizate din 
2012, în cadrul companiei nu funcționeaz� ateliere de întreținere a echipamentelor electrice.  

Programul de investiții 2021-2025 („Proiect")  

Programele de investiții implementate de companie cuprind investiții care pot fi, în general, clasificate în 
dou� categorii principale:   

■ investiții obligatorii, adic� dezvoltarea �i extinderea rețelelor sistemului de distribuție supuse aprob�rii 
Agenției Naționale pentru Reglementare în energie (ANRE) �i ■ reabilitarea sistemului �i modernizarea 
investițiilor.  

Extensiile de sistem sunt implementate pe baza programelor stabilite pentru o perioad� de 3 ani. 
Planificarea investițiilor se realizeaz� anual, ca r�spuns la necesit�țile de intervenție în instalațiile electrice 
�i investițiile obligatorii prestabilite. Prin urmare, planificarea investițiilor se realizeaz� anual, ca r�spuns la 
nevoile de intervenție în instalațiile electrice �i la investițiile obligatorii prestabilite (conform planului de 
dezvoltare pentru o perioad� de 3 ani).  

Programul anual de investiții cuprinde urm�toarele categorii (exemple pentru 2023):  
■  Investiţii în construcţii de noi reţele şi noi capacit�ţi de producere  (49 de proiecte);  

■  Investiţii în reţele şi capacit�ţi de producere existente (264 de proiecte);  

■  Investiţii în mijloace de transport, maşini, mecanisme, utilaje mecanice (3 proiecte);  

■  Investiţii în echipamente de m�surare, aparate de control şi diagnostic�, inclusiv aferente 
reţelelor (41 de proiecte);  

■  Investiţii în cl�diri şi construcţii, inclusiv aferente reţelelor (9 proiecte);  

■  Investiţii în tehnica de calcul, tele comunicaţii (12 proiecte);  

■  Investiţii în imobiliz�ri necorporale (9 proiecte);  

■  Alte investiţii legate de activitatea licenţiat� (2 proiecte). 

  
  

3.  CERIN�E NA�IONALE �I INTERNA�IONALE PRIVIND IMPLICAREA 
P�R�ILOR INTERESATE  

3.1 Cadrul normativ din Republicii Moldova  

Urm�toarele legi �i prevederi naționale reglementeaz� contextul juridic al proiectului, în ceea ce prive�te 
consultarea public� �i divulgarea informațiilor, direct sau indirect:  

◼ Constituția Republicii Moldova / 1994, republicat�, modificat� �i completat�. Constituția recunoa�te 
accesul la informație ca fiind unul dintre drepturile fundamentale ale omului �i îl stipuleaz� la articolul 
34;  
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◼ Legea nr. 982/2000 privind accesul la informații, modificat�, prevede ca informațiile de interes public 
s� fie puse la dispoziție, gratuit, la cererea solicitanților;  

◼ Legea nr. 86/2014 privind evaluarea impactului asupra mediului. Întrucât proiectele implementate de 
companie nu fac obiectul procedurii EIA, legislația național� nu impune un proces formal de consultare 
public� cu privire la potențialele efecte asociate lucr�rilor;  

◼ Legea nr.107/2016 privind energia electric�, care reglementeaz� accesul la terenuri pentru proiectele 
companiilor, mai precis prin capitolul IX privind utilizarea terenurilor �i drepturile privind proprietatea 
terților �i reglement�rile aferente. Articolul 59 din lege stabile�te cadrul legal în care daunele aduse 
bunurilor pot fi solicitate �i compensate;  

◼ Legea Nr.10 privind promovarea utiliz�rii energiei din surse regenerabile; 

◼ Legea Nr. LP331/2023 din 09.11.2023 pentru modificarea Legii nr. 10/2016 privind promovarea 
utiliz�rii energiei din surse regenerabile; 

◼ Ordinul Guvernului Republicii Moldova nr. 514/2002 privind aprobarea Normelor de protecție a 
rețelelor electrice;  

◼ Regulamentul ANRE 94/2019 privind dezvoltarea rețelei de distribuție a energiei electrice. Elaborarea 
Planului de investiții este prev�zut� în Regulamentul ANRE 94/2019, care necesit� consultarea p�rților 
interesate, prin intermediul site-ului public al OSD. La examinarea planului, ANRE poate solicita OSD 
s� consulte în mod specific autorit�țile publice, companiile energetice �i anumiți utilizatori ai sistemului, 
existenți sau potențiali �i s� prezinte Agenției rezultatul acestor consult�ri;  

◼ Decizia ANRE 537/2020 privind reglementarea calit�ții transportului �i distribuției serviciilor de energie 
electric�;  

◼ Codul Funciar nr. 828-XII / 1991, cu modific�ri in 1999;  

◼ Legea nr. 218/2010 privind protecția patrimoniului arheologic;  

◼ Legea nr. 64/2010 privind libertatea de exprimare, modificat� în 2015;  

◼ Legea nr. 239/2008 privind transparența în procesul decizional. 

 

3.2  Cerin�e Interna�ionale  
Cerințele de performanț� (PR) ale BERD �i standardele de mediu �i sociale (ESS) ale BEI sunt considerate 
un punct de referinț� pentru bunele practici de gestionare a riscurilor sociale �i de mediu în evoluțiile din 
sectorul privat. PR �i ESS solicit� clienților s� implice comunit�țile afectate prin divulgarea informațiilor, 
consultare �i participare informat�, într-un mod semnificativ pentru p�rțile interesate �i proporțional cu 
riscurile �i impactul proiectului asupra comunit�ților afectate.   

BERD �i BEI includ orient�ri specifice privind implicarea p�rților interesate pe durata proiectului. Cerințele 
privind implicarea p�rților interesate sunt prezentate în PR10 (BERD) și, respectiv, ESS2 (BEI): divulgarea 
informațiilor și implicarea părților interesate. Cerințele cheie pentru consultare �i divulgare pe durata 
proiectului sunt rezumate în Caseta 3-1 de mai jos (politica de mediu �i social� 2019).  
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Caseta 3-1  Schi�a BERD PR 10 �i BEI ESS2  
Identificarea, analiza �i planificarea implic�rii p�r�ilor interesate  
Implicarea p�rților interesate este un proces continuu care poate presupune, în diferit� m�sur�, urm�toarele 
elemente: identificarea, analiza �i planificarea p�rților interesate, divulgarea �i diseminarea informațiilor, consultarea 
�i participarea, mecanismul de soluționare a reclamațiilor �i raportarea continu� c�tre p�rțile interesate afectate.   

Divulgarea informa�iilor relevante despre proiect   
P�rțile interesate trebuie s� primeasc� informații cu privire la aspectele relevante ale proiectului: (i) scopul, natura, 
amploarea �i durata activit�ților proiectului; (ii) riscurile �i impactul potențial asupra p�rților interesate �i planurile de 
atenuare propuse; (iii) procesul de implicare a p�rților interesate preconizat, dac� este cazul, �i oportunit�țile �i 
modalit�țile prin care publicul poate participa; �i (iv) procesul prin care vor fi gestionate orice reclamații.  

Consult�ri semnificative  
Consult�rile vor fi în conformitate cu gradul de impact al proiectului �i în conformitate cu cerințele legale, prin urmare 
vor fi: (i) incluzive �i adecvate din punct de vedere cultural; (ii) f�r� manipulare extern�, interferenț�, constrângere 
sau intimidare; (iii) corespunz�toare cu natura �i amploarea potențialelor efecte negative ale proiectului asupra 
comunit�ților afectate; (iv) vor începe cât mai devreme posibil �i  vor continua pe tot parcursul proiectului, dup� caz 
�i (v) vor fi documentate corespunz�tor.  

Consultare �i participare informat�  
Cerințele de divulgare �i consultare vor fi încorporate la fiecare etap� a elabor�rii proiectului, ceea ce va duce la 
includerea în procesul de luare a deciziilor de c�tre client a opiniilor p�rților afectate cu privire la aspecte care le 
vizeaz� în mod direct, cum ar fi m�surile de atenuare propuse, partajarea echitabil� a beneficiilor �i oportunit�ților 
din proiecte �i problemele de implementare. Procesul ar trebui s� fie documentat, în special m�surile luate pentru a 
evita sau a minimiza riscurile �i impactul negativ asupra p�rților interesate afectate. P�rțile interesate ar trebui s� fie 
informate cu privire la modul în care au fost luate în considerare preocup�rile lor. În plus, procesul de consultare 
trebuie s� îndeplineasc� toate cerințele aplicabile în temeiul legilor naționale privind evaluarea impactului asupra 
mediului �i al altor legislații relevante.  

Implicarea în timpul implement�rii proiectului �i raportarea extern�   
Compania va furniza informații p�rților interesate identificate, în mod continuu, adecvate naturii proiectului �i 
impacturilor �i problemelor sale negative de mediu �i sociale, precum �i nivelului de interes public pe toat� durata 
proiectului. În plus, clienții sunt încurajați s� fac� publice rapoarte periodice privind durabilitatea lor de mediu �i 
social�.  

Mecanismul de reclama�ie   
Aplicarea unui mecanism, proces sau procedur� de reclamație, pentru a primi �i a facilita soluționarea preocup�rilor 
�i reclamațiilor p�rților interesate afectate cu privire la performanța social� �i de mediu a clientului. Mecanismul de 
reclamație ar trebui s� fie adaptat la riscurile �i potențialele efecte negative ale proiectului.  

Raportarea continu� c�tre p�r�ile interesate afectate  
Prezentarea rapoartelor periodice p�rților interesate afectate în care sunt descrise progresele înregistrate în punerea 
în aplicare a planurilor de acțiune ale proiectului cu privire la aspecte care implic� riscuri curente sau impactul asupra 
p�rților interesate afectate �i cu privire la aspecte pe care procesul de consultare sau mecanismul de soluționare a 
reclamațiilor le-au identificat ca fiind o preocupare pentru p�rțile interesate respective.  

  

3.3  Cerin�ele corporative ale companiei  
Premier Energy Distribution recunoa�te c� implicarea p�rților interesate constituie baz� pentru dezvoltarea 
unor relații constructive �i puternice, care sunt esențiale pentru gestionarea cu succes a riscurilor de afaceri 
�i crearea valorilor comune.  

În sprijinul acestui lucru, compania implementeaz� o politic� RSC �i public� în fiecare an un raport RSC, 
pentru a menține responsabilitatea �i comunicarea cu p�rțile interesate cu privire la performanța sa 
operațional�, de mediu �i social�.  

Rapoartele RSC enumer� o serie de angajamente de implicare în sprijinul obiectivelor companiei:  

■ promovarea unei comunicări active bilaterale, care să permită o bună înțelegere a așteptărilor și 
opiniilor clienților, precum și adaptarea soluțiilor pe care compania le oferă pentru necesitățile 
clienților;  
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■  promovarea implicării în comunitățile locale și respectarea mentalităților, normelor și mediului, 
astfel încât preocupările acestora să fie abordate în mod adecvat și prompt;  

■  Promovarea transparenței informațiilor �i a comunic�rii responsabile, exacte, eficiente, 
complete �i directe prin publicarea periodic� a informațiilor financiare �i nefinanciare, 
evidențierea activit�ților companiei �i oferirea unui r�spuns specific nevoilor de informare ale 
diferitelor grupuri de p�rți interesate;  

■  

  

menținerea unui dialog permanent cu grupurile de interese prin intermediul celor mai adecvate 
�i accesibile canale de comunicare.  

4.  REZUMAT CU PRIVIRE LA ANGAJAMENTUL ANTERIOR PENTRU 
PROIECT    

Proiectele de reabilitare a infrastructurii existente sunt, de obicei, asociate cu lucr�ri la scar� mic� la 
instalațiile existente �i nu sunt asociate cu impacturi relevante asupra mediului. Pân� în prezent nu au fost 
implementate proiecte care fac obiectul LEA sau localizate în arii naturale protejate �i nu sunt planificate 
astfel de proiecte, astfel încât informarea publicului �i consultarea cu privire la impactul �i beneficiile sociale 
�i de mediu se desf��oar� în mod voluntar.  

Compania a stabilit mai multe canale de comunicare disponibile pentru p�rțile interesate în ceea ce prive�te 
problemele de performanț� operațional�, întreruperile planificate de energie electric�, compensațiile 
accidentale pentru daune �i activit�țile generale ale companiei. Acestea sunt comunicate tuturor clienților 
pe factura lunar� de energie. Aceste canale de comunicare disponibile includ urm�toarele:  

■  adresa po�tal� a sediului central Premier Energy Distribution, pentru comunicarea regulat� prin 
po�t�;  

■  num�rul de telefon al serviciului clienți disponibil 24/7, 365 de zile;  

■  num�rul de fax;  

■  adresa de email;  

■  pagina companiei pe rețelele de socializare.  

■  În plus, compania are un cont Telegram, utilizat în principal pentru actualiz�ri de servicii.  
Site-ul companiei (www.premierenergydistribution.md) este disponibil în limba român� �i rus� �i conține 
urm�toarele:  

■  prezentarea companiei, structurii organizaționale �i a politicilor cheie (Politica de RSC, Politica 
Drepturilor Omului, Politica de conduit� etic�, Politica Anticorupție);  

■  informații comerciale privind serviciile companiei, tarifele �i cadrul legal relevant  

■  rapoartele companiei: rapoarte anuale financiare, cu privire la sistemul de distribuție �i RSC; 
planul anual de investiții; planurile de dezvoltare pe trei ani, aprobate de ANRE;  

■  comunicate de pres� ale companiei, care cuprind atât aspectele operaționale, cât �i inițiativele 
de investiții comunitare.  

■  detalii de contact pentru companie �i oficiile locale.   
Comunicarea cu p�rțile interesate locale cu privire la aspectele legate de accesul la terenuri �i 
compensațiile legate de terenuri este coordonat� de managerul sectorului de distribuție �i de funcțiile de 
sprijin la nivel local.   

Ca r�spuns la angajamentele RSC, Premier Energy Distribution a implementat o serie de inițiative orientate 
pe societate, în parteneriat cu instituții publice �i ONG-uri naționale �i internaționale. Unele dintre ele sunt 
menționate mai jos:   

■ Siguran�a electric�: campanii Radio �i TV privind promovarea regulilor de securitate electric� în 
rândul populației; campania informativ� „O vacanț� în siguranț�" derulat� anual începând cu anul 
2012 în colaborare cu Asociația ICAR �i completat� de campanii suplimentare implementate cu 
Consiliul Municipal Chi�in�u �i UNICEF Moldova pentru a aborda riscurile accidentelor în rândurile 
copiilor din cauza ignoranței �i nerespect�rii regulilor; proiectul Ludobus realizat în colaborare cu 

http://www.premierenergydistribution.md/
http://www.premierenergydistribution.md/


 

  
www.erm.com  Versiunea: 3.0  Proiectul Nr.: 0645184    25 februarie 2025  Pagina  10  
  

Misiunea Social� Diaconia pentru organizarea lecțiilor de securitate în aer liber pentru copiii din 
localit�țile rurale. Site-ul companiei conține o secțiune dedicat� siguranței electrice, inclusiv 
materiale educaționale, videoclipuri informative �i informații utile. 

■  Eficien�a energetic�: recomand�ri privind eficiența energetic� pe facturile trimise tuturor 
clienților, o secțiune special� pe site-ul companiei �i post�ri s�pt�mânale pe pagina de 
Facebook a companiei.  

■  Ac�iuni sociale destinate grupurilor vulnerabile: activit�ți care vizeaz� familiile social 
vulnerabile din Republica Moldova prin intermediul Fondului de Caritate intern, care vizeaz� 
sprijinirea familiilor cu venituri mici, a persoanelor cu dizabilit�ți, a copiilor aflați în dificultate.   

■  Ini�iative educa�ionale: elaborarea unui proiect de înv�ț�mânt dual a început în 2016 în 
colaborare cu �coala Profesional� Nr.9, ca rezultat fiind creat un Centru de Excelenț� în 
energie. Proiectul Ludobus a fost lansat în parteneriat cu misiunea "Diaconia" pentru a sprijini 
comunit�țile vulnerabile, în special din zonele rurale, acolo unde copiii au acces limitat la jocuri 
�i activit�ți extra curriculare.  

■  Ini�iative aferente COVID 19. Parteneriate cu Ministerul S�n�t�ții din Moldova, Prim�ria 
Chi�in�u �i UNICEF Moldova pentru diseminarea informațiilor privind s�n�tatea �i securitatea 
�i oferirea  echipamentelor medicale Spitalului Municipal Chi�in�u.   

■  

  

Abordarea problemelor de gen: parteneriat cu UN Women Moldova pentru condamnarea 
oric�rei manifest�ri de h�rțuire sexual�, discriminare �i/sau violenț�. În perioada noiembrie-
decembrie, clienții Premier Energy au primit factura conținând mesaje informative cu privire la 
campania" 16 zile de activism împotriva violenței de gen". Mesajul a fost însoțit de numere de 
telefon de urgenț� la care pot apela victimele abuzurilor. Informațiile au fost tip�rite atât în limba 
român�, cât �i în limba rus�.  

5.  P�r�ile interesate   

5.1  Identificarea P�r�ilor Interesate   
 

Obiectivul identific�rii p�rților interesate este de a stabili organizațiile �i persoanele ce pot fi afectate direct 
sau indirect (pozitiv �i negativ) sau pot avea un interes în proiect sau activitate.  

P�rțile interesate se identific� la nivel național în mod general, o identificare mai detaliat� trebuie f�cut� 
pentru sectorul de distribuție a energiei electrice �i, în funcție de necesit�ți, SEP specifice proiectului (de 
exemplu, în cazul proiectelor majore de modernizare sau extindere a rețelei), pe baza urm�toarelor grupuri 
generice furnizate mai jos.  

Compania va detalia în continuare identificarea �i analiza grupurilor de p�rți interesate (pe baza 
cuno�tințelor aprofundate despre contextul local �i relația p�rților interesate cu compania) pentru a permite 
înțelegerea urm�toarelor aspecte:  

◼ de ce fiecare grup de p�rți interesate este relevant pentru companie, care este influența, interesul �i 
impactul acestora asupra activit�ților proiectului/ companiei;  

◼ grupuri de p�rți interesate care pot fi afectate în mod diferit sau disproporționat de activit�țile companiei 
din cauza vulnerabilit�ților lor �i pot avea preocup�ri �i priorit�ți diferite cu privire la impact, atenu�ri �i 
beneficii.  

Lista categoriilor �i grupurilor cheie ale p�rților interesate este prezentat� în Anexa A.  

5.2  Abordarea grupurilor �i persoanelor defavorizate �i vulnerabile  
Grupurile �i persoanele dezavantajate sau vulnerabile se refer� la persoanele sau grupurile care, în virtutea 
unora dintre caracteristicile lor, pot fi mai susceptibile de a fi afectate negativ de impactul proiectului sau 
mai limitate decât altele în capacitatea lor de a profita de beneficiile unui proiect.  
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Pe scurt, nivelurile �i cauzele vulnerabilit�ții diferitor p�rți interesate sunt urm�toarele:  

◼ Femeile, inclusiv gospodăriile conduse de femei. Domenii specifice de vulnerabilitate legate de s�r�cie 
�i lipsa accesului la serviciile de baz�. Femeile au mai puține opțiuni pe piața muncii decât b�rbații �i 
sunt mai implicate în traficul de persoane, ceea ce le face mai vulnerabile la s�r�cie. Precaritatea este 
mai r�spândit� în rândul femeilor în vârst�, în special în cazurile în care acestea tr�iesc singure.  

◼ Copii. Copiii vulnerabili pot fi prezenți în întreaga zon� a proiectului, fie c� nu sunt îngrijiți �i protejați 
în mod adecvat de adulți �i pot participa la activit�ți periculoase sau care îi împiedic� s� continue 
înv�ț�mântul sau s� aib� acces la asistenț� medical� adecvat�. Nivelurile de vulnerabilitate variaz� 
foarte mult �i sunt susceptibile de a fi legate de factori suplimentari, cum ar fi venitul general al 
gospod�riilor �i etnia.   

◼ Tinerii. Tinerii sunt potențial vulnerabili în zonele rurale din cauza lipsei de proprietate asupra 
terenurilor sau a altor metode de asigurare a mijloacelor de trai, în special în cazul în care au o familie 
nou creat�. De asemenea, ace�tia pot fi vulnerabili la practicile de munc� necorespunz�toare din 
cauza lipsei de experienț�. În special, tinerii localnici neangajați care au persoane aflate în întreținere 
�i obligații financiare (de exemplu, familii, chirii etc.) sunt considerați mai vulnerabili.   

◼ Vârstnici / pensionari. Persoanele în vârst� au vulnerabilit�ți specifice legate de nivelul de venit �i 
capacitatea limitat� de a schimba sau de a cre�te accesul la finanțe suplimentare �i accesul la 
asistenț� medical�, precum �i de a fi mai susceptibile la boli �i dizabilit�ți. Locuitorii în vârst� din 
localit�țile rurale pot depinde de agricultura de subzistenț� �i sunt deosebit de vulnerabili, iar aceste 
localit�ți sunt mai susceptibile de a avea o disponibilitate limitat� a serviciilor �i sunt mai predispuse la 
izolare.  

◼ Gospodăriile cu venituri mici, inclusiv fermierii care practică agricultura de subzistență. Lipsa de active 
îi face vulnerabili la �ocuri �i schimb�ri. Vulnerabilitatea acestora este înt�rit� de lipsa de facilit�ți 
sociale, medicale �i educaționale �i de locuințe adecvate.  

◼ Sănătate fizică / mentală și handicap. Persoanele cu dizabilit�ți din întreaga zon� a proiectului sunt 
vulnerabile în ceea ce prive�te participarea la luarea deciziilor �i accesul la oportunit�ți de angajare. 
De asemenea, persoanele cu dizabilit�ți se pot confrunta cu excluziunea social� la d iferite niveluri, 
marginalizare comunitar� �i sunt mai vulnerabile la schimb�ri.   

◼ Neasigurații. Persoanele neasigurate nu au acces la servicii de asistenț� medical� preventiv� �i la alte 
servicii de baz�, ceea ce le face mai vulnerabile la capitolul s�n�t�ții.   

5.3  Analiza P�r�ilor Interesate  
Pentru a dezvolta mijloace de implicare adaptate �i eficiente cu fiecare categorie de p�rți interesate (a se 
vedea mai sus), sectoarele de distribuție vor efectua o analiz� �i o cartografiere a p�rților interesate 
identificate, astfel încât implicarea s� poat� fi adaptat� pentru a r�spunde interesului lor pentru proiect 
�i/sau activitate �i pentru problemele lor cheie. P�rțile interesate vor fi cartografiate în conformitate cu 
urm�toarele:  

◼ Influența asupra proiectului: Influența se refer� la puterea pe care o au p�rțile interesate în leg�tur� 
cu deciziile luate în cadrul proiectului sau care afecteaz� proiectul. Aceast� putere poate fi sub forma 
p�rților interesate care au control formal asupra procesului de luare a deciziilor sau poate fi informal� 
în sensul de a se opune, de a bloca sau de a permite continuarea operațiunilor proiectului.   

◼ Interes: Interesele se refer� la leg�tura dintre p�rțile interesate �i proiect, de exemplu, acestea pot 
avea sau au ceva de câ�tigat sau de pierdut din cauza implement�rii proiectului.  
Înțelegerea nivelului de interes al p�rților interesate poate ajuta la clarificarea motivațiilor diferitelor 
p�rți interesate �i a modurilor în care acestea ar putea influența proiectul.  

Cartografierea p�rților interesate este un proces iterativ, care rezult� într-o comunicare adaptat� cu fiecare 
grup de p�rți interesate identificate.   

Tabelul 5-1 de mai jos este o prezentare general� a grupurilor cheie ale p�rților interesate �i a metodelor 
de comunicare asociate.   
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 Tabelul 5-1  Identificarea p�r�ilor interesate �i metodele de comunicare asociate  
Categoria P�r�ilor Interesate  Grupul P�r�ilor 

Interesate  
P�r�ile interesate  Metoda de comunicare  

Autoritățile naționale de reglementare  
  
Guvernul național are o importanț� politic� 
național� primar� pentru afaceri �i / sau 
proiecte/activit�ți în ceea ce prive�te stabilirea 
politicii,  
eliberarea autorizațiilor sau altor aprob�ri, precum 
�i monitorizarea �i asigurarea respect�rii  
cadrului de reglementare național pe parcursul 
tuturor etapelor ciclului de viaț� al proiectului sau al 
activit�ții.  

◼ Guvernul Național  
◼ Ministere Cheie 
◼  Agențiile  
�i Instituțiile  
Naționale  
de reglementare  

,   
  

◼ Ministerul Energiei 
◼ „Comisia pentru administrație 

public�, dezvoltare regional�, 
mediu �i schimb�ri climatice"  

◼ Ministerul Mediului  

◼ ANRE (Agenția Național� pentru 
Reglementare în Energetic�)  

◼ Centrul Național pentru Dezvoltare 
Durabil� (CNED) 

◼ Ministerul Agriculturii �i Industriei 
Alimentare  

◼ Ministerul �i Infrastructurii �i 
Dezvolt�rii Regionale 

◼ Inspectoratul de 
Stat pentru Supravegherea 
Geodezic�, Tehnic� �i Regim  

◼ Apele Moldovei  
◼ Agenția Silvic� Moldsilva  
◼ Agenția Național� Arheologic�  
◼ Inspectoratul pentru Protecția 

Mediului  
◼ Agenția de mediu   
◼ Inspecția Muncii  
◼ Inspectoratul Național de Poliție  
◼ Agenția Național� S�n�tate Public� 

Comunicarea cu autorit�țile urmeaz� procedurile 
stabilite în conformitate cu cadrul normativ din 
Republica Moldova.  Comunicarea are loc prin 
urm�toarele canale de distribuție:   
 ■  scrisori oficiale, telefon sau e-mail,   

■  întâlniri cu administrația / reprezentanții 
companiei,   

 ■  oferte pentru achiziționarea de servicii sau bunuri,  
 ■  evenimente / întâlniri publice.  
  

Administrația Publică Locală  
  
Administrația local� este important� pentru afaceri 
sau / sau proiect, deoarece este responsabil� 
pentru punerea în aplicare a legislației �i a planurilor 
�i politicilor de dezvoltare la nivel municipal sau 
comunal.   
  
În plus, prim�riile �i / sau comunele din zona 
proiectului vor fi afectate de proiect  

◼ Autorit�țile  
municipale  

◼ Autorit�țile Locale  

◼ Consiliul Municipal  
◼ Agenții Regionale ecologice în 

(Orhei; Anenii Noi, C�l�ra�i,  
Telene�ti, Nisporeni, Str��eni,  
Criuleni, Hânce�ti, Ialoveni,  
C�u�eni, Leova, Cimi�lia,  
Cantemir, Comrat, Basarabeasca,  
Ceadîr-Lunga, Taraclia, Cahul,  
Vulc�ne�ti �i Municipiu Chi�in�u)  

Comunicarea cu administrația local� va urma procedurile 
stabilite în conformitate cu legislația Republicii Moldova. 
Comunicarea are loc prin urm�toarele canale de 
distribuție:  
      ■  scrisori oficiale, telefon sau e-mail,   

■ întâlniri cu administrația / reprezentanții companiei,  
       ■ telefon sau email,   
   



 

  

www.erm.com  Versiunea: 3.0  Proiectul Nr.: 0645184    25 februarie 2025  Pagina  13  
  

 
Categoria P�r�ilor Interesate  Grupul P�r�ilor 

Interesate  
P�r�ile interesate  Metoda de comunicare  

�i va trebui s� fie informat cu privire la progresele �i 
planurile în zona lor, s� ia în considerare activit�țile 
proiectului în elaborarea politicilor lor, activit�ților de 
reglementare �i alte sarcini �i activit�ți.  
  

 ◼ Primarul Ora�ului  
◼ Primarul Satului  

  

 

”Parastatalele”   
”Parastatalele” pot deține terenuri sau alte active în 
țar� (rețea electric�, drumuri publice), care ar putea 
fi afectate de proiect sau activitate, sau ale c�ror 
active influențeaz� proiectul/activit�țile (conducte 
subterane /linii aeriene care traverseaz� zonele 
proiectului).   

 ◼  Agențiile  
întreprinderi 
finanțate �i / sau 
private 
responsabile de  
gestionarea 
activit�ților 
specifice   

◼ Moldelectrica  
◼ SA ENERGOCOM (CERS  

Moldoveneasc�)  
◼ alți furnizori de utilit�ți.  
  

Comunicarea cu „Parastatalele” va urma procedurile 
stabilite în conformitate cu cadrul normativ al Republicii 
Moldova. Comunicarea are loc prin urm�toarele canale de 
distribuție:  
◼ Site-ul companiei  
◼ Notific�ri oficiale  
◼ Audiența direct� cu Direcția Achiziții  
◼ Scrisori  
◼ E-mail  
◼ Telefon  

Clienți   ◼  Clienții finali  ◼  Clienții privați ai Premier 
Energy Distribution 
 ◼  Agenți economici   

Comunicarea cu clienții are loc prin urm�toarele canale de 
comunicare:  
◼ Oficiul comercial 
◼ Audiențe personale cu administrația/reprezentanții 

companiei   
◼ Site-ul companiei  
◼ Factura 
◼ Oficiul telefonic 24/7 
◼ E-mail 
◼ Scrisori 
◼ Telefon 
◼ SMS-uri 
◼ Bro�uri �i pliante  
◼ Platformele rețelelor  de socializare (Facebook, 

Telegram) 
◼ Mass-media 
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Categoria P�r�ilor Interesate  Grupul P�r�ilor 
Interesate  

P�r�ile interesate  Metoda de comunicare  

Comunități sau localități  
Gospod�riile �i comunit�țile care pot fi afectate 
direct sau indirect de proiect �i / sau activitate. 
Aceasta include persoanele care locuiesc pe 
terenuri afectate de proiect �i/sau activitate, prin 
preluarea direct� (temporar�) a terenurilor sau prin 
impactul social �i de mediu, precum �i alte 
persoane care viziteaz� sau utilizeaz� terenuri sau 
resurse care pot fi afectate.  
  
Principalele p�rți interesate includ proprietarii de 
terenuri �i utilizatorii de terenuri. 

◼ Populația local� 
afectat� într-o 
anumit� form� 
de proiect/ 
activitate  

◼ Persoanele care locuiesc în 
apropierea locației proiectului  

◼ Utilizatorii terenurilor (p��unat, 
agricultur� sau  
alte activit�ți)  

◼ Membrii comunit�ții care folosesc  
drumuri de acces pentru a accesa 
resursele naturale din apropiere  

◼ Clienții finali care cump�r�  
electricitate  
Locuitorii din a�ez�rile situate în 
apropierea drumurilor utilizate 
pentru activit�țile proiectului, cum ar 
fi transportarea materialelor în 
timpul construcției �i  vehicule de 
operare, contractant �i furnizor  

◼ Companii de infrastructur� �i 
servicii sociale / publice 

Comunicarea cu rezidenții locali cu privire la operațiunile 
�i activit�țile companiei se realizeaz� prin intermediul 
prim�riilor consiliilor �i locale sau al altor structuri 
relevante �i sub rezerva comentariilor publicului implicat. 
Acest lucru difer� în funcție de locație, mediul rural/urban 
�i tipurile de impact �i nivelurile de interes.   
Comunicarea local� se va concentra pe divulgarea 
informațiilor de rutin�, întâlniri cu autorit�țile �i consiliile 
relevante, dac� este necesar, �i utilizarea mecanismului 
de reclamație;  
 
 
Comunitatea prime�te informațiile prin intermediul 
campaniilor naționale de informare CSR care sunt difuzate 
la posturile naționale de televiziune �i radio.   
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Persoane/Grupuri Vulnerabile  
 
Grupurile vulnerabile pot fi afectate de proiect sau 
activitate din cauza dizabilit�ții lor fizice, a statutului 
lor social sau economic �i a educației limitate, a 
lipsei de locuri de munc� sau a accesului la teren.  
  
Vor fi adoptate practici �i instrumente adecvate de 
implicare pentru a asigura identificarea grupurilor 
vulnerabile �i accesul adecvat al acestora la 
informații �i participare.  

Grupuri vulnerabile ◼ Grupuri etnice minoritare, care pot 
avea acces limitat la principalele 
canale de comunicare utilizate la 
nivel local �i se pot confrunta cu 
bariere lingvistice  

◼ Gospod�rii conduse de femei  
inclusiv mamele singure �i 
v�duvele, deoarece este posibil s� 
nu aib� acces la acelea�i 
oportunit�ți de trai ca �i b�rbații �i, 
prin urmare, se bazeaz� adesea pe 
asistența membrilor familiei  

sau stat pentru a supraviețui  
◼ Gospod�riile cu venituri mici-dat 

fiind  
accesul limitat la resurse, cum ar fi 
economiile �i accesul la credite �i, 
mai probabil, niveluri mai sc�zute 
de educație;  

◼ Tinerii �omeri, dependenți de alți 
membri ai gospod�riei, ceea ce 
înseamn� c� tinerii sunt adesea 
privați de drepturi  

◼ Vârstnici �i orfani  
◼ Persoane cu dizabilit�ți  
◼ Refugiații de r�zboi din Ucraina 

care se reinstaleaz� sau 
tranziteaz� Moldova  

Odat� ce compania identific� grupuri vulnerabile �i/sau 
persoane fizice, va intra în contact cu acestea pentru a 
identifica orice informații specifice sau nevoi de 
consultare pentru a lua în considerare orice preocup�ri 
sau impacturi.   
  
Comunicarea va fi adaptat� în funcție de nevoile lor �i va 
include întâlniri faț� în faț�, comunicare prin telefon �i e-
mail/ po�t�, la necesitate. Campaniile RSC dedicate 
grupurilor vulnerabile sunt implementate pe tot parcursul 
anului, intenția companiei fiind de a trata 
persoanele/grupurile vulnerabile prin intermediul 
Fundației grupului PE, dac� se adreseaz�. 

  

Organizații neguvernamentale (ONG) și 
societatea civilă  
  
ONG-uri cointeresate direct de proiect �i/sau 
activit�ți �i facilit�ți asociate �i aspectele sociale �i 
de mediu �i care sunt capabile s� influențeze 
proiectul �i/sau activitatea direct sau prin opinia 
public�.   

◼ Internaționale  
◼ Naționale  
◼ Locale  

◼ European Business Association  
(EBA)  

◼ AmCham  
◼ Camera de Comerț �i  

Industrie (CCI)  
◼ Laboratorul Green City   
◼ UNICEF Moldova  
◼ UNFPA Moldova (Fondul ONU 

pentru populație)  
◼ Fundația Premier Energy 

Moldova 
◼ CCF Moldova   
◼ Asociația Motivația din Moldova   

◼ Site-ul companiei  
◼ Mecanisme formale de consultare;  
◼ Întâlniri  
◼ Scrisori  
◼ E-mail  
◼ Telefon  
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   ◼  Misiunea Social�  „Diaconia"   

Alte grupuri de interese   
  
Mass-media municipal� �i național� va avea, de 
obicei, un nivel mai ridicat de influenț� asupra 
proiectului �i poate fi utilizat� pentru a influența 
percepțiile p�rților interesate locale cu privire la 
proiect.  Administratorii parcurilor naționale �i/sau 
naturale influențeaz� proiectul sau activitatea 
deoarece Autoritatea de reglementare a mediului 
ține cont de opinia acestora în timpul procedurii 
legale de autorizare pentru acordarea 
consimț�mântului pentru dezvoltarea proiectului.  

◼ Media   
◼ Administratori de 

parcuri naționale �i 
/ sau naturale  
  

◼ Posturi de radio municipale, 
raionale �i naționale  

◼ Ziare municipale �i naționale  
◼ Posturi TV  
◼ Internet  
  

Comunicarea cu mass-media se va face prin intermediul 
site-ului companiei, comunicate de pres� �i anunțuri în 
ziare, campanii TV �i Radio, articole �i interviuri.   
Comunicarea cu administratorul parcurilor naționale 
�i/sau naturale va urma procedurile stabilite în 
conformitate cu cadrul normativ al Republicii Moldova.  
  

Părțile Interesate Interne  
  
Grupuri sau persoane fizice care lucreaz� în cadrul 
companiei.  

◼ Angajați  
◼ Acționarii  

Companiei (de 
exemplu, creditori)  

◼ Asociația Sindical�  
◼ Acționari  
◼ Angajați  

Interacțiunea cu aceste grupuri este supus� unor planuri 
�i proceduri diferite, inclusiv mecanismului de divulgare a 
informațiilor �i de soluționare a reclamațiilor. Acestea nu 
sunt cuprinse în acest document.  
   ■         Adunarea General� a Acționarilor  

    
■  

 
Rapoarte financiare  

   ■ Scrisori   

   ■  �edințe interne cu reprezentanții administrației / 
Resurselor Umane  

   ■  Comitetul Local pentru codul de etic�  

   ■  Comunicate interne  

   ■  Revista intern� „Energia noastr�"  

   ■  Postere  

   ■  Evenimente Corporate  

   ■  Proiecte sociale interne  
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   ■  Competiții interne  

   ■  Cursuri de formare.  

   ■  E-mail  

   ■  Telefon  

Mediul de afaceri 
  
Întreprinderi �i persoane fizice cointeresate direct 
de proiect �i / sau activitate, de exemplu, cei care 
gestioneaz� afaceri  
sau furnizeaz� servicii �i consumabile companiei.   
  

◼ Contractori �i 
subcontractanți 
(furnizori de servicii 
de construcții, 
întreținere, 
consultanț� �i 
inginerie, instalații 
�i Furnizori de 
echipamente 

◼ Furnizori   
◼ Dezvoltatori �i  

Investitori  
ai Proiectului 

◼ Contractori de construcții  
◼ Contractori de întreținere  
◼ Potențiali furnizori de energie  
◼ Furnizori de echipamente �i   

furnizori  
 ◼    
◼ Alte Întreprinderi  

Site-ul companiei �i registrul cererilor de informații de la 
furnizori.   
Oportunit�ți de licitație pentru cump�rarea sau vânzarea 
c�tre / de la Premier Energy Distribution disponibile pe 
pagina dedicat� a portalului companiei.  
Comunicarea cu potențialii parteneri are loc prin 
urm�toarele canale de comunicare:   

    ■ �edințe cu administrația / reprezentanții 
Departamentului Achiziții 

    ■ Asociațiile de afaceri, EBA, Amcham 

    ■ Licitații pentru achiziționarea de bunuri sau 
servicii  

     ■ Scrisori, comunicate de pres� 

     ■  Evenimente publice 

     ■ E- mail, telefon.  
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6. PLANUL DE AC�IUNE PRIVIND IMPLICAREA P�R�ILOR INTERESATE  

Acest SEP va servi drept cadru pentru implicarea p�rților interesate realizat� de Premier Energy Distribution.   

Tabelul de mai jos prezint� un Plan de acțiune generic de implicare cu exemple de elemente de acțiune care pot fi definite pentru implicarea p�rților interesate la 
diferite etape ale ciclului de viaț� al unui proiect. Acest plan de acțiune va fi modificat dup� cum este necesar pentru fiecare SEP  specific sectorului de 
distribuție/proiectului.  

Planul de acțiune propus pentru implicarea p�rților interesate va fi detaliat �i perfecționat pentru a:  

◼ include activit�ți suplimentare de implicare menite s� dezv�luie informații privind performanța proiectelor în domeniul E&S �i impactul potențial;  

◼ permite p�rților interesate s� înțeleag� riscurile, impactul �i oportunit�țile fiec�rui proiect.  

◼ oferi feed-back în comunit�ți la niveluri adecvate cu privire la modul în care opinia p�rților interesate �i contribuțiile în timpul procesului de consultare au fost 
luate în considerare de c�tre companie.  
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 Tabelul 6-1 Planul de ac�iune privind implicarea   
Activitate / Ac�iune  P�r�ile interesate 

vizate  

Scopul activit��ii/ac�iunii  Perioada  Responsabilitate   

Exemple de acțiuni la etapa de pre-construcție  

Implicarea p�rților interesate în elaborarea 
planului de investiții  

Toate p�rțile 
interesate  

◼ Publicarea planului de investiții pe site-
ului web al companiei �i prin 
intermediul altor canale de comunicare 
relevante �i documentarea �i 
feedback-ul primit de la public prin 
intermediul instrumentelor de 
monitorizare disponibile   

◼ în curs de desf��urare  Departamentul Relații 
externe �i Comunicare  
 

Publicarea SEP, NTS �i a altor informații 
relevante despre proiect  

Toate p�rțile 
interesate  

◼ asigurarea public�rii pe web a planului 
SEP  

◼Anterior lucr�rilor de 
construcție  

Departamentul Relații 
externe �i  
Comunicare  
 

Comunicare despre formularele de 
reclamație care ar putea fi utilizate de 
canalele web �i de alte canale.  

Toate p�rțile 
interesate  

◼ asigurarea p�rților interesate a unui 
mijloc de comunicare a reclamațiilor, 
inclusiv pentru impacturile legate de 
lucr�rile de construcție asociate 
lucr�rilor de modernizare �i extindere 
a rețelei  

◼ Cât mai curând posibil la etapa 
de planificare a proiectului  

Managerul sectorului de 
distribuție, cu sprijinul 
Departamentului de  
Relații Externe  
Comunicare  
 

Comunicare regulat� �i întâlniri între 
sectorul de distribuție, la necesitate  
Managerul �i APL  

Administrațiile 
publice municipale 
�i / sau locale   

◼ coordoneaz� informațiile despre 
activit�țile proiectului, disemineaz� 
informațiile privind fluxurile de trafic 
preconizate �i cronologia 
construcției.  

◼ Asigurarea faptului c� specificațiile 
tehnice �i rutarea (luând în 
considerare amplasarea 
infrastructurii, cerințele privind 
amortizorul de siguranț� �i restricțiile 
asociate accesului la teren) sunt 
comunicate în timp util pentru a evita 
potențialele efecte asupra 
mijloacelor de trai.   

◼ Comunicarea la etapa de pre-
construcție  

◼ �edințe suplimentare 
imediate, dac� sunt necesare  

Manager Sector 
Distribuție  
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Identificarea �i implicarea proprietarilor �i 
utilizatorilor de terenuri afectați  

Proprietarii de 
terenuri afectați de 
lucr�rile de 
construcție  

◼ Identificarea proprietarilor �i utilizatorilor 
de terenuri care pot fi afectați de 
lucr�rile de construcție pentru a obține 
aprobarea de acces atunci când este 
necesar �i pentru a preveni 
eventualele daune.   

◼ Anterior acces�rii terenului  Manager Sector 
Distribuție  

 
Activitate / Ac�iune  P�r�ile interesate 

vizate  

Scopul activit��ii/ac�iunii  Perioada  Responsabilitate   

Comunicare periodic� �i întâlniri la 
necesitate cu comunit�țile afectate  

Populația local�   ◼ identificarea grupurilor vulnerabile �i 
definirea mijloacelor adecvate de 
contact,  
explicarea proiectului �i înțelegerea 
opiniilor acestora;  

◼ consolidarea încrederii;  
◼ ascultarea �i colectarea reclamațiilor;  
◼ distribuirea informațiilor;  

◼ Comunicarea la etapa de 
pre-construcție  

◼ �edințe imediate 
suplimentare, dac� este 
necesar (de exemplu, 
pentru grupurile vulnerabile)   

Manager Sector 
Distribuție  
 
Contractori de construcții  

Întâlniri publice voluntare, dac� este necesar  Toate p�rțile 
interesate  

◼ discutarea impactului social �i de mediu 
asociat lucr�rilor, inclusiv accesul la 
teren �i compensarea daunelor 
accidentale, m�surile comunitare de 
atenuare a s�n�t�ții �i siguranței  

◼Anterior lucr�rilor de construcție  Manager Sector 
Distribuție  
 
Contractori de construcții  

Exemple de acțiuni în timpul construcției  

Publicarea informațiilor cheie despre 
activit�țile proiectului c�tre APL �i 
solicitarea  / publicarea informațiilor, dup� 
caz, în prim�rie/alte locuri publice din 
localit�țile afectate, pentru a aduce 
informațiile date localnicilor în limba local� 
vorbit�.   

Populația local�  ◼  publicarea anunțurilor cheie privind 
activit�țile proiectului (de ex.  
programul de construcție, procedura 
de reclamație �i formularele, datele 
de contact)  

◼Actualizarea corespunz�toare 
pe întreaga perioad� de 
construcție  

Manager Sector 
Distribuție  
Contractori de construcții, 
care vor gestiona 
barierele lingvistice 
specifice  
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Comunicare periodic� �i întâlniri la 
necesitate cu comunit�țile afectate  

Populația local�   ◼ ascultarea �i colectarea reclamațiior;  
◼ distribuirea informațiilor;  

◼ Comunicare în timpul 
construcției  

◼ Reuniuni suplimentare 
imediate, dac� este necesar 
(de exemplu, pentru 
grupurile vulnerabile sau 
dac� apar preocup�ri 
specifice sau dac� lucr�rile 
se desf��oar� pe 
proprietate privat�)   

Manager Sector 
Distribuție  
 
Contractori de construcții   

Exemple de acțiuni în timpul operațiunii  

Începerea funcțion�rii sectorului rețelei de 
distribuție  

Primarii localit�ților 
afectate �i membrii 
comunit�ții  

◼  informarea p�rților interesate cu 
privire la începerea funcțion�rii, orice 
riscuri pentru s�n�tate �i siguranț� 
pentru comunit�ți �i  m�surile de 
atenuare  

Anterior începerii operațiunii  Manager Sector 
Distribuție  
 
Contractori de construcții  

 
Activitate / Ac�iune  P�r�ile interesate 

vizate  

Scopul activit��ii/ac�iunii  Perioada  Responsabilitate   

Informații actualizate �i complete privind 
mecanismul de reclamație �i procedura de 
desp�gubire4   

Toate p�rțile 
interesate; primarii 
localit�ților afectate 
�i membrii 
comunit�ții  

◼ informarea p�rților interesate cu 
privire la lucr�rile programate de 
întreținere �i extindere a rețelei 
(durata, locația etc.).)  

◼ Diseminarea procedurii de 
compensare online pe site-ul 
companiei �i informarea APL-urilor;  

în curs de desf��urare  Departamentul Relații 
externe �i  
Comunicare, susținut de 
managerul sectorului de 
distribuție,   
Contractori de construcții  

Informații permanente privind performanța 
social� �i de mediu anual� a companiei  

Toate p�rțile 
interesate; primarii 
localit�ților afectate 
�i membrii 
comunit�ții  

◼  Informarea p�rților interesate cu 
privire la performanța anual� de 
mediu �i social� a proiectului prin 
intermediul public�rii raportului 
anual CSR pe site-ul companiei  

Anual  Departamentul Relații 
externe �i  
Comunicare  
  

 
4 Compensarea daunelor rezultate din activitatea de distribuție sau din lucr�rile de construcție �i întreținere aferente  
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7. INSTRUMENTE DE IMPLICARE 

Utilizarea consecvent� a instrumentelor de bune practici care au fost adaptate contextului local �i nevoilor 
p�rților interesate maximizeaz� eficacitatea planului de acțiune de implicare.   

Instrumentele prezentate în Tabelul 7-1 vor fi utilizate la diferite etape ale proiectului, beneficiind de 
actualiz�ri ale conținutului �i mesaje pe m�sur� ce proiectul progreseaz�; acestea vor fi formulate ca 
actualiz�ri ale  SEP-ului actual �i vor fi supuse aprob�rii conducerii înainte de diseminare.   

  
 Tabelul 7-1 Instrumente de implicare a p�r�ilor interesate  
Instrument  Descriere  

Site-ul companiei  Site-ul companiei (www.premierenergydistribution.md) va furniza informații relevante �i 
actualizate cu privire la urm�toarele:  

◼ lucr�ri de construcții �i aspecte operaționale.   

◼ proiectul NTS, ESAP �i SEP, preg�tit ca parte a pachetului de evaluare social� �i de 
mediu, va fi tradus în limba român� (�i rus�, la necesitate) �i va fi accesibil, online �i 
offline, tuturor p�rților interesate.   

◼ descrierea formularului de reclamație extern� va fi pus� la dispoziția publicului pe web. 

◼ Secțiune dedicat� pe site-ul web cu privire la siguranța electric�, inclusiv angajamentul, 
din partea companiei, orient�ri �i materiale didactice.  

Platformele rețelelor 
de socializare  
 

◼  Conturile Facebook �i Telegram pentru actualiz�ri frecvente  

Facturi lunare trimise 
clienților  

◼  Facturile lunare trimise clienților includ informații privind datele de contact �i campaniile 
de sensibilizare social� (de exemplu, siguranța electric�, eficiența energetic�, violența 
bazat� pe gen �i h�rțuirea).  

Bro�uri �i  
pliante  ◼  Bro�uri sau pliante tip�rite care susțin campanii de informare �i sensibilizare  

Po�t� electronic� �i 
obi�nuit�  ◼  E-mailuri de abonare �i schimb de scrisori po�tale.  

Centrul de Apel  
non stop  

Compania ofer� asistenț� non-stop clienților printr-o linie telefonic� dedicat�: 022 43 11 11; 
022 83 11 11; 022 43 15 15.  
  

Raportarea Periodic� 
Intern�  

 

 Departamentul Relații Externe va preg�ti rapoarte periodice pentru conducere. Aceste 
rapoarte vor include un rezumat al activit�ților de implicare a p�rților interesate �i al tuturor 
plângerilor primite în perioada de raportare, orice abateri semnificative sau neconformit�ți 
cu cerințele prezentei SEP, activit�țile planificate pentru urm�toarea perioad� de raportare 
�i orice alte probleme potențiale de interes-a se vedea secțiunea 10 pentru mai multe detalii.  
  

http://www.premierenergydistribution.md/
http://www.premierenergydistribution.md/
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Raportarea c�tre  
P�rțile interesate 

Departamentul Relații Externe �i Comunicare va prezenta actualiz�ri de proiecte diferitelor 
grupuri de p�rți interesate, dac� este necesar. Raportul RSC, inclusiv raportarea privind 
performanța social� �i de mediu a companiei, este publicat anual �i distribuit în comunit�țile 
locale prin intermediul autorit�ților locale �i al partenerilor locali.   
  

 

 
 
8.  RESURSE �I RESPONSABILIT��I 

Responsabilitatea general� pentru implicarea efectiv� a p�rților interesate ale proiectului, a�a cum este 
prezentat� în acest SEP, revine echipei de conducere a companiei.   

Departamentul de Relații Externe �i Comunicare este responsabil pentru implicarea general� a p�rților 
interesate la nivel corporativ. Acest departament va fi susținut de managerii sectorului de distribuție �i 
echipele acestora, care vor avea urm�toarele sarcini cheie:  

■  punerea în aplicare a acestui cadru SEP �i în cascad� cerințele pentru sectoarele de distribuție; 
■  supravegherea punerii în aplicare a SEP, dac� este cazul;  

■  gestionarea bazei de date a reclamațiilor corporative/centrale, inclusiv reclamațiile majore din 
sectoarele de distribuție �i / sau proiecte/activit�ți;  

■  identificarea riscurilor asociate cu reclamațiile depuse la sectorul de distribuție �i/sau proiecte 
/ activit�ți �i definirea acțiunilor corective (în colaborare cu departamentele tehnice �i personalul 
relevant). Departamentul "Petiții �i Reclamații" este responsabil de gestionarea plângerilor 
externe, în colaborare cu toate celelalte funcții relevante, în plus, Departamentele Funcționarea 
rețelelor de joas� �i medie tensiune �i Funcționarea rețelelor de înalt� tensiune;  

■  Interacțiune regulat� cu echipele din sectorul de distribuție �i cu contractanții de construcții 
relevanți pentru a identifica problemele locale care necesit� atenție din partea conducerii �i 
implicare specific�.  

  
9.  MECANISMUL EXTERN DE RECLAMA�II  

9.1  Scop 
Exist� un Mecanism extern de reclamație în vigoare care permite oric�rei p�rți interesate s� depun� 
reclamații cu privire la modul în care proiectul este conceput sau implementat. Reclamațiile pot lua forma 
unor plângeri specifice pentru daune/v�t�m�ri, preocup�ri legate de activit�țile de rutin� ale proiectului sau 
incidente sau impacturi percepute.  

Pentru comunit�țile afectate de proiect, un mecanism eficient de soluționare a reclamațiilor ofer� o 
alternativ� accesibil�, dar formalizat� (identificarea, urm�rirea �i soluționarea plângerilor) la un proces 
extern de soluționare a litigiilor. Cu toate acestea, p�rțile interesate vor avea întotdeauna dreptul de a 
depune o plângere la autorit�țile competente sau la sistemul juridic, în conformitate cu legislația curent� 
național�. 

Mecanismul de reclamație este adaptat contextului local al mediului proiectului �i are drept scop g�sirea 
de soluții reciproc avantajoase pentru soluționarea problemelor �i dezvoltarea unei relații companie-
comunitate bazate pe încredere. Compania se angajeaz� s� proceseze orice plângere primit� în timp util, 
printr-o procedur� transparent�, adecvat� din punct de vedere cultural, f�r� costuri �i f�r� r�zbunare pentru 
partea care prezint� plângerea.   

9.2  Mecanismul de reclama�ie 

Recunoscând activit�ți diverse ale companiei �i prezența diferiților contractori, fiecare sector de distribuție 
�i proiect/activitate nou/� urmeaz� mecanismul de reclamație al companiei bazat pe procedurile specifice 
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existente de gestionare a reclamațiilor. Acestea sunt transparente, adecvate din punct de vedere cultural, 
f�r� costuri �i f�r� r�zbunare pentru partea care prezint� plângerea. Compania monitorizeaz� utilizarea 
procedurilor de gestionare a plângerilor de c�tre fiecare domeniu de responsabilitate.  
Procedurile specifice de soluționare a plângerilor sunt conforme cu notele orientative ale BERD privind 
gestionarea plângerilor  
�i sunt structurate în baza urm�toarelor elemente comune enumerate mai jos (a se vedea, de asemenea 
Figura 9-1 de mai jos):  

◼ recepționarea reclamației, indiferent dac� a fost f�cut� verbal sau în scris, în form� liber� sau pe baza 
formularelor de pe site, �i  înregistrarea acesteia în registrul/baza de date a reclamațiilor. Formularele 
�ablon de pe site conțin câmpurile care trebuie completate în funcție de subiectul reclamației, pentru 
o gestionare cât mai eficient� �i rapid�.  ' Alt' tip de formular de solicitare permite orice tip de reclamație 
din partea oric�rei persoane cu privire la activitatea companiei. Reclamațiile pot fi depuse în limba 
român� / rus�. Lista formularelor de reclamație este disponibil� pe site-ul web, iar un e�antion de baz� 
de date este prezentat în anexele B �i C la SEP5;  

◼ confirmarea în mod oficial a primirii reclamației c�tre reclamant �i atribuirea unui num�r de înregistrare: 
pentru cele primite electronic, notificarea este trimis� prin e-mail în momentul înregistr�rii în sistemul 
de gestionare a corespondenței (SEC), fiind prioritizat� prin conținut în scopul notific�rii primirii �i 
gestion�rii în cel mai scurt timp posibil; pentru cele primite în format fizic, se aplic� �tampila oficial� de 
confirmare a companiei, care conține num�rul de înregistrare atribuit; dac� reclamația nu este bine 
înțeleas� sau dac� sunt necesare informații suplimentare, se vor solicita clarific�ri de la reclamant la 
aceast� etap�;  

◼ evaluarea priorit�ții �i atribuirea responsabilit�ții pentru soluționare: preocup�rile �i incidentele 
semnificative vor fi aduse imediat la cuno�tința conducerii superioare;  

◼ investigarea problemei;  

◼ r�spuns c�tre reclamant;  

◼ reflectarea în sistemul de gestionare a corespondenței (SEC) a istoricului acțiunilor întreprinse, listei 
persoanelor responsabile care au analizat adresa, starea reclamației, dac� sunt ata�ate documente 
necesare;  

◼ monitorizarea �i evaluarea în conformitate cu prevederile secțiunii 10.  

Procesul general de închidere a unei reclamații nu va dep��i 30 de zile calendaristice6. În cazul în care 
problema ridicat� este complex� �i necesit� investigații suplimentare, reclamantul va fi informat cu privire 
la timpul necesar pentru a r�spunde.  

  

    

 
5 Conform notei de orientare BERD privind gestionarea plângerilor  

6 Conform notei de orientare BERD privind gestionarea plângerilor  
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 Figura 9-1 Mecanismul de reclama�ie pentru etapele de pre-construc�ie, construc�ie �i exploatare  

 

În plus faț� de mecanismul extern de reclamație al companiei, exist� �i procesul de reclamație al BERD întitulat ca Mecanismul Independent de Responsabilitate 

a Proiectului7 (IPAM) �i un mecanism similar de reclamații8 este în vigoare în cadrul BEI.   

Acestea reprezint� instrumente independente de ultim� instanț� (în cazul în care mecanismul proiectului e�ueaz�), care sunt disponibile în contextul în care BERD 
�i BEI acționeaz� drept potențiali creditori ai companiei. Aceste instrumente au drept scop facilitarea soluțion�rii problemelor sociale, de mediu �i de informare 
public� ridicate de persoanele afectate de proiect �i de organizațiile societ�ții civile cu privire la proiectele finanțate de BERD �i BEI în rândul p�rților interesate ale 
proiectului sau pentru a determina dac� creditorii au respectat politicile de mediu �i sociale �i dispozițiile specifice privind  accesul la politicile de informare; �i, dac� 
este cazul, pentru a aborda orice neconformitate existent� cu aceste politici, prevenind în acela�i timp nerespectarea de c�tre creditori pe viitor.   

                                                      
7https://www.ebrd.com/what-we-do/independent-project-accountability-mechanism.html    
8 https://www.accountabilitycounsel.org/institution/european-investment-bank/  

  
Sursa: ERM, 2022   
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10.  MONITORIZARE, EVALUARE �I RAPORTARE  

10.1 Prezentare general�  
Pentru a evalua eficacitatea prezentului SEP �i a activit�ților aferente de implicare a comunit�ții, compania 
implementeaz� un proces de gestionare �i monitorizare a datelor, a�a cum este prezentat în aceast� 
secțiune. Acest proces va sprijini în continuare raportarea c�tre p�rțile interesate externe atunci când este 
solicitat, ca un pas integral în consolidarea încrederii la nivel local �i generarea de valoare comun�.  

10.2  Activit��i de monitorizare �i evaluare 
Activit�țile de implicare a p�rților interesate vor fi documentate pentru a asigura îndeplinirea responsabil� 
a angajamentelor asumate faț� de p�rțile interesate. 

Urm�toarea documentație va fi utilizat� �i menținut� de companie pe durata proiectului: 

◼ Registrul de dialog al părților interesate:  Utilizat pentru stocarea, analizarea �i raportarea 
activit�ților de dialog cu p�rțile interesate, în principal prin intermediul sistemului de Management al 
corespondenței �i al Centrului de apel non stop al companiei.  

◼ Registrul angajamentelor: utilizat pentru a ține evidența angajamentelor asumate faț� de diverse 
p�rți interesate, prin scrisoare către părțile interesate gestionate în sistemul de Management al 
corespondenței.  

◼ Procesele verbale ale ședințelor la necesitate. 

◼ Lista părților interesate: actualiz�ri continue ale listei, inclusiv contacte cheie �i detalii de contact 7 
(num�r de telefon, adres� de e-mail etc.) pe m�sura identific�rii noilor p�rți interesate.  

◼ Jurnalul reclamațiilor va ține evidența tuturor reclamațiilor primite, acțiunile de gestionare întreprinse 
�i dac� acestea au fost închise în mod satisf�c�tor pentru reclamant prin sistemul de management al 

corespondenței.  

◼ Monitorizarea articolelor relevante pentru proiect publicate în mass-media scris� �i radio.  
Funcționalitatea sistemului de gestionare a corespondenței include un proces continuu de control �i 
monitorizare care asigur� îndeplinirea angajamentelor �i acțiunilor.      

10.3 Raportarea c�tre p�r�ile interesate 

10.3.1 Raportarea Internă 

Premier Energy Distribution va acționa în mod corespunz�tor folosind bucla de feedback prin sistemul de 
Management al corespondenței �i site-urile web,  implementând m�suri corective atunci când este necesar, 
atât în domeniul mediului, cât �i în cel social. Principalele probleme care vor fi monitorizate vor include 
urm�toarele:  

Vor fi dezvoltate urm�toarele instrumente:  

Rapoarte de tip Red Flag: mecanism de control efectiv în ceea ce privește termenii de răspuns în 
sistemul de gestionare a corespondenței, raportare imediată pentru chestiuni urgente (de exemplu, 
preocupări critice sau nemulțumiri) sau incidente de natură semnificativă, verbal, prin poștă etc. Aceste 
rapoarte de tip Red Flag corespund fiecărui domeniu în funcție de responsabilitate, cu implicarea 

 
7 Compania î�i desf��oar� activitatea în baza  Politicii elaborate conform prevederilor Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind 

reglementarea protecției datelor, disponibil� pe site-ul companiei   https://premierenergydistribution.md/ro/protectia-datelor-cu-

caracter-personal   

  

file:///C:/Users/PE160353/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/TSG08AT6/
https://premierenergydistribution.md/ro/protectia-datelor-cu-caracter-personal
https://premierenergydistribution.md/ro/protectia-datelor-cu-caracter-personal
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Departamentului de Relații Externe și Comunicare ala necesitate, fiind trimise echipei de conducere, 
care va lua măsuri și/sau va escalada dacă este necesar. Mecanismul de reclamație conține natura 
critică a incidentului care trebuie comunicată în rapoartele de tip Red Flag   

Raportul reclamațiilor și solicitărilor: Registru definit în sistemul de gestionare a corespondenței (Anexa 
C), care ar putea fi extras la necesitate. Detaliile din Sistemul de gestionare a corespondenței pot 
include în funcție de necesitate: activit�ți de dialog relevante întreprinse pân� în prezent, principalele 
preocup�ri �i a�tept�ri rezumatul progreselor (acțiunile care trebuie întreprinse �i statutul); documente, 
r�spunsuri ale companiei c�tre consumatori etc.  

Problemele importante sunt discutate atunci când apar, �i ar putea fi comentate la �edințele interne lunare 
ale companiei �i vor fi distribuite pe intern, conform cerințelor, inclusiv contractanților relevanți ai companiei, 
dup� caz. 

10.3.2 Raportarea Externă 

P�rțile interesate doresc, în general, s� �tie care dintre sugestiile lor au fost luate în considerare, ce m�suri 
de reducere a riscurilor sau a impactului vor fi puse în aplicare pentru a r�spunde preocup�rilor lor �i cum, 
de exemplu, sunt monitorizate impacturile.  

Compania va ține evidența angajamentelor asumate (commitments tracker - instrument de urm�rire a 
angajamentelor) �i va comunica în mod regulat progresele înregistrate în raport cu aceste angajamente 
(de exemplu, prin intermediul sistemului de gestionare a corespondenței, al site-ului web, dup� caz). 
Premier Energy Distribution va elabora un raport anual privind progresul implic�rii p�rților interesate, care 
va rezuma rezultatele SEP, pe baza c�rora vor fi transmise informații actualizate comunit�ți,  incluse în 
Raportul anual privind RSC.   
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ANEXA A   GRUPURI GENERICE DE P�R�I INTERESATE  
Categoria P�r�ilor Interesate  Grupul P�r�ilor Interesate  

Autoritățile naționale de reglementare  
Guvernul național are o importanț� politic� național� primar� pentru afaceri 
�i/sau proiecte / activit�ți în ceea ce prive�te stabilirea politicii, eliberarea 
permiselor sau altor aprob�ri �i monitorizarea �i asigurarea respect�rii cadrului 
normativ național la toate etapele ciclului de viaț� al proiectului sau al activit�ții. 

◼ Guvernul Național  
◼ Ministere Cheie  
◼ Structuri naționale de 

reglementare  
◼ Agenții �i Instituții guvernamentale  

,  
Administrația Publică Locală  
Administrația local� este important� pentru afaceri sau / sau proiect, deoarece 
este responsabil� pentru punerea în aplicare a legislației �i a planurilor �i 
politicilor de dezvoltare la nivel municipal sau comunal.    
În plus, municipalit�țile �i/sau comunele din zona proiectului vor fi afectate de 
proiect �i vor trebui s� fie informate cu privire la progresele �i planurile din zona 
lor, astfel încât s� țin� cont de activit�țile proiectului în elaborarea politicilor, în 
sarcinile �i activit�țile lor de reglementare �i de alt� natur�.  

◼ Autorit�țile municipale  
◼ Autorit�țile Locale  

”Parastatalele”   
”Parastatalele” pot deține terenuri sau alte active în țar� (rețea electric�, drumuri 
publice), care ar putea fi afectate de proiect sau activitate, sau ale c�ror active 
influențeaz� proiectul/activit�țile (conducte subterane /linii aeriene care 
traverseaz� zonele proiectului).   

◼ Întreprinderi private �i / sau finanțate 
de guvern  responsabile de gestionarea 
activit�ților specifice   

Clienți  ◼  Clienții finali  
Comunități sau localități  
Gospod�riile �i comunit�țile care pot fi afectate direct sau indirect de proiect �i / 
sau activitate. Aceasta include persoanele care locuiesc pe terenuri afectate de 
proiect �i/sau activitate, prin preluarea direct� (temporar�) a terenurilor sau prin 
impactul social �i de mediu, precum �i alte persoane care viziteaz� sau 
utilizeaz� terenuri sau resurse care pot fi afectate. Principalele p�rți interesate 
includ proprietarii de terenuri �i utilizatorii de terenuri.   

◼  Populația local� afectat� într-o 
anumit� form� de proiect / 
activitate  

Persoane/Grupuri Vulnerabile  
Grupurile vulnerabile pot fi afectate de proiect sau activitate din cauza dizabilit�ții 
fizice, a statutului social sau economic, a educației limitate, a lipsei de locuri de 
munc� sau a accesului la teren.  
Vor fi adoptate practici �i instrumente adecvate de implicare pentru a asigura 
identificarea grupurilor vulnerabile �i accesul adecvat al acestora la informații �i 
participare.  

◼ Femei  
◼ Copii �i tineri  
◼ Vârstnici   
◼ Gospod�rii cu venituri mici  
  

Organizații neguvernamentale (ONG) și societatea civilă  
ONG-uri cointeresate direct de proiect �i/sau activit�ți �i facilit�ți asociate �i 
aspectele sociale �i de mediu �i care sunt capabile s� influențeze proiectul �i/sau 
activitatea direct sau prin opinia public�.   

◼ Internaționale  
◼ Naționale  
◼ Locale  

Alte grupuri de interese   
Mass-media municipal� �i național� va avea, de obicei, un nivel mai ridicat de 
influenț� asupra proiectului �i poate fi utilizat� pentru a influența percepțiile 
p�rților interesate locale cu privire la proiect.   
Administratorii parcurilor naționale �i/sau naturale influențeaz� proiectul sau 
activitatea deoarece Autoritatea de reglementare a mediului ține cont de opinia 
acestora în timpul procedurii legale de autorizare pentru acordarea 
consimț�mântului pentru dezvoltarea proiectului.  

◼ Media   
◼ Administratori de parcuri naționale 

�i / sau naturale  
  

Părțile Interesate Interne  
Grupuri sau persoane fizice care lucreaz� în cadrul companiei.  

◼ Angajați  
◼ Acționarii companiei (de exemplu, 

creditorii)  
Mediul de afaceri  
Întreprinderi �i persoane fizice cointeresate direct în proiect �i / sau activitate, de 
exemplu, gestionarea afacerilor sau furnizarea de servicii �i bunuri companiei.   
  

◼ Contractori �i subcontractanți 
(furnizori de servicii de construcții, 
întreținere, consultanț� �i inginerie, 
furnizori de instalații �i 
echipamente)  

◼ Furnizori 
◼ Bursa de Valori Bucure�ti (BVB)  
◼ Dezvoltatori de proiecte �i 

investitori  
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ANEXA B  FORMULAR DE RECLAMA�IE  

Formularul de reclama�ie, precum �i formulare cu privire alte solicit�ri sunt disponibile pe site-ul 
companiei �i pot fi accesate pe urm�torul link: https://www.premierenergydistribution.md/ro/formulare  
  

Temele site-ului 
Racordarea la rețea 
Modificarea avizului de racordare 
Sigilarea/ Desigilarea echipamentului de evidenț� 
Coordonarea proiectului de executarea a instalației de racordare  
Programare vizit� Online  
Verificarea echipamentului de evidenț� a energiei electrice   
Schimbarea automatului echipamentului de evidenț� a energiei electrice 
Admiterea la instalația electric� a operatorului serviciului de distribuție (zona de protecție)  
Activitatea personalului 
Compensații pentru întreruperi de energie electric� 
Amânarea lucr�rilor planificate 
Deconectarea/ reconectarea la rețea 
Transmiterea utilajului electric în proprietate  
Prescripție 
Semnaleaz� cazuri de fraud� �i corupție  
Recepționarea prin email a lucr�rilor programate în rețeaua de distribuție 
Anunț� deranjamente sau nereguli 
Restituirea prejudiciului 
Altele 
Completarea unei adres�ri anterioare 

  
Formularul" Altele " permite abordarea oric�rui tip de plângere de la orice persoan�.  
  

https://www.premierenergydistribution.md/ro/formulare
https://www.premierenergydistribution.md/ro/formulare
https://www.premierenergydistribution.md/ro/formulare
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ANEXA C EXEMPLU DE BAZ� DE DATE PRIVIND RECLAMA�IILE   

  

  
Inițiator Problemă 
Sector /filială Tipul 

problemei Nume Data Număr de 
telefon E-mail Comunicare nr. Comunicare  

DocPath Prioritate Statut Observații (include trimiterea la 
delegare, dacă este cazul) Descrierea 

problemei Departamentul 

responsabil Persoana 

responsabilă Acțiuni de 
întreprins Termen Rezultatele 

intervenției nr. Rezultatele intervenției 
DocPath Data de închidere 

a problemei 

                   

                   

                   

                   

                   

                   

Sursa: BERD Notă de orientare privind gestionarea plângerilor, 2012-anex� 


