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ACRONIME S| ABREVIERI

ANRE Agentia Nationald pentru Reglementare Energeticd din Republica
Moldova

OSD Operatorul Sistemului de Distributie

BERD Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare
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ESAP Planul de Actiuni Sociale si de Mediu
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ESMS Sistemul de management social si de mediu

ESP Politica sociala si de mediu a BERD

HV Tensiune Inalts

IPAM Mecanismul independent de responsabilizare a proiectului

APL Administratia Publica Locala

LV Tensiune Joasa

MV Tensiune Medie

OHS Sanatate si Securitate Ocupationala

SEP Planului de Implicare a Partilor Interesate
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1. INTRODUCERE

1.1 Context general

Acest document reprezintd Planul de implicare a partilor interesate (SEP) pentru Premier Energy
Distribution S. A. ("Premier Energy "sau "compania"), cel mai mare operator privat exclusiv de sistem de
distributie (DSO) din Moldova. Compania doreste o potentiald cofinantare din partea Bancii Europene
pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) si a Bancii Europene de Investitii (BEI), denumite in mod
colectiv in acest raport "Creditorii", a unei parti din programul de investitii al companiei pentru perioada
2021-2025 (in continuare "Proiectul").

Pentru a finanta Proiectul, Creditorii solicitda companiei sa respecte intreg cadrul normativ si legislativ din
Republica Moldova, precum si standardele si orientarile internationale de mediu si sociale, cum ar fi cele
ale BERD si BEI sau ale altor institutii internationale de finantare relevante. Aceste standarde internationale
solicita elaborarea urméatoarelor documente, impreuna cu prezentul Plan de implicare a partilor interesate
(SEP): sumarul cu caracter non-tehnic specific proiectului (NTS) si un proces independent de Due
Diligence social si de mediu (ESDD) care sa conduca la elaborarea unui Planul de Actiuni Sociale si
de Mediu (ESAP), convenit cu compania. In conformitate cu cerinta de performanta 10 a BERD si cerinta
de performanta 2 a BEI, acest SEP prezintd angajamentul si abordarea companiei in ceea ce priveste
divulgarea informatiilor despre proiect si implicarea partilor interesate din proiect.

1.2  Domeniul de aplicare al SEP

Prezentul SEP corporativ se bazeaza pe bune practici/orientari internationale, de exemplu Nota orientativa
a BERD privind gestionarea reclamatiilor si setul de instrumente BERD privind egalitatea de gen’,
Corporatia Internationald de finantare (IFC) Implicarea partilor interesate: manual de bune practici pentru
companiile cu afaceri pe pietele emergente?; Nota orientativa pentru standardele BEI privind implicarea
pértilor interesate in operatiunile BEI.

Acest SEP este un document-cadru, care prezinta angajamentele si strategia in ceea ce priveste implicarea
partilor interesate de diferite activitati ale Premier Energy, inclusiv lucrarile de constructie asociate cu
lucrarile de intretinere, modernizare si extindere a retelei de distributie. SEP poate fi sustinut de sectorul
de distributie a energiei electrice si, In functie de necesitati, de SEP specifice proiectului (de exemplu, Tn
cazul proiectelor majore de modernizare sau extindere a retelei), in vederea unei abordari adecvate
scopului care sa se refere la circumstantele locale si specifice zonei proiectului.

Este important de mentionat, ca toate angajamentele din planul SEP sunt preluate in conformitate cu
principalele cerinte ale activitatii companiei, ne-intreruperea procesului de distributie, costuri reduse si
eficienta ridicata pentru consumatori. in cazul in care orice actiune contravine acestor principii, respectiva
actiune ar trebui revizuita si ajustata.

1 Sursa: https://www.ebrd.com/downloads/sector/gender/Gender_toolkit_matrix2.pdf
2 Sursa: IFC Implicarea partilor interesate: Manual de bune practici pentru companiile cu afaceri pe pietele emergente, Disponibil

pe_https://www.ifc.org/wps/wem/connect/topics ext content/ifc external corporate site/sustainability-

atifc/publications/publications handbook stakeholderengagement wci 1319577185063, accesat in octombrie 2019

3 Sursa: Ghidul BEI privind implicarea partilor interesate Nota orientativa pentru standardul BEI privind implicarea partilor
interesate in cadrul BEI Operatiuni

www.erm.com  Versiunea: 1.0 Proiectul Nr.: 0645184 18 August 2022 Pagina 4


pe%20
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
https://www.eib.org/attachments/guidance_note_on_stakeholder_engagement_in_eib_operations_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/guidance_note_on_stakeholder_engagement_in_eib_operations_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/guidance_note_on_stakeholder_engagement_in_eib_operations_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/guidance_note_on_stakeholder_engagement_in_eib_operations_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/guidance_note_on_stakeholder_engagement_in_eib_operations_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/guidance_note_on_stakeholder_engagement_in_eib_operations_en.pdf

2. DESCRIEREA PROIECTULUI

ICS Premier Energy Distribution deserveste aproximativ 70% din teritoriul tarii, inclusiv capitala Chisinau si
21 de raioane (din cele 37) din Centrul si Sudul Moldovei.

Din punct de vedere geografic, operatiunile sunt grupate in patru sectoare, inclusiv Chisindu, Orhei, Anenii
Noi si sectoarele din Sud, dupa cum se arata in figura de mai jos.

ROMANIA

® Sectorul Chisinau

UCRAINA
®m Sectorul Orhei

Sectorul Anenii Noi

® Sectorul Sud

Zonele de operare ale Premier Energy Distribution (sursa: Premier Energy Distribution)

Compania este succesorul fostilor operatori de distributie de stat ICS RE Chisinau, ICS RED Centru si
1.C.S. RED Sud, care au fost initial preluate prin privatizare de catre compania spaniola de utilitati Union
Fenosa International in anul 2000.

Cele trei societati au fuzionat cu denumirea 1. C. S.,Red Union Fenosa" S. A. din anul 2008. Din 2015, ca
urmare a separdrii obligatorii a aprovizionarii cu energie si a distributiei de energie, aprovizionarea cu
energie a fost divizata si preluatd de compania nou infiintatd 1.C.S. ,Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie" S. R. L.

in 2019, compania a fost preluata prin achizitionarea de catre Duet Private Equity Limited si opereaza cu
denumirea Premier Energy Distribution incepand cu decembrie 2019.
In prezent, compania opereaza urmatoarele facilitati principale:

®  Statii de transformare de 110-35 kV: 95 de unitati (inclusiv 170 de unitati de transformare de 110-
35 kV);

" 1.802 km de linii de distributie aeriene de inalta tensiune (HV) (110-35 kV) ;

® 1 km de linii de distributie subterane de Tnalta tensiune (HV) (110-35 kV) ;

®  Statii de transformare de 10-6 kV: 7814 unitati( inclusiv 9349 unitati de transformare de 10-6 kV);
® 12.768 km de linii de distributie aeriene de tensiune medie (MV) (10-6 kV) ;

" 1.792 km de linii de distributie subterane de tensiune medie (MV) (10-6 kV) ;
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B 17.592 km de linii de distributie aeriene de joasa tensiune (LV) (0,4 kV) si

B 1.687 km de linii de distributie subterane de tensiune joasa (LV) (0,4 kV).
In cadrul companiei functioneaza o unitate centrala de depozitare, care se afld nemijlocit la sediul
companiei din Chisindu si un laborator de contoare electrice situat in Chisinau, precum si o serie de unitai
de depozitare mai mici pe intreg teritoriul Moldovei.

De asemenea, in cadrul unitatii centrale de depozitare din Chisindu se afla o unitate de depozitare si
recuperare a petrolului.

Deoarece toate activitatile de intretinere a echipamentelor (de exemplu, unitatile de transformare si alte
echipamente care necesita intretinere si reparatii ex situ in instalatii specializate) au fost externalizate din
2012, in cadrul companiei nu functioneaza ateliere de intretinere a echipamentelor electrice.

Programul de investitii 2021-2025 ("Proiect”)

Programele de investitii implementate de companie cuprind investitii care pot fi, in general, clasificate in
doua categorii principale:

® investitii obligatorii, adica extinderi ale sistemului de distributie supuse aprobarii autoritatii de
reglementare (ANRE, Agentia Nationala pentru Reglementare in energie) si

® reabilitarea sistemului si modernizarea investitiilor.
Extensiile de sistem sunt implementate pe baza programelor stabilite pentru o perioada de 3 ani.
Planificarea investitiilor se realizeaza anual, ca raspuns la necesitatile de interventie in instalatiile electrice
si investitiile obligatorii prestabilite. Prin urmare, planificarea investitiilor se realizeaza anual, ca raspuns la
nevoile de interventie Tn instalatiile electrice si la investitiile obligatorii prestabilite (conform planului de
dezvoltare pentru o perioada de 3 ani).
Programul anual de investitii cuprinde urmatoarele tipuri de proiecte (exemple pentru 2022):

® Reabilitarea si modernizarea liniilor de distributie HV (110-35 kV) (11 proiecte in 2022);

® Reabilitarea si modernizarea echipamentelor statiilor de distributie si a cladirilor (35 de proiecte in
2022);

®  Extinderea statiilor de distributie (nu exista astfel de proiecte in 2022);

® Reabilitarea si modernizarea liniilor de distributie aeriene si subterane MV si LV (366 de proiecte
in 2022);

®  Extinderea liniilor aeriene si subterane de distributie MV si LV (53 de proiecte in 2022);
" Lucrari de reabilitare si modernizare a cladirilor (15 proiecte in 2022);

®  Lucrari de reabilitare si modernizare a statiilor de transformare (55 de proiecte in 2022);
® Extinderea capacitatii statiilor de transformare (23 de proiecte in 2022);

®  Extinderea capacitétii unitatilor de transformare (1 proiect in 2022);

B Investitii legate de sistemul de contorizare (53 de proiecte in 2022);

® Investitii legate de sistemul de telecomunicatii (nu exista astfel de proiecte in 2022);

® Reabilitarea si modernizarea altor sisteme si echipamente (16 proiecte in 2022).

3. CERINTE NATIONALE Sl INTERNATIONALE PRIVIND IMPLICAREA
PARTILOR INTERESATE

3.1 Cadrul normativ din Republicii Moldova

Urmatoarele legi si prevederi nationale reglementeaza contextul juridic al proiectului, in ceea ce priveste
consultarea publica si divulgarea informatiilor, direct sau indirect:

v Constitutia Republicii Moldova / 1994, republicata, modificatéd si completata. Constitutia recunoaste
accesul la informatie ca fiind unul dintre drepturile fundamentale ale omului si il stipuleaza la articolul
34;
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v Legea nr. 982/2000 privind accesul la informatii, modificata, prevede ca informatiile de interes public
sa fie puse la dispozitie, gratuit, la cererea solicitantilor;

v Legea nr. 86/2014 privind evaluarea impactului asupra mediului. Intrucat proiectele implementate de
companie nu fac obiectul procedurii EIA, legislatia nationala nu impune un proces formal de consultare
publica cu privire la potentialele efecte asociate lucrarilor;

v Legea nr.107/2016 privind energia electrica, care reglementeaza accesul la terenuri pentru proiectele
companiilor, mai precis prin capitolul IX privind utilizarea terenurilor si drepturile privind proprietatea
tertilor si reglementarile aferente. Articolul 59 din lege stabileste cadrul legal in care daunele aduse
bunurilor pot fi solicitate si compensate;

v Ordinul Guvernului Republicii Moldova nr. 514/2002 privind aprobarea Normelor de protectie a
retelelor electrice;

v Regulamentul ANRE 94/2019 privind dezvoltarea retelei de distributie a energiei electrice. Elaborarea
Planului de investitii este prevazuta in Regulamentul ANRE 94/2019, care necesita consultarea partilor
interesate, prin intermediul site-ului public al OSD. La examinarea planului, ANRE poate solicita OSD
sa consulte n mod specific autoritatile publice, companiile energetice si anumiti utilizatori ai sistemului,
existenti sau potentiali si sa prezinte Agentiei rezultatul acestor consultari;

v Decizia ANRE 537/2020 privind reglementarea calitatii transportului si distributiei serviciilor de energie
electrica;

v Godul Funciar nr. 828-XI1/ 1991, cu modificari in 1999;
v Legea nr. 218/2010 privind protectia patrimoniului arheologic;
v Legea nr. 64/2010 privind libertatea de exprimare, modificata in 2015;

v Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional;

3.2  Cerinte Internationale

Cerintele de performanta (PR) ale BERD si standardele de mediu si sociale (ESS) ale BEI sunt considerate
un punct de referinta pentru bunele practici de gestionare a riscurilor sociale si de mediu in evolutiile din
sectorul privat. PR si ESS solicita clientilor sa implice comunitatile afectate prin divulgarea informatiilor,
consultare si participare informata, intr-un mod semnificativ pentru partile interesate si proportional cu
riscurile si impactul proiectului asupra comunitatilor afectate.

BERD si BEI includ orientéri specifice privind implicarea partilor interesate pe durata proiectului. Cerintele
privind implicarea partilor interesate sunt prezentate in PR10 (BERD) si, respectiv, ESS2 (BEI): divulgarea
informatiilor si implicarea partilor interesate. Cerintele cheie pentru consultare si divulgare pe durata
proiectului sunt rezumate in Caseta 3-1 de mai jos (politica de mediu si socialda 2019).
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Caseta 3-1 Schita BERD PR 10 si BEI ESS2

Identificarea, analiza si planificarea implicarii partilor interesate

Implicarea partilor interesate este un proces continuu care poate presupune, in diferitd masura, urmatoarele
elemente: identificarea, analiza si planificarea partilor interesate, divulgarea si diseminarea informatiilor, consultarea
si participarea, mecanismul de solutionare a reclamatiilor si raportarea continua catre partile interesate afectate.

Divulgarea informatiilor relevante despre proiect

Partile interesate trebuie sa primeasca informatii cu privire la aspectele relevante ale proiectului: (i) scopul, natura,
amploarea si durata activitatilor proiectului; (ii) riscurile si impactul potential asupra partilor interesate si planurile de
atenuare propuse; (iii) procesul de implicare a partilor interesate preconizat, daca este cazul, si oportunitatile si
modalitatile prin care publicul poate participa; si (iv) procesul prin care vor fi gestionate orice reclamatii.

Consultari semnificative

Consultarile vor fi in conformitate cu gradul de impact al proiectului si in conformitate cu cerintele legale, prin urmare
vor fi: (i) incluzive si adecvate din punct de vedere cultural; (ii) fara manipulare externa, interferenta, constrangere
sau intimidare; (iii) corespunzatoare cu natura si amploarea potentialelor efecte negative ale proiectului asupra
comunitatilor afectate; (iv) vor incepe cat mai devreme posibil si vor continua pe tot parcursul proiectului, dupa caz
si (v) vor fi documentate corespunzator.

Consultare si participare informata

Cerintele de divulgare si consultare vor fi incorporate la fiecare etapa a elaborarii proiectului, ceea ce va duce la
includerea in procesul de luare a deciziilor de catre client a opiniilor partilor afectate cu privire la aspecte care le
vizeaza in mod direct, cum ar fi masurile de atenuare propuse, partajarea echitabila a beneficiilor si oportunitatilor
din proiecte si problemele de implementare. Procesul ar trebui sa fie documentat, in special masurile luate pentru a
evita sau a minimiza riscurile si impactul negativ asupra partilor interesate afectate. Partile interesate ar trebui sa fie
informate cu privire la modul in care au fost luate in considerare preocupdrile lor. Tn plus, procesul de consultare
trebuie sa indeplineasca toate cerintele aplicabile in temeiul legilor nationale privind evaluarea impactului asupra
mediului si al altor legislatii relevante.

Implicarea in timpul implementarii proiectului si raportarea externa

Compania va furniza informatii partilor interesate identificate, in mod continuu, adecvate naturii proiectului si
impacturilor si problemelor sale negative de mediu si sociale, precum si nivelului de interes public pe toata durata
proiectului. In plus, clientii sunt incurajati sa faca publice rapoarte periodice privind durabilitatea lor de mediu si
sociala.

Mecanismul de reclamatie

Aplicarea unui mecanism, proces sau procedura de reclamatie, pentru a primi si a facilita solutionarea preocuparilor
si reclamatiilor partilor interesate afectate cu privire la performanta sociala si de mediu a clientului. Mecanismul de
reclamatie ar trebui sa fie adaptat |a riscurile si potentialele efecte negative ale proiectului.

Raportarea continua catre partile interesate afectate

Prezentarea rapoartelor periodice partilor interesate afectate in care sunt descrise progresele inregistrate in punerea
in aplicare a planurilor de actiune ale proiectului cu privire la aspecte care implica riscuri curente sau impactul asupra
partilor interesate afectate si cu privire la aspecte pe care procesul de consultare sau mecanismul de solutionare a
reclamatiilor le-au identificat ca fiind o preocupare pentru partile interesate respective.

3.3 Cerintele corporative ale companiei

Premier Energy recunoaste ca implicarea partilor interesate constituie baza pentru dezvoltarea unor relatii
constructive si puternice, care sunt esentiale pentru gestionarea cu succes a riscurilor de afaceri si crearea
valorilor comune.

In sprijinul acestui lucru, compania implementeaza o politicd CSR si publica in fiecare an un raport CSR,
pentru a mentine responsabilitatea si comunicarea cu partile interesate cu privire la performanta sa
operationala, de mediu si sociala.

Raportul CSR 2021 enumera o serie de angajamente de implicare in sprijinul obiectivelor companiei:
® promovarea unei comunicari active bilaterale, care sa permita o buna intelegere a asteptarilor si

opiniilor clientilor, precum si adaptarea solutiilor pe care compania le ofera pentru necesitatile
clientilor;
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® promovarea implicarii in comunitatile locale si respectarea mentalitatilor, normelor si mediului,
astfel incat preocuparile acestora sa fie abordate in mod adecvat si prompt;

®  Promovarea transparentei informatiilor si a comunicarii responsabile, exacte, eficiente, complete
si directe prin publicarea periodica a informatiilor financiare si nefinanciare, evidentierea activitatilor
companiei si oferirea unui raspuns specific nevoilor de informare ale diferitelor grupuri de parti
interesate;

® mentinerea unui dialog permanent cu grupurile de interese prin intermediul celor mai adecvate si
accesibile canale de comunicare.

4, REZUMAT CU PRIVIRE LA ANGAJAMENTUL ANTERIOR PENTRU PROIECT

Proiectele de reabilitare a infrastructurii existente sunt, de obicei, asociate cu lucrari la scara mica la
instalatiile existente si nu sunt asociate cu impacturi relevante asupra mediului. P&na in prezent nu au fost
implementate proiecte care fac obiectul LEA sau localizate in arii naturale protejate si nu sunt planificate
astfel de proiecte, astfel incat informarea publicului si consultarea cu privire la impactul si beneficiile sociale
si de mediu se desfasoara in mod voluntar.

Compania a stabilit mai multe canale de comunicare disponibile pentru partile interesate in ceea ce priveste
problemele de performantd operationald, intreruperile planificate de energie electrica, compensatiile
accidentale pentru daune si activitatile generale ale companiei. Acestea sunt comunicate tuturor clientilor
pe factura lunara de energie. Aceste canale de comunicare disponibile includ urmatoarele:

m adresa postald a sediului central Premier Energy, pentru comunicarea regulata prin posta;

= numarul de telefon al serviciului clienti disponibil 24/7, 365 de zile;
m  numarul de fax;

m adresa de email;

m pagina companiei pe retelele de socializare.

- in plus, compania are un cont Telegram, utilizat in principal pentru actualizari de servicii.
Site-ul companiei (www.premierenergydistribution.md) este disponibil in limba roména si rusa si contine
urmatoarele:
m prezentarea companiei, structurii organizationale si a politicilor cheie (Politica de RSC, Politica
Drepturilor Omului, Politica de conduita etica, Politica Anticoruptie);

m informatii comerciale privind serviciile companiei, tarifele si cadrul legal relevant

m rapoartele companiei: rapoarte anuale financiare, cu privire la sistemul de distributie si RSC;
planul anual de investitii; planurile de dezvoltare pe trei ani, aprobate de ANRE;

m comunicate de presa ale companiei, care cuprind atat aspectele operationale, cat si initiativele
de investitii comunitare.

a detalii de contact pentru companie si oficiile locale.
Comunicarea cu partile interesate locale cu privire la aspectele legate de accesul la terenuri si
compensatiile legate de terenuri este coordonatd de managerul sectorului de distributie si de functiile de
sprijin la nivel local.

Ca raspuns la angajamentele RSC, Premier Energy Distribution a implementat o serie de initiative orientate
pe societate, in parteneriat cu institutii publice si ONG-uri nationale si internationale. Unele dintre ele sunt
mentionate mai jos:

m Siguranta electrica: campania informativa "O vacanta in siguranta" in 2021, completata de campanii
suplimentare implementate cu Consiliul Municipal Chisinau si UNICEF Moldova pentru a aborda
riscurile accidentelor in randurile copiilor din cauza ignorantei si nerespectarii regulilor. Site-ul
companiei contine o sectiune dedicatd sigurantei electrice, inclusiv materiale educationale,
videoclipuri informative si informatii utile.
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| Eficienta energetica: recomandari privind eficienta energetica pe facturile trimise tuturor
clientilor, o sectiune speciald pe site-ul companiei si postari saptdamanale pe pagina de
Facebook a companiei.

m Actiuni sociale destinate grupurilor vulnerabile: activitati care vizeaza familile social
vulnerabile din Republica Moldova prin intermediul Fondului de Caritate intern, care vizeaza
sprijinirea familiilor cu venituri mici, a persoanelor cu dizabilitati, a copiilor aflati in dificultate.

[ Initiative educationale: elaborarea unui proiect de invataméant dual a inceput in 2016 in
colaborare cu scoala Profesionald Nr.9, ca rezultat fiind creat un Centru de Excelenta in
energie. Proiectul Ludobus a fost lansat in parteneriat cu misiunea "Diaconia" pentru a sprijini
comunitatile vulnerabile, in special din zonele rurale, acolo unde copiii au acces limitat la jocuri
si activitati extra curriculare.

L] Initiative aferente COVID 19. Parteneriate cu Ministerul Sanatatii din Moldova, Primaria
Chisinau si UNICEF Moldova pentru diseminarea informatiilor privind sanatatea si securitatea
si oferirea echipamentelor medicale Spitalului Municipal Chisinau.

[ Abordarea problemelor de gen: parteneriat cu UN Women Moldova pentru condamnarea
oricarei manifestari de hartuire sexuald, discriminare si/sau violenta. In perioada noiembrie-
decembrie, clientii Premier Energy au primit factura contindnd mesaje informative cu privire la
campania"16 zile de activism impotriva violentei de gen". Mesajul a fost insotit de numere de
telefon de urgenta la care pot apela victimele abuzurilor. Informatiile au fost tiparite atat in limba
romana, cat si in limba rusa.

5. PARTILE INTERESATE

5.1 Identificarea Partilor Interesate

Obiectivul identificarii partilor interesate este de a stabili organizatiile si persoanele ce pot fi afectate direct
sau indirect (pozitiv si negativ) sau pot avea un interes in proiect sau activitate.

Partile interesate se identifica la nivel national in mod general, o identificare mai detaliata trebuie facuta
pentru sectorul de distributie a energiei electrice si, in functie de necesitati, SEP specifice proiectului (de
exemplu, n cazul proiectelor majore de modernizare sau extindere a retelei), pe baza urmatoarelor grupuri
generice furnizate mai jos.

Compania va detalia in continuare identificarea si analiza grupurilor de parti interesate (pe baza
cunostintelor aprofundate despre contextul local si relatia partilor interesate cu compania) pentru a permite
intelegerea urmatoarelor aspecte:

v de ce fiecare grup de parti interesate este relevant pentru companie, care este influenta, interesul si
impactul acestora asupra activitatilor proiectului/ companiei;

v grupuri de parti interesate care pot fi afectate in mod diferit sau disproportionat de activitatile companiei
din cauza vulnerabilitatilor lor si pot avea preocupari si prioritati diferite cu privire la impact, atenuari si
beneficii.

Lista categoriilor si grupurilor cheie ale partilor interesate este prezentata in Anexa A.

5.2 Abordarea grupurilor si persoanelor defavorizate si vulnerabile

Grupurile si persoanele dezavantajate sau vulnerabile se refera la persoanele sau grupurile care, in virtutea
unora dintre caracteristicile lor, pot fi mai susceptibile de a fi afectate negativ de impactul proiectului sau
mai limitate decat altele in capacitatea lor de a profita de beneficiile unui proiect.

Pe scurt, nivelurile si cauzele vulnerabilitatii diferitor parti interesate sunt urmatoarele:
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Femeile, inclusiv gospodariile conduse de femei. Domenii specifice de vulnerabilitate legate de saracie
si lipsa accesului la serviciile de baza. Femeile au mai putine optiuni pe piata muncii decat barbatii si
sunt mai implicate in traficul de persoane, ceea ce le face mai vulnerabile la saracie. Precaritatea este
mai raspandita in randul femeilor in varsta, in special in cazurile in care acestea traiesc singure.

Copii. Copiii vulnerabili pot fi prezenti in intreaga zona a proiectului, fie ca nu sunt ingrijiti si protejati
in mod adecvat de adulti si pot participa la activitati periculoase sau care ii impiedicad sa continue
invatamantul sau sa aiba acces la asistenta medicald adecvata. Nivelurile de vulnerabilitate variaza
foarte mult si sunt susceptibile de a fi legate de factori suplimentari, cum ar fi venitul general al
gospodariilor si etnia.

Tinerii. Tinerii sunt potential vulnerabili in zonele rurale din cauza lipsei de proprietate asupra
terenurilor sau a altor metode de asigurare a mijloacelor de trai, in special in cazul in care au o familie
nou creatd. De asemenea, acestia pot fi vulnerabili la practicile de muncé necorespunzatoare din
cauza lipsei de experienta. Tn special, tinerii localnici neangajati care au persoane aflate in intretinere
si obligatii financiare (de exemplu, familii, chirii etc.) sunt considerati mai vulnerabili.

Vérstnici / pensionari. Persoanele in varsta au vulnerabilitati specifice legate de nivelul de venit si
capacitatea limitatd de a schimba sau de a creste accesul la finante suplimentare si accesul la
asistenta medicala, precum si de a fi mai susceptibile la boli si dizabilitati. Locuitorii in varsta din
localitatile rurale pot depinde de agricultura de subzistenta si sunt deosebit de vulnerabili, iar aceste
localitati sunt mai susceptibile de a avea o disponibilitate limitata a serviciilor si sunt mai predispuse la
izolare.

Gospodariile cu venituri mici, inclusiv fermierii care practica agricultura de subzistenta. Lipsa de active
ii face vulnerabili la socuri si schimbari. Vulnerabilitatea acestora este intarita de lipsa de facilitati
sociale, medicale si educationale si de locuinte adecvate.

Sénatate fizicd / mentala si handicap. Persoanele cu dizabilitati din intreaga zona a proiectului sunt
vulnerabile Tn ceea ce priveste participarea la luarea deciziilor si accesul la oportunitati de angajare.
De asemenea, persoanele cu dizabilitati se pot confrunta cu excluziunea sociala la diferite niveluri,
marginalizare comunitara si sunt mai vulnerabile la schimbari.

Neasiguratii. Persoanele neasigurate nu au acces la servicii de asistenta medicala preventiva si la alte
servicii de baza, ceea ce le face mai vulnerabile la capitolul sanatatii.

5.3 Analiza Partilor Interesate

Pentru a dezvolta mijloace de implicare adaptate si eficiente cu fiecare categorie de parti interesate (a se
vedea mai sus), sectoarele de distributie vor efectua o analiza si o cartografiere a partilor interesate
identificate, astfel incat implicarea sa poata fi adaptata pentru a raspunde interesului lor pentru proiect
si/sau activitate si pentru problemele lor cheie. Partile interesate vor fi cartografiate in conformitate cu
urmatoarele:

v

Influenta asupra proiectului: Influenta se refera la puterea pe care o au partile interesate in legatura
cu deciziile luate in cadrul proiectului sau care afecteaza proiectul. Aceasta putere poate fi sub forma
partilor interesate care au control formal asupra procesului de luare a deciziilor sau poate fi informala
in sensul de a se opune, de a bloca sau de a permite continuarea operatiunilor proiectului.

Interes: Interesele se refera la legatura dintre partile interesate si proiect, de exemplu, acestea pot
avea sau au ceva de castigat sau de pierdut din cauza implementarii proiectului.

intelegerea nivelului de interes al partilor interesate poate ajuta la clarificarea motivatiilor diferitelor
parti interesate si a modurilor in care acestea ar putea influenta proiectul.

Cartografierea partilor interesate este un proces iterativ, care rezulta intr-o comunicare adaptata cu fiecare
grup de parti interesate identificate.

Tabelul 5-1 de mai jos este o prezentare generald a grupurilor cheie ale partilor interesate si a metodelor
de comunicare asociate.
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Tabelul 5-1

Identificarea partilor interesate si metodele de comunicare asociate

Categoria Partilor Interesate Grupul Partilor Partile interesate Metoda de comunicare
Interesate
Autoritatile nationale de reglementare v Guvernul National |v "Comisia pentru  administratie Comunicarea cu autoritatile urmeaza procedurile
v Ministere Cheie publicd, dezvoltare regionala, stabilite in conformitate cu cadrul normativ din
Guvernul national are o importantd politics ¥  Agentiile mediu si schimbéri climatice" Republica Moldova. Comunicarea are loc prin
nationald primara pentru afaceri si / saulsi Institutile v Ministerul Mediului urmatoarele canale de distributie:
proiecte/activitati in ceea ce priveste stabilirea| Nationale o o m scrisori oficiale, telefon sau e-mail,
politicii, de reglementare ¥ Ministerul Infrastructurii si m intdnii cu administratia / reprezentantii
eliberarea autorizatiilor sau altor aprobari, precum , Dezvoltarii Regionale v companiei,
i;rc?r%rllljtio%zear?:g?ér?\se;g; rllreﬁartei:cs)gglc t:;reu parcursul Agent,la. ) Pentru  Eficienta m oferte pentru achizitionarea de servicii sau bunuri,
tuturor etapelor ciclului de viata al proiectului sau al Energetica m evenimente / intélniri publice.
activitatii. v~ ANRE (Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica)
v' Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare
v Ministerul Transporturilor Si
Infrastructurii Drumurilor
v Inspectoratul de
Stat pentru Supravegherea
Geodezica, Tehnica si Regim
v Apele Moldovei
v Agentia Silvica Moldsilva
v Agentia Nationala Arheologica
v Inspectoratul  pentru  Protectia
Mediului
v Agentia de mediu
v Inspectia Muncii
v Inspectoratul National de Politie
v Agentia Nationala Sanatate Publica
Administratia Publicad Locala v Autoritatile v Consiliul Municipal Comunicarea cu administratia locala va urma procedurile
municipale v Agentii Regionale ecologice in|stabilite in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.
v Autoritatile Locale (Orhei; Anenii Noi, Calarasi, Comunicarea are loc prin urmatoarele canale de

Administratia locala este importanta pentru afaceri
sau / sau proiect, deoarece este responsabila
pentru punerea in aplicare a legislatiei si a planurilor|
si politicilor de dezvoltare la nivel municipal sau
comunal.

Tn plus, primariile si / sau comunele din zona

proiectului vor fi afectate de proiect

Telenesti, Nisporeni, Straseni,
Criuleni, Hancesti, laloveni,
Causeni, Leova, Cimislia,
Cantemir, Comrat, Basarabeasca,
Ceadir-Lunga, Taraclia, Cahul,
Vulcanesti si Municipiu Chisinau)

distributie: scrisori oficiale, intalniri cu administratia /
reprezentantii companiei, telefon sau e-mail;
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Categoria Partilor Interesate Grupul Partilor Partile interesate Metoda de comunicare
Interesate
si va trebui sa fie informat cu privire la progresele si v" Primarul Orasului
planurile Tn zona lor, sé& ia in considerare activitatile v" Primarul Satului
proiectului in elaborarea politicilor lor, activitatilor de
reglementare si alte sarcini si activitati.
”Parastatalele” v Agentiile v" Moldelectrica Comunicarea cu “Parastatalele” va urma procedurile
"Parastatalele” pot detine terenuri sau alte active in intreprinderi v SA ENERGOCOM (CERS stabilite in conformitate cu cadrul normativ al Republicii
tara (retea electrica, drumuri publice), care ar putea finantate si / sau Moldoveneasca) Moldova. Comunicarea are loc prin urmatoarele canale de
fi afectate de proiect sau activitate, sau ale caror| private v alti furnizori de utilitati. distributie:
active influenteaza proiectul/activitatile (conducte responsabile de v Site-ul companiei
subterane /linii aeriene care traverseazd zonele gestionarea v Notificéri oficiale
proiectului). activitatilor v Audienta directa cu Directia Achizitii
specifice v Scrisori

v E-mail

v Telefon
Clienti v Clientii finali v Clientii privati ai Premier

Energy Distribution
v Agenti economici

Comunitati sau localitati v Populatia localda |v  Persoanele care locuiesc 1in/Comunicarea cu rezidentii locali cu privire la operatiunile
Gospodariile si comunitatile care pot fi afectate afectata intr-o apropierea locatiei proiectului si activitatle companiei se realizeaza prin intermediul
direct sau indirect de proiect si / sau activitate. anumita forma |v  Utilizatorii  terenurilor  (pdsunat, primariilor consililor si locale sau al altor structuri
Aceasta include persoanele care locuiesc pe de proiect/ agricultura sau relevante si sub rezerva comentariilor publicului implicat.
terenuri afectate de proiect si/sau activitate, prin activitate alte activitati) Acest lucru difera in functie de locatie, mediul rural/urban
preluarea directa (temporaré) a terenurilor sau prin v Membrii comunitatii care folosesc |si tipurile de impact si nivelurile de interes.
impactul somal_ sl d? medly., precum st alte drumuri de acces pentru a accesaComunicarea locala se va concentra pe divulgarea
persoane care viziteaza sau utilizeaza terenuri sau resursele naturale din apropiere  |informatiilor de rutina, intalniri cu autoritatile si consiliile
resurse care pot fi afectate. v Clientii finali care cumpara relevanfe, daca este necesar, si utilizarea mecanismului

Principalele parti interesate includ proprietarii de
terenuri si utilizatorii de terenuri.

electricitate
Locuitorii din asezarile situate in
apropierea  drumurilor  utilizate

pentru activitatile proiectului, cum arComunitatea

fi transportarea materialelor 1in
timpul constructiei si  vehicule de

de reclamatie;

primeste informatile prin intermediul
campaniilor nationale de informare CSR care sunt difuzate
la posturile nationale de televiziune si radio.

operare, contractant si furnizor
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v~ Companii de infrastructurd si
servicii sociale / publice
Persoane/Grupuri Vulnerabile Grupuri vulnerabile v Grupuri etnice minoritare, care pot|Odata ce compania identificad grupuri vulnerabile si/sau
avea acces limitat la principalele|persoane fizice, va intra in contact cu acestea pentru a
Grupurile vulnerabile pot fi afectate de proiect sau canale de comunicare utilizate la|identifica orice informatii specifice sau nevoi de
activitate din cauza dizabilitatii lor fizice, a statutului nivel local si se pot confrunta cu|consultare pentru a lua in considerare orice preocupari
lor social sau economic si a educatiei limitate, a bariere lingvistice sau impacturi.
v' Gospodarii conduse de femei

lipsei de locuri de munca sau a accesului la teren.

Vor fi adoptate practici si instrumente adecvate de
implicare pentru a asigura identificarea grupurilor
vulnerabile si accesul adecvat al acestora la
informatii si participare.

inclusiv.  mamele singure  si
vaduvele, deoarece este posibil sa
nu aibd acces la aceleasi

oportunitati de trai ca si barbatii si,
prin urmare, se bazeaza adesea pe
asistenta membrilor familiei

sau stat pentru a supravietui

Comunicarea va fi adaptata in functie de nevoile lor si va
include intalniri fatd in fata, comunicare prin telefon si e-
mail/ posta, la necesitate. Campaniile CSR dedicate
grupurilor vulnerabile sunt implementate pe tot parcursul
anului, intentia companiei find de a frata
persoanele/grupurile  vulnerabile  prin  intermediul
Fundatiei grupului PE, daca se adreseaza.

v' Gospodariile cu venituri mici-dat
fiind
accesul limitat la resurse, cum ar fi
economiile si accesul la credite si,
mai probabil, niveluri mai scazute
de educatie;
v Tinerii someri, dependenti de alli
membri ai gospodariei, ceea ce
inseamna ca tinerii sunt adesea
privati de drepturi
v" Varstnici si orfani
v Persoane cu dizabilitati
v Refugiatii de razboi din Ucraina
care  se reinstaleazd  sau
tranziteaza Moldova
Organizatii neguvernamentale (ONG) si|v  Internationale v European Business Association v Site-ul companiei
societatea civila v~ Nationale (EBA) v Mecanisme formale de consultare;
v Locale v AmCham v Intalniri
ONGe-uri cointeresate direct de proiect si/sau v Camera de Comert si v Scrisori
activitati si facilitati asociate si aspectele sociale si Industrie (CCI) v E-mail
de mediu si care sunt capabile sa influenteze v Laboratorul Green City v Telefon
proiectul si/sau activitatea direct sau prin opinia v UNICEF Moldova
publica. v~ UNFPA Moldova (Fondul ONU
pentru populatie)
v~ CCF Moldova
v Asociatia Motivatia din Moldova
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Categoria Partilor Interesate Grupul Partilor Partile interesate Metoda de comunicare
Interesate
v Misiunea "Diaconia Moldovei"
Alte grupuri de interese v Media v Posturi de radio municipale,Comunicarea cu mass-media se va face prin intermediul

Mass-media municipald si nationala va avea, de
obicei, un nivel mai ridicat de influentd asupra
proiectului si poate fi utilizatd pentru a influenta
perceptiile partilor interesate locale cu privire la
proiect. Administratorii parcurilor nationale si/sau
naturale influenteaza proiectul sau activitatea
deoarece Autoritatea de reglementare a mediului
tine cont de opinia acestora in timpul procedurii
legale de autorizare pentru  acordarea
consimtamantului pentru dezvoltarea proiectului.

v' Administratori de
parcuri nationale si
/ sau naturale

raionale si nationale
v/ Ziare municipale si nationale
v Posturi TV
v Internet

site-ului companiei, comunicate de presa si anunturi in
ziare, campanii TV si Radio, articole si interviuri.
Comunicarea cu administratorul parcurilor nationale
si/sau naturale va urma procedurile stabilite in
conformitate cu cadrul normativ al Republicii Moldova.

Partile Interesate Interne

Grupuri sau persoane fizice care lucreaza in cadrul
companiei.

v Angajati
v Actionarii
Companiei (de

exemplu, creditori)

v" Asociatia Sindical&
v Actionari
v Angajati

Interactiunea cu aceste grupuri este supusa unor planuri
si proceduri diferite, inclusiv mecanismului de divulgare a
informatiilor si de solutionare a reclamatiilor. Acestea nu
sunt cuprinse in acest document.

®  Adunarea Generald a Actionarilor

®  Rapoarte financiare

®  Scrisori

®  Sedinte interne cu reprezentantii administratiei /
Resurselor Umane

®  Comitetul Local pentru codul de etica
®  Comunicate interne

®  Revista interna "Energia noastra"

®  Postere

®  Evenimente Corporative

®  Proiecte sociale interne

®  Competitii interne

®  Cursuri de formare.
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" E-mail

" Telefon
Mediul de afaceri v Contractori si|v"  Contractori de constructii Site-ul companiei si registrul cererilor de informatii de la
subcontractanti v Contractori de intretinere furnizori.
Intreprinderi si persoane fizice cointeresate direct (furnizori de|v  Potentiali furnizori de energie Oportunitati de licitatie pentru cumpararea sau vanzarea
de proiect si / sau activitate, de exemplu, cei care servicii de|v  Furnizori de echipamente si catre / de la Premier Energy Distribution disponibile pe
gestioneaza afaceri constructii, furnizori pagina dedicata a portalului companiei.
sau furnizeaza servicii si consumabile companiei. intretinere, v Comunicarea cu potentialii parteneri are loc prin
consultanta si|v  Alte Intreprinderi urmatoarele canale de comunicare:
inginerie, instalatii
Si
Categoria Partilor Interesate Grupul Partilor| Partile interesate Metoda de comunicare
Interesate
furnizori de m sedinte cu administratia / reprezentantii
echipamente Departamentul de Achizitii
v ::urnizori m Licitatii la Asociatii de afaceri, EBA, AmCham
v Dezvoltatori si - pentru achizitionarea de servicii sau bunuri,
Investitori - scrisori, comunicate de presa
ai Proiectului

m evenimente publice

m e-mail, telefon.
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6. PLANUL DE ACTIUNE PRIVIND IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE

Acest SEP va servi drept cadru pentru implicarea partilor interesate realizata de Premier Energy.

Tabelul de mai jos prezintd un Plan de actiune generic de implicare cu exemple de elemente de actiune
care pot fi definite pentru implicarea partilor interesate la diferite etape ale ciclului de viata al unui proiect.

Acest plan de actiune va fi modificat dupa cum este necesar pentru fiecare SEP specific sectorului de
distributie/proiectului.

Planul de actiune propus pentru implicarea partilor interesate va fi detaliat si rafinat pentru a:

v include activitati suplimentare de implicare menite sa dezvaluie informatii privind performanta
proiectelor in domeniul E&S si impactul potential;

v permite partilor interesate sa inteleaga riscurile, impactul si oportunitatile fiecarui proiect.

v oferi feed-back Tn comunitati la niveluri adecvate cu privire la modul in care opinia partilor interesate
si contributiile Tn timpul procesului de consultare au fost luate in considerare de catre companie.
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Tabelul 6-1 Planul de actiune privind implicarea

Activitate / Actiune

Partile interesate
vizate

Scopul activitatii/actiunii

Perioada

Responsabilitate

Exemple de actiuni la etapa de pre-constructie

Implicarea partilor interesate in elaborarea
planului de investitii

Publicarea SEP, NTS si a altor informatii
relevante despre proiect

Comunicare  despre formularele de
reclamatie care ar putea fi utilizate de
canalele web si de alte canale.

Comunicare regulatda si intalniri intre
sectorul de distributie, la necesitate

Managerul si APL

Toate partile
interesate
Toate partile
interesate
Toate partile
interesate

Administratiile
publice municipale
si / sau locale

v Publicarea planului de investitii pe site-

ului web al companiei si prin
intermediul altor canale de comunicare
relevante  si  documentarea = si
feedback-ul primit de la public prin
intermediul instrumentelor de
monitorizare disponibile

v asigurarea publicarii pe web a planului

SEP

asigurarea partilor interesate a unui
mijloc de comunicare a reclamatiilor,
inclusiv pentru impacturile legate de
lucrarile de constructie asociate
lucrarilor de modernizare si extindere
a retelei

coordoneaza informatiile despre

activitatile proiectului, disemineaza

informatiile privind fluxurile de trafic

preconizate si cronologia

constructiei.

Asigurarea faptului ca specificatiile

tehnice si rutarea (ludnd in
considerare amplasarea
infrastructurii, cerintele privind

amortizorul de siguranta si restrictiile
asociate accesului la teren) sunt
comunicate in timp util pentru a evita
potentialele efecte asupra
mijloacelor de trai.

v in curs de desfasurare

v'Anterior lucrarilor de

constructie

v/ Cat mai curand posibil la etapa
de planificare a proiectului

v Comunicarea la etapa de pre-
constructie

v Sedinte suplimentare
imediate, daca sunt necesare

Departamentul Relatii
externe si Comunicare

Departamentul
externe si
Comunicare

Relatii

Managerul sectorului de
distributie, cu sprijinul
Departamentului de
Relatii Externe
Comunicare

Manager Sector
Distributie
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Identificarea si implicarea proprietarilor si Proprietarii de Vv Identificarea proprietarilor ~ si = v Anterior accesarii terenului Manager Sector
utilizatorilor de terenuri afectati terenuri afectati de utilizatorilor de terenuri care pot fi Distributie
lucrarile de afectati de lucrarile de constructie
constructie pentru a obtine aprobarea de acces
atunci cand este necesar si pentru a
preveni eventualele daune.
Activitate / Actiune PR Scopul activitatii/actiunii Perioada Responsabilitate
’ Partile interesate ’ ’
vizate
Comunicare periodica si intalniri la Populatia locala v identificarea grupurilor vulnerabile si v* Comunicarea la etapa de Manager Sector
necesitate cu comunitatile afectate definirea mijloacelor adecvate de pre-constructie Distributie

contact,
explicarea proiectului si intelegerea
opiniilor acestora;
v consolidarea increderii;
v ascultarea si colectarea reclamatiilor;
v distribuirea informatiilor;

v Sedinte imediate
suplimentare, daca este
necesar (de exemplu,

pentru grupurile vulnerabile)

Contractori de constructii

Intalniri publice voluntare, daca este necesar

Toate
interesate

partile

v discutarea impactului social si de mediu
asociat lucrarilor, inclusiv accesul la
teren si  compensarea daunelor
accidentale, masurile comunitare de
atenuare a sanatatii si sigurantei

v'Anterior

lucrarilor de

constructie

Manager Sector
Distributie

Contractori de constructii

Exemple de actiuni in timpul constructiei

Publicarea informatiilor cheie despre
activitatile proiectului catre APL si
solicitarea / publicarea informatiilor, dupa
caz, in primarie/alte locuri publice din
localitatile afectate, pentru a aduce
informatiile date localnicilor in limba local&
vorbita.

Populatia locala

v' publicarea anunturilor cheie privind
activitatile proiectului (de ex.
programul de constructie, procedura
de reclamatie si formularele, datele
de contact)

v'Actualizarea corespunzatoare

pe

intreaga perioada de

constructie

Manager Sector
Distributie

Contractori de constructii,
care vor gestiona
barierele lingvistice
specifice
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Comunicare

periodica  si

intalniri  la

necesitate cu comunitatile afectate

Exemple de actiuni in timpul operatiunii

Populatia locala

v ascultarea si colectarea reclamatiior;
v distribuirea informatiilor;

v' Comunicare in  timpul
constructiei
v Reuniuni suplimentare

imediate, daca este necesar
(de exemplu, pentru
grupurile vulnerabile sau

daca apar  preocupari
specifice sau daca lucrarile
se desfasoara pe

proprietate privata)

Manager Sector
Distributie

Contractori de constructii

nceperea functionarii sectorului retelei de

distributie

Primarii localitatilor
afectate si memobrii
comunitatii

informarea partilor interesate cu
privire la inceperea functionarii, orice
riscuri pentru sanatate si siguranta
pentru comunitati si masurile de
atenuare

Anterior inceperii operatiunii

Manager Sector

Distributie

Contractori de constructii

Activitate / Actiune

Partile interesate
vizate

Scopul activitatii/actiunii

Perioada

Responsabilitate

Informatii actualizate si complete privind
mecanismul de reclamatie si procedura de

despéagubire*

Toate partile
interesate; primarii
localitatilor afectate

informarea partilor interesate cu
privire la lucrarile programate de
intretinere si extindere a retelei

n curs de desfasurare

Departamentul
externe si
Comunicare, sustinut de

Relatii

si membrii (durata, locatia etc.).) managerul sectorului de
comunitatii Diseminarea procedurii de distributie,
compensare online pe site-ul Contractori de constructii
companiei si informarea APL-urilor;
Informatii permanente privind performanta = Toate partile Informarea partilor interesate cu = Anual Departamentul Relatii
sociala si de mediu anuala a companiei interesate; primarii privire la performanta anuala de externe si
localitatilor afectate mediu si sociald a proiectului prin Comunicare

Si membrii
comunitatii

intermediul  publicarii  raportului
anual CSR pe site-ul companiei

4 Compensarea daunelor rezultate din activitatea de distributie sau din lucrarile de constructie si intretinere aferente
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7. INSTRUMENTE DE IMPLICARE

Utilizarea consecventa a instrumentelor de bune practici care au fost adaptate contextului local si nevoilor
partilor interesate maximizeaza eficacitatea planului de actiune de implicare.

Instrumentele prezentate in Tabelul 7-1 vor fi utilizate la diferite etape ale proiectului, beneficiind de
actualizari ale continutului si mesaje pe masura ce proiectul progreseaza; acestea vor fi formulate ca
actualizari ale SEP-ului actual si vor fi supuse aprobarii conducerii inainte de diseminare.

Tabelul 7-1 Instrumente de implicare a partilor interesate

Instrument Descriere

Site-ul companiei  Site-ul companiei (www.premierenergydistribution.md) va furniza informatii relevante si
actualizate cu privire la urmatoarele:

v"lucrari de constructii si aspecte operationale.

v proiectul NTS, ESAP si SEP, pregatit ca parte a pachetului de evaluare sociala si de
mediu, va fi tradus in limba roméana (si rusa, la necesitate) si va fi accesibil, online si
offline, tuturor partilor interesate.

v descrierea formularului de reclamatie externa va fi pusa la dispozitia publicului pe web.

v Sectiune dedicata pe site-ul web cu privire la siguranta electrica, inclusiv angajamentul,
din partea companiei, orientari si materiale didactice.

Platformele retelelor
de socializare v" Conturile Facebook si Telegram pentru actualizari frecvente

Facturi lunare trimise

clientilor v" Facturile lunare trimise clientilor includ informatii privind datele de contact si campaniile
de sensibilizare sociala (de exemplu, siguranta electrica, eficienta energetica, violenta
bazata pe gen si hartuirea).

Brosuri si

pliante v Brosuri sau pliante tiparite care sustin campanii de informare si sensibilizare

Posta electronica si

obisnuita v" E-mailuri de abonare si schimb de scrisori postale.

Centrul de Apel Compania ofera asistentad non-stop clientilor printr-o linie telefonica dedicata: 022-4311-11;

non stop 022-83-11-11; 022-43-15-15.

Raportarea PeriodicaDepartamentul Relatii Externe va pregati rapoarte periodice pentru conducere. Aceste
Interna rapoarte vor include un rezumat al activitatilor de implicare a partilor interesate si al tuturor
plangerilor primite in perioada de raportare, orice abateri semnificative sau neconformitati
cu cerintele prezentei SEP, activitatile planificate pentru urmatoarea perioada de raportare
si orice alte probleme potentiale de interes-a se vedea sectiunea 10 pentru mai multe detalii.
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Raportarea cétre Departamentul Relatii Externe si Comunicare va prezenta actualizari de proiecte diferitelor

Partile interesate grupuri de parti interesate, daca este necesar. Raportul CSR, inclusiv raportarea privind
performanta sociala si de mediu a companiei, este publicat anual si distribuit in comunitatile
locale prin intermediul autoritatilor locale si al partenerilor locali.

8.  RESURSE S| RESPONSABILITATI

Responsabilitatea generala pentru implicarea efectiva a partilor interesate ale proiectului, asa cum este
prezentata in acest SEP, revine echipei de conducere a companiei.

Departamentul de Relatii Externe si Comunicare este responsabil pentru implicarea generala a partilor
interesate la nivel corporativ. Acest departament va fi sustinut de managerii sectorului de distributie si
echipele acestora, care vor avea urmatoarele sarcini cheie:

[ punerea in aplicare a acestui cadru SEP si in cascada cerintele pentru sectoarele de distributie;
[ supravegherea punerii in aplicare a SEP, daca este cazul;
[ gestionarea bazei de date a reclamatiilor corporative/centrale, inclusiv reclamatiile majore din

sectoarele de distributie si / sau proiecte/activitati;

[ identificarea riscurilor asociate cu reclamatiile depuse la sectorul de distributie si/sau proiecte
/ activitati si definirea actiunilor corective (in colaborare cu departamentele tehnice si personalul
relevant). Departamentul "Petitii si Reclamatii* este responsabil de gestionarea plangerilor
externe, in colaborare cu toate celelalte functii relevante, in plus, Departamentele Functionarea
retelelor de joasa si medie tensiune si Functionarea retelelor de inalta tensiune;

[ Interactiune regulatd cu echipele din sectorul de distributie si cu contractantii de constructii
relevanti pentru a identifica problemele locale care necesitd atentie din partea conducerii Si
implicare specifica.

9. MECANISMUL EXTERN DE RECLAMATII

9.1 Scop

Existd un Mecanism extern de reclamatie in vigoare care permite oricarei parti interesate sa depuna
reclamatii cu privire la modul in care proiectul este conceput sau implementat. Reclamatiile pot lua forma
unor plangeri specifice pentru daune/vatamari, preocupari legate de activitatile de rutina ale proiectului sau
incidente sau impacturi percepute.

Pentru comunitatile afectate de proiect, un mecanism eficient de solutionare a reclamatiilor ofera o
alternativa accesibila, dar formalizata (identificarea, urmarirea si solutionarea plangerilor) la un proces
extern de solutionare a litigiilor. Cu toate acestea, partile interesate vor avea intotdeauna dreptul de a
depune o plangere la autoritatile competente sau la sistemul juridic, Tn conformitate cu legislatia curenta
nationala.

Mecanismul de reclamatie este adaptat contextului local al mediului proiectului si are drept scop gasirea
de solutii reciproc avantajoase pentru solutionarea problemelor si dezvoltarea unei relatii companie-
comunitate bazate pe incredere. Compania se angajeaza sa proceseze orice plangere primita in timp util,
printr-o procedura transparenta, adecvata din punct de vedere cultural, fara costuri si fara razbunare pentru
partea care prezinta plangerea.
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9.2 Mecanismul de reclamatie

Recunoscand activitati diverse ale companiei si prezenta diferitilor contractori, fiecare sector de distributie
si proiect/activitate nou/a urmeaza mecanismul de reclamatie al companiei bazat pe procedurile specifice
existente de gestionare a reclamatiilor. Acestea sunt transparente, adecvate din punct de vedere cultural,
fara costuri si fara razbunare pentru partea care prezinta plangerea. Compania monitorizeaza utilizarea
procedurilor de gestionare a plangerilor de catre fiecare domeniu de responsabilitate.

Procedurile specifice de solutionare a plangerilor sunt conforme cu notele orientative ale BERD privind
gestionarea plangerilor

si sunt structurate in baza urmatoarelor elemente comune enumerate mai jos (a se vedea, de asemenea

Figura 9-1 de mai jos):

v receptionarea reclamatiei, indiferent daca a fost facuta verbal sau in scris, in forma libera sau pe baza
formularelor de pe site, si Tnregistrarea acesteia in registrul/baza de date a reclamatiilor. Formularele
sablon de pe site contin cAmpurile care trebuie completate in functie de subiectul reclamatiei, pentru
o gestionare cat mai eficienta si rapida. ' Alt' tip de formular de solicitare permite orice tip de reclamatie
din partea oricarei persoane cu privire la activitatea companiei. Reclamatiile pot fi depuse in limba
romana / rusa. Lista formularelor de reclamatie este disponibila pe site-ul web, iar un esantion de baza
de date este prezentat in anexele B si C la SEPS;

v confirmarea in mod oficial a primirii reclamatiei catre reclamant si atribuirea unui numar de inregistrare:
pentru cele primite electronic, notificarea este trimisa prin e-mail in momentul inregistrarii in sistemul
de gestionare a corespondentei (SEC), fiind prioritizatd prin continut in scopul notificarii primirii si
gestionarii Tn cel mai scurt timp posibil; pentru cele primite in format fizic, se aplica stampila oficiala de
confirmare a companiei, care contine numarul de inregistrare atribuit; daca reclamatia nu este bine
inteleasa sau daca sunt necesare informatii suplimentare, se vor solicita clarificari de la reclamant la
aceasta etapa;

v evaluarea prioritatii si atribuirea responsabilitdtii pentru solutionare: preocupérile si incidentele
semnificative vor fi aduse imediat la cunostinta conducerii superioare;

v investigarea problemei;
v raspuns catre reclamant;

v reflectarea Tn sistemul de gestionare a corespondentei (SEC) a istoricului actiunilor intreprinse, listei
persoanelor responsabile care au analizat adresa, starea reclamatiei, daca sunt atasate documente
necesare;

v monitorizarea si evaluarea in conformitate cu prevederile sectiunii 10.

Procesul general de inchidere a unei reclamatii nu va depasi 30 de zile calendaristice®. in cazul in care
problema ridicata este complexa si necesita investigatii suplimentare, reclamantul va fi informat cu privire
la timpul necesar pentru a raspunde.

5 Conform notei de orientare BERD privind gestionarea plangerilor

8 Conform notei de orientare BERD privind gestionarea plangerilor

www.erm.com  Versiunea: 1.0 Proiectul Nr.: 0645184 18 August 2022 Pagina 23




Figura 9-1 Mecanismul de reclamatie pentru etapele de pre-constructie, constructie si exploatare

Pasul 1 Notificari de la partile interesate (web, e mail, suport de hartie, verbal)

Confirmare trimisa catre
partile interesate

Pasul 2 L— Evaluarea prioritatii
Pasul 3 ‘———> Investigatie ‘ Rezolutia prezentata Reclamatie inchisa — ]

Comunicare noua catre companie si / . »
Pasul 4 sau autorititile de reglementare Rezolutia nu este acceptata
externe(de exemplu, ANRE, actiuni in de partile interesate

iustitie)

Monitorizare si evaluare «—

Sursa: ERM, 202 2

Pasul 4

In plus fati de mecanismul extern de reclamatie al companiei, exista si procesul de reclamatie al BERD fntitulat ca Mecanismul Independent de Responsabilitate
a Proiectului” (IPAM) si un mecanism similar de reclamatii® este n vigoare in cadrul BEI.

Acestea reprezinta instrumente independente de ultima instanta (in cazul in care mecanismul proiectului esueaza), care sunt disponibile in contextul in care BERD
si BEI actioneaza drept potentiali creditori ai companiei. Aceste instrumente au drept scop facilitarea solutionarii problemelor sociale, de mediu si de informare
publicé ridicate de persoanele afectate de proiect si de organizatiile societétii civile cu privire la proiectele finantate de BERD si BEI in randul partilor interesate ale
proiectului sau pentru a determina daca creditorii au respectat politicile de mediu si sociale si dispozitiile specifice privind accesul la politicile de informare; si, daca
este cazul, pentru a aborda orice neconformitate existenta cu aceste politici, prevenind in acelasi timp nerespectarea de catre creditori pe viitor.

7https://www.ebrd.com/what-we-do/independent-;:)roiect-accountabilitv-mechanism.html

8 https://www.accountabilitycounsel.org/institution/european-investment-bank/
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10. MONITORIZARE, EVALUARE S| RAPORTARE

10.1 Prezentare generala

Pentru a evalua eficacitatea prezentului SEP si a activitatilor aferente de implicare a comunitatii, compania
implementeaza un proces de gestionare si monitorizare a datelor, asa cum este prezentat in aceasta
sectiune. Acest proces va sprijini in continuare raportarea catre partile interesate externe atunci cand este
solicitat, ca un pas integral Tn consolidarea increderii la nivel local si generarea de valoare comuna.

10.2 Activitati de monitorizare si evaluare

Activitatile de implicare a partilor interesate vor fi documentate pentru a asigura indeplinirea responsabila
a angajamentelor asumate fata de partile interesate.

Urmatoarea documentatie va fi utilizata si mentinutd de companie pe durata proiectului:

v Registrul de dialog al partilor interesate: Utilizat pentru stocarea, analizarea si raportarea
activitatilor de dialog cu partile interesate, in principal prin intermediul sistemului de Management al
corespondentei si al Centrului de apel non stop al companiei.

v Registrul angajamentelor: utilizat pentru a tine evidenta angajamentelor asumate fata de diverse
parti interesate, prin scrisoare cétre partile interesate gestionate in sistemul de Management al
corespondentei.

v Procesele verbale ale sedintelor la necesitate.

v Lista partilor interesate: actualizari continue ale listei, inclusiv contacte cheie si detalii de contact 7
(numar de telefon, adresa de e-mail etc.) pe masura identificarii noilor parti interesate.

v Jurnalul reclamatiilor va tine evidenta tuturor reclamatiilor primite, actiunile de gestionare intreprinse
si daca acestea au fost inchise in mod satisfacator pentru reclamant prin sistemul de management al
corespondentei.

v Monitorizarea articolelor relevante pentru proiect publicate in Mass-media scrisa si radio .

Functionalitatea sistemului de gestionare a corespondentei include un proces continuu de control si
monitorizare care asigura indeplinirea angajamentelor si actiunilor.

10.3 Raportarea catre partile interesate

10.3.1 Raportarea Interna

Premier Energy Distribution va actiona in mod corespunzator folosind bucla de feedback prin sistemul de
Management al corespondentei si site-urile web, implementand mésuri corective atunci cand este necesar,
atat in domeniul mediului, cat si in cel social. Principalele probleme care vor fi monitorizate vor include
urmatoarele:

Vor fi dezvoltate urmatoarele instrumente:

7 Compania isi desfasoara activitatea in baza Politicii elaborate conform prevederilor Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind
reglementarea protectiei datelor, disponibila pe site-ul companiei e https://premierenergydistribution.md/ro/protectia-datelor-cu-

caracter-personal
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Rapoarte de tip Red Flag: mecanism de control efectiv in ceea ce priveste termenii de raspuns in
sistemul de gestionare a corespondentei, raportare imediatd pentru chestiuni urgente (de exemplu,
preocupdri critice sau nemultumiri) sau incidente de natura semnificativa, verbal, prin posta etc. Aceste
rapoarte de tip Red Flag corespund fiecarui domeniu in functie de responsabilitate, cu implicarea
Departamentului de Relatii Externe si Comunicare ala necesitate, fiind trimise echipei de conducere,
care va lua masuri si/sau va escalada dacéa este necesar. Mecanismul de reclamatie contine natura
criticad a incidentului care trebuie comunicata in rapoartele de tip Red Flag

Raportul reclamatiilor si solicitarilor: Registru definit in sistemul de gestionare a corespondentei (Anexa
C), care ar putea fi extras la necesitate. Detaliile din Sistemul de gestionare a corespondentei pot
include Tn functie de necesitate: activitati de dialog relevante intreprinse pana in prezent, principalele
preocupari si asteptari rezumatul progreselor (actiunile care trebuie intreprinse si statutul); documente,
raspunsuri ale companiei catre consumatori etc.

Problemele importante sunt discutate atunci cand apar, si ar putea fi comentate la sedintele interne lunare
ale companiei si vor fi distribuite pe intern, conform cerintelor, inclusiv contractantilor relevanti ai companiei,
dupa caz.

10.3.2 Raportarea Externa

Partile interesate doresc, in general, sa stie care dintre sugestiile lor au fost luate n considerare, ce masuri
de reducere a riscurilor sau a impactului vor fi puse n aplicare pentru a radspunde preocuparilor lor si cum,
de exemplu, sunt monitorizate impacturile.

Compania va tine evidenta angajamentelor asumate (commitments tracker - instrument de urmarire a
angajamentelor) si va comunica Tn mod regulat progresele inregistrate in raport cu aceste angajamente
(de exemplu, prin intermediul sistemului de gestionare a corespondentei, al site-ului web, dupa caz).
Premier Energy Distribution va elabora un raport anual privind progresul implicarii partilor interesate, care
va rezuma rezultatele SEP, pe baza céarora vor fi transmise informatii actualizate comunitati, incluse in
Raportul anual privind RSC.
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ANEXA A GRUPURI GENERICE DE PARTI INTERESATE

Categoria Partilor Interesate

Grupul Partilor Interesate

Autoritatile nationale de reglementare v Guvernul National
Guvernul national are o importanta politica nationald primara pentru afaceri|v~  Ministere Cheie
si/sau proiecte / activitati Th ceea ce priveste stabilirea politicii, eliberarea|v  Structuri nationale de
permiselor sau altor aprobéri si monitorizarea si asigurarea respectarii reglementare
cadrului normativ national la toate etapele ciclului de viata al proiectului sau|v"  Agentii si Institutii
al activitatii. guvernamentale
,
Administratia Publica Locala v" Autoritatile municipale
Administratia locala este importantd pentru afaceri sau / sau proiect,|v"  Autoritatile Locale
deoarece este responsabila pentru punerea in aplicare a legislatiei si a
planurilor si politicilor de dezvoltare la nivel municipal sau comunal.
in plus, municipalitatile si/sau comunele din zona proiectului vor fi afectate
de proiect si vor trebui sa fie informate cu privire la progresele si planurile
din zona lor, astfel incéat sa tina cont de activitatile proiectului in elaborarea
politicilor, in sarcinile si activitatile lor de reglementare si de alta natura.
”Parastatalele” v Intreprinderi  private si / sau
"Parastatalele” pot detine terenuri sau alte active in tara (retea electrica, |finantate de guvern
drumuri publice), care ar putea fi afectate de proiect sau activitate, sau ale responsabile de gestionarea

caror active influenteaza proiectul/activitatile (conducte subterane /linii
aeriene care traverseaza zonele proiectului).

activitatilor specifice

Clienti v Clientii finali

Comunitati sau localitati v Populatia localad afectatd intr-o
Gospodariile si comunitatile care pot fi afectate direct sau indirect de anumita forma de proiect /
proiect si / sau activitate. Aceasta include persoanele care locuiesc pe activitate

terenuri afectate de proiect si/sau activitate, prin preluarea directa

(temporara) a terenurilor sau prin impactul social si de mediu, precum si

alte persoane care viziteaza sau utilizeaza terenuri sau resurse care pot fi

afectate.

Principalele parti interesate includ proprietarii de terenuri si utilizatorii de

terenuri.

Persoane/Grupuri Vulnerabile v Femei

Grupurile vulnerabile pot fi afectate de proiect sau activitate din cauza|v'  Copii si tineri

dizabilitatii fizice, a statutului social sau economic, a educatiei limitate, a|v  Varstnici

lipsei de locuri de munca sau a accesului la teren. v Gospodarii cu venituri mici

Vor fi adoptate practici si instrumente adecvate de implicare pentru a

asigura identificarea grupurilor vulnerabile si accesul adecvat al acestora

la informatii si participare.

Organizatii neguvernamentale (ONG) si societatea civild v Internationale

ONG-uri cointeresate direct de proiect si/sau activitati si facilitati asociate|v"  Nationale

si aspectele sociale si de mediu si care sunt capabile sa influenteze|v  Locale

proiectul si/sau activitatea direct sau prin opinia publica.

Alte grupuri de interese v Media

Mass-media municipala si nationala va avea, de obicei, un nivel mai ridicat|v"  Administratori de parcuri
de influentd asupra proiectului si poate fi utilizatd pentru a influenta nationale si / sau naturale
perceptiile partilor interesate locale cu privire la proiect.

Administratorii parcurilor nationale si/sau naturale influenteaza proiectul

sau activitatea deoarece Autoritatea de reglementare a mediului tine cont

de opinia acestora in timpul procedurii legale de autorizare pentru

acordarea consimtamantului pentru dezvoltarea proiectului.

Partile Interesate Interne v Angajati

Grupuri sau persoane fizice care lucreaza in cadrul companiei. v Actionarii companiei (de

exemplu, creditorii)
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Mediul de afaceri

Tntreprinderi si persoane fizice cointeresate direct Tn proiect si / sau
activitate, de exemplu, gestionarea afacerilor sau furnizarea de servicii si

bunuri companiei.

Contractori si  subcontractanti
(furnizori  de  servicii  de
constructii, intretinere,
consultanta si inginerie, furnizori
de instalatii si echipamente)
Furnizori

Dezvoltatori de proiecte si
investitori
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ANEXA B FORMULAR DE RECLAMATIE

Formularul de reclamatie exemplu, precum si formularul de cereri sunt disponibile pe site-ul
companiei si pot fi accesate pe urmatorul link:_https://www.premierenergydistribution.md/ro/formulare

Temele site-ului

Racordarea la retea

Sigilarea/ Desigilarea echipamentului de evidenta

Coordonarea proiectului de executarea a instalatiei de racordare
Programare vizita Online

Verificarea echipamentului de evidenta a energiei electrice

Schimbarea automatului echipamentului de evidenta a energiei electrice
Admiterea la instalatia electrica a operatorului serviciului de distributie (zona de protectie)
Consumul temporar

Anunta deranjamente sau nereguli

Semnaleaza cazuri de frauda si coruptie

Receptionarea prin email a lucrarilor programate in reteaua de distributie
Compensatii pentru intreruperi de energie electrica

Restituirea prejudiciului

Altele

Formularul" Altele " permite abordarea oricarui tip de plangere de la orice persoana.

ANEXA C EXEMPLU DE BAZA DE DATE PRIVIND RECLAMATIILE

Initiator Problems

Rezultatele interventiei[Data denchidere
Docpath a problemei

Rezultatele
interventiei .

Actiuni del
intreprins

Persoana
responsabils

Observatii (include trimiterea Ia
delegare, dacé este cazul)

Descrierea
problemei

Departamentul
responsabil

Comunicare
Docpath

Numar  del Comunicare nr.

telefon

Tipul
problemei

[Termen

statut

prioritate

ector /filials Nume |Data E-mail

Sursa: BERD Nota de orientare privind gestionarea plangerilor, 2012-anexa
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