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Pentru detalii cu privire la prezentul raport
puteti consulta urmatoarele surse:
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Coordonator
Departamentul ,,Relatii externe si comunicare” al Gas Natural Fenosa in Moldova:
comunicare@ufmoldova.com

Audit

Indicatorii de performanta din prezentul ,,Raport de responsabilitate sociala
corporativa” au fost verificati de KPMG Advisory S.R.L., 0 societate cu raspundere
limitata de drept roman, membra a retelei de firme independente KPMG afiliate la
KPMG International Cooperative (,KPMG International”), o entitate elvetiana.

[.C.S. Red union Fenosa S.A. este interesata ca informatia inclusa in prezentul raport
sa fie cu adevarat corecta si relevanta pentru grupurile sale de interes.
[G4-3]
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Despre acest raport

[(G4-6], [G4-7], [G4-17], [G4-18], [G4-22], [G4-23], [G4-28], [G4-29],
[G4-30], [G4-32], [G4-33]

[.C.S. Red Union Fenosa S.A. este un
distribuitor privat de energie electrica in
Republica Moldova, care face parte din
grupul Gas Natural Fenosa (Spania), si
pentru al treilea an consecutiv publica
propriul raport de responsabilitate sociala
corporativa in limba roméana, independent
de cel al grupului, ce apare anual in limba
spaniola.

Anterior anului 2013, 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. raporta datele si contribuia cu
informatii referitoare la anumiti indicatori
pentru elaborarea unui raport general al
Gas Natural Fenosa.

Decizia de a elabora si publica un raport in
limba romana a fost luata cu scopul de a
acoperi necesitatile de comunicare la nivel
local ale intreprinderii si a fost aprobata

la toate nivelele Grupului. 1.C.S. Red
Union Fenosa S.A doreste sa comunice
tuturor partilor interesate performantele
sale in domeniul responsabilitatii sociale
corporative, In mod transparent, astfel
incat acestea sa fie informate corect

cu privire la angajamentele asumate si
rezultatele reale inregistrate. Publicarea
raportului de responsabilitate local nu
exclude participarea 1.C.S. Red Union
Fenosa la elaborarea celui de grup.

Informatiile care au fost incluse n
prezentul raport au fost selectate si
prioritizate luand in considerare atat
criteriile de materialitate dezvoltate la
nivelul grupului Gas Natural Fenosa, cat
si subiectele de interes abordate de
partile interesate in cadrul actiunilor de
consultare a acestora.

Aria de raportare

Prezentul raport de responsabilitate
corporativa acopera aspectele cheie ale
performantei inregistrate de 1.C.S. Red
Union Fenosa S.A. in Republica Moldova
pentru perioada de raportare 01.01.2014

- 31.12.2014. Raportul include informatii
ce acopera toate locatiile din Republica
Moldova unde 1.C.S. Red Union Fenosa
S.A. isi desfasoara activitatile. Intentionam
sa mentinem decizia de a publica anual

un astfel de raport pentru a continua sa
informam toate partile interesate cu privire
la performanta 1.C.S. Red Union Fenosa
S.A'In domeniul responsabilitatii sociale
corporative In Republica Moldova.

Structura

Raportul a fost structurat in conformitate

cu angajamentele asumate in politica de

responsabilitate corporativa a Gas Natural
Fenosa.

Asigurarea externa

Informatiile incluse in acest raport se
considera a fi suficiente in domeniul

de aplicare, acoperire si perioada de
raportare. De asemenea, nu au fost omise
informatii relevante cu privire la grupurile
tinta ale 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.

Continutul prezentului raport este elaborat
n concordanta cu optiunea ,,core” (, parte
centralad”) a Ghidului GRI G4, inclusiv
Suplimentul pentru utilitati in domeniul
electric, emise de Initiativa Globala de
Raportare (Global Reporting Initiative).

[G4-6], [G4-7], [G4-17], [G4-18], [G4-
22], [G4-23], [G4-28], [G4-29], [G4-30],
[G4-32], [G4-33]

Limitari

Informatia prezentata pentru anul 2014
este reflectatd comparativ cu datele
raportate pentru anul 2013. Aceasta
reflecta activitatea si procesele 1.C.S. Red
Union Fenosa S.A. in Republica Moldova,
dar prezinta si unele informatii de baza ale
Grupului.



Raportul prezinta in mod clar aspectele
pozitive si negative ale performantei
organizationale in anul 2014 fata de anul
2013. Pentru a facilita intelegerea corecta
a informatiei am evitat folosirea termenilor
de specialitate foarte complicati si am
inclus un indice de abrevieri. Consideram
ca toate informatiile incluse in raport sunt
necesare si ofera publicului posibiltiatea
de a aprecia adecvat performanta

[.C.S. Red Union Fenosa S.A. Pentru a
sistematiza sau a pune in evidenta unele
informatii am inclus tabele, grafice, poze.

Veridicitatea informatiilor din acest raport
deriva din politicile si procedurile incluse
in sistemele de control intern ale Gas
Natural Fenosa si ale 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A.,care, printre altele, au ca
SCOp sa asigure prezentarea corecta a
informatiilor referitoare la companie catre
terti. In cadrul acestor politici, precum si
in cadrul recomandarilor Global Reporting
Initiative, 1.C.S. Red Union Fenosa S.A. a
solicitat o verificare externa a indicatorilor
de performanta inclusi in prezentul raport.
Aceasta asigurare este efectuata de

catre o terta parte independenta, KPMG
Advisory S.R.L., o societate cu raspundere
limitata de drept roman, membra a retelei
de firme independente KPMG afiliate la
KPMG International Cooperative (,, KPMG
International”), o entitate elvetiana.

KPMG Advisory SRL a desfasurat o
misiune de asigurare avand ca obiect
verificarea indicatorilor inclusi in acest
raport (G4-EC1, G4-EN1, G4-ENS3, G4-EN8,
G4-EN11, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN22,
G4-EN23, G4-LA1, G4-LA4, G4-LAS,
G4-LA9, G4-LA11, G4-LA12, G4-HR7, G4-
HR11, G4-SO1, G4-S0O4, G4-PR1, G4-PR5,
EU3, EU4, EU12, EU13, EU15, EU22),

a informatiilor de baza folosite pentru
calculul acestora, precum si a fluxului de
raportare. Ca urmare a verificarii, a fost
emis un raport independent de asigurare
limitata prin care se exprima opinia
asupra veridicitatii datelor raportate, pe
baza procedurilor desfasurate si raportat
la cerintele Ghidului de raportare Global
Reporting Initiative GRI G4.

Ca urmare a procesului, furnizorul

de servicii de asigurare redacteaza o
scrisoare independenta ce include o
concluzie a muncii desfasurate, evalueaza
masura in care informatiile in raport sunt
relevante si confirma ca acestea sunt
semnificative in raport cu sectorul de
activitate.

Despre acest raport

Termenii , grup’ ,Gas Natural Fenosa’
Jintreprindere multinationala’/ ,companie”
se refera la Gas Natural Fenosa SDG, S.A.

Termenii ,,Gas Natural Fenosa in Moldova’
,1.C.S. Red Union Fenosa S.A ,Red
Union Fenosa’/ ,intreprinderea locala’/
.distribuitor privat de energie electrica’
Lintreprinderea spaniola” se folosesc cu
referire la 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.

Termenii ,,consumator” si ,client”

se refera la beneficiarii produsului si
serviciilor prestate de 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A.
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AFLORA

Al

AmCham

AMMB

AO

APDE

BOL

CAP

CCl

CERSM

CHE
co,
cs

cssm

DataGob

elLo

Lista abrevierilor folosite

program de facilitare a incluziunii in mediul
unic al diversitatii a angajatilor cu dizabilitati;

Amnesty International este o miscare globala

cu membri si activisti in peste 150 de tari

si teritorii, care deruleaza campanii pentru a
pune capat abuzurilor grave si nerespectarea

drepturilor omului;

Camera Americana de Comert din Republica

Moldova;
Asociatia Moldovenilor din Marea Britanie;

Asociatie Obsteasca;

Asociatia Patronala din Domeniul Energetic;

brigada operativa de lucru;

Serviciul de Calitate a Produselor;

Camera de Comert si Industrie a Republicii

Moldova;

Centrala Electrica Regionala de stat
Moldoveneasca;

centrala hidroelectrica;
bioxid de carbon;

Comunitatea Statelor Independente;

Comitetul de securitate si sanatate in munca;

InterrAmerican Development Bank//Banca
Interamericana de Dezvoltare;

engl.: eLearning Office, rom.: instruire on-line

ENABLON

EPI

EPI

GES
GNL
IDL
ILO

IVR

KPMG

LEA
LEC

Lider

MAI

MID
NHE Costesti

OCA

sistem de raportare a indicatorilor si

obiectivelor de mediu, securitate si sanatate

fn munca;
echipament de protectie individuala;

The Environmental Performance Index;
Indexul Performantei de Mediu;

gaze cu efect de sera;

gaz natural lichefiat;

inspectari documentate a lucrarilor;
International Labour Organization,

engl.: interactive voice response, rom.:
raspuns vocal interactiv;

intreprindere cu capital strain;

compania ce a emis raportul de asigurare
independents;

linii electrice aeriene;

linii electrice In cablu;

angajat, care are 1n subordine personal
al companiei, sau gestioneaza activitatile

antreprenorilor;

Ministerul Afacerilor Interne al Republicii
Moldova;

midstream;
nodul hidroenergetic Costesti;

Planul de Eficienta a Costurilor;



OCDE

oM
OPS
OT24H
PNUD
RSC
S.A.

SAVIA

SERA

SGDoc

SGNC

tCO,eq

The Heritage
Foundation

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economicg;

Organizatia Internationala a Muncii, (ILO*);
observatii preventive de securitate;

serviciu telefonic 24 din 24 de ore;

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare;
responsabilitate social corporativa;

societate pe actiuni;

program de dezvoltare a angajatilor; in
romana , seva”;

sistem de identificare si evaluare a riscurilor
de mediu in instalatiile electrice;

sistem de gestiunea documentelor;

sistem de gestiune a neconformitatilor in
domeniul securitatii si sanatatii in munca
depistate In timpul inspectarii lucrarilor de
intretinere, exploatare, reconstructie si
constructie a instalatiilor electrice;

tone de bioxid de carbon echivalent;

Fundatia Heritage; fondata in 1973, este o
institutie de cercetare si invatamant, a carei
misiune este de a formula si de a promova
politici publice conservatoare, bazate

pe principiile libertatii antreprenoriatului,
guvernare limitata, libertatea personala,
valorile traditionale americane si aparare
nationala puternica;

The Wall Street

Journal

THEMIS

v

™

UMAS

UP

USDS

Waste Atlas

Lista abrevierilor folosite

cotidian international in limba engleza, cu
un accent special pe domeniul comercial si
economic;

aplicatie pentru identificarea si evaluarea
cerintelor legale in domeniul mediului
ambiant, securitatii si sanatatii in munca;
tensiune nalta;

tensiune joasa;

tensiune medie;

unitati de mediu specifice pentru evaluarea
aspectelor de mediu;

upstream;

US Department of State; Departamentul de
Stat al Statelor Unite;

harta interactiva de gestionare a deseurilor,
care vizualizeaza datele globale de
management a deseurilor solide pentru
comparatie si in scopuri de analiza
comparativa.
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(G4-1], [G4-4]

Presedinte
Administrator

Cu deosebita placere va prezint al treilea
Raport de Responsabilitate Sociala
Corporativa al I.C.S. Red Union Fenosa
S.A., subdiviziunea din Moldova a Grupului
energetic integrat din Spania, Gas
Natural Fenosa, cel mai mare distribuitor
de energie electrica din tara noastra.
Documentul Tsi propune sa comunice
actiunile intreprinse in 2014 in materie
de responsabilitate sociala si presupune
o reconfirmare a transparentei cu care
Gas Natural Fenosa in Moldova isi face
publice activitatile sale in acest domeniu,
cuprinzand cele mai relevante realizari ce
tin de dimensiunea economica, sociala

si de mediul inconjurator, cat si realizarile
cu privire la angajamentele corporative in
materie de sustenabilitate.

Raportul de Responsabilitate Sociala
pentru anul 2014 va ofera informatii
actualizate cu privire la rezultatele
activitatii noastre in Republica Moldova.

A fost un an in care intreprinderea a
continuat sa ofere consumatorilor servicii
de calitate, in conditiile unei realitati in
schimbare. Gas Natural Fenosa in Moldova
a continuat sa se pregateasca pentru a
activa in conditiile pietei liberalizate. De

la 1 ianuarie 2015 suntem gata sa facem
fata provocarii, care aduce reguli noi de
activitate, inclusiv o divizare structurala pe
genuri de activitate: distributie si furnizare.

In 2014 1.C.S. Red Union Fenosa S.A. a
obtinut Premiul Mare ,,Mercuriul de Aur”
cu nominalizarea , Marca consacrata”

la categoria , Produse si servicii in
domeniul energeticii si constructiilor
(comercializarea produselor din petrol

si gaze, distribuirea energiei electrice si
termice, servicii de constructii, imobil)”
n cadrul concursului anual ,,Marca
Comerciala a anului” organizat de Camera
de Comert si Industrie a RM. Aceasta
nominalizare este a sasea la numar, dupa
altele cinci succesive incepand cu 2009,
cand intreprinderea a aplicat la acest
concurs pentru prima data.

In decursul a 14 ani de activitate
prodigioasa in domeniul distributiei si
furnizarii energiei electrice si in urma
reformelor, modernizarilor si a investitiilor
efectuate in domeniu, 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. si-a creat imaginea unei
companii dinamice, credibile, fidele
clientilor sai si responsabile social.



Anul 2014 ne-a adus inca o confirmare
importanta: 1.C.S. Red Union Fenosa
S.A. a mai fost mentionata cu o diploma
importanta de confirmare a detinerii
premiului pentru realizari Tn domeniul
calitatii. Concursul omonim ,,Premiul
pentru realizari in domeniul calitatii” este
organizat, de asemenea, de Camera de
Comert si Industrie, in parteneriat cu
Asociatia patronala din domeniul evaluarii
conformitatii si mai multe institutii de stat
si asociatii din domeniul infrastructurii
calitatii si a protectiei consumatorilor.

n 2014 am continuat sa deruldam proiectul
~Angajament pentru securitate” lansat

un an mai devreme, obiectivul nostru
fiind ,0 % de accidentari si 100 % de
siguranta” Acest deziderat pretinde sa
devina realitate zi de zi prin intermediul
campaniilor interne. Este un proiect foarte
important pentru intreaga corporatie,

fiind implicat fiecare angajat. Evolutia

lui a inregistrat rezultate pozitive, rata
accidentarilor fiind redusa semnificativ

in perioada 2013-2014. Afirm cu méandrie
ca, datorita eforturilor comune, derulam
unul dintre cele mai apreciate proiecte in
domeniul respectarii normelor securitatii
la locul de munca la nivelul corporatiei Gas
Natural Fenosa in intreaga lume.

Determinarea cu care promovam
dezideratele noastre de calitate,
transparenta si responsabilitate, cele mai
bune practici de gestionare a resurselor
umane, care, in consecinta, asigura
performanta companiei, a inclus i.c.s.
Red Union Fenosa S.A. pentru al saselea
an consecutiv in TOP-ul primelor 10
intreprinderi ale studiului ,,Cele mai bune
companii pentru care sa lucrezi’, realizat de
Compania de consultanta si training AXA
Management Consulting.

Anul 2014 a fost unul de munca si
dedicatie pentru fiecare dintre noi,
efortul situand intreprinderea noastra la
nivel de referinta in sectorul energetic
din Republica Moldova in ceea ce
priveste atitudinea pozitiva fata de client,
angajament pentru rezultate, eficienta,
transparenta si inovatie. Suntem o
intreprindere de referinta in domeniul celui
mai bun loc de munca, responsabilitatea
fata de societate si mediul inconjurator.

Declaratia presedintelui

Sunt convinsa ca echipa Gas Natural
Fenosa in Moldova isi dedica zilnic
cunostintele si eforturile domeniului

n care activeaza, iar Raportul de
Responsabilitate Sociala este dovada
angajamentelor fata de comunitate si a
dialogului constant pe care 1l purtam in
beneficiul ei. Ne-am asumat angajamente
fata de clientii nostri, angajati si
comunitate, ne-am asumat sa integram
criterii de siguranta si sanatate in toate
procesele legate de afacerea noastra,

sa asiguram rezultate si sa protejam
mediul inconjurator si, de aceea, dorim sa
fmpartasim an de an cu dumneavoastra
acest Raport, care este dovada unei
relatii transparente si suportul unui

dialog constant cu societatea, gratie
caruia contribuim zi de zi la bunastarea si
dezvoltarea Republicii Moldova.
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Declaratia country managerului

(G4-1], [G4-4]
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Jose Luis Gomez Pascual

Country manager
Administrator

g

Gas Natural Fenosa s-a afirmat de-a
lungul anilor ca o companie responsabila
din punct de vedere social oriunde in
lume unde isi desfasoara activitatea. in
Republica Moldova am continuat aceasta
pozitionare, mentinand principiile noastre
de etica si integritate, prin practici
inspirate din angajamentele Pactului
Mondial al Natiunilor Unite, parte la

care este Grupul, In materie de respect
si promovare a drepturilor umane si
standardelor de munca, respectul si grija
fata de mediul inconjurator, precum si
lupta impotriva oricarei forme de coruptie.

Companiei noastre i revine un rol
important in societatea in care opereaza
deoarece ofera un serviciu fundamental
pentru cetateni si pentru dezvoltarea
economica si sociala a tarii. Astfel,
responsabilitatea sociala, exprimata prin
actiuni variate de sustinere a comunitatii,
reprezinta una din prioritatile strategice ale
afacerii noastre si, pentru a va convinge,
va recomand sa studiati datele acestui
raport. De mai mult de un deceniu Gas
Natural Fenosa isi mentine prezenta in
Indicele de sustenabilitate Dow Jones.
Compania face parte, de asemenea, din
Indicele de sustenabilitate FTSE4Good de
la infiintarea sa in 2001, din MSCI Global
Climate Change si din indicii Euronext
Vigeo in cele trei variante: World 120,
Europe 120 si Eurozone 120.

Rezultatele anului ce s-a scurs confirma
ca in Republica Moldova am reusit sa
avansam n mai multe aspecte: am
investit 264 milioane de lei fata de

233 milioane lei in 2013 In mentinerea,
renovarea infrastructurii si imbunatatirea
serviciilor prestate, iar pierderile in retea
au constituit 9,45% fata de 10,75%,
inregistrate Tn anul precedent. Este pentru
prima data in cei 14 ani de activitate in
Moldova, cand am obtinut un nivel mai
mic de 10% la pierderi.

De asemenea, in 2014 s-a reusit reducerea
cu 1/3 a numarului de accidente si a
nivelului de gravitate al acestora. A fost
redus cu jumatate de ora indicatorul SAIDI
(durata medie a intreruperilor in retea)

n raport cu anul anterior. Inspectarile

pe teren se efectueaza deja cu tablete,
care faciliteaza localizarea geografica si
pozitionarea instalatiilor electrice. Nivelul
de incasare a platilor pentru energia
electrica livrata este aproape de 100%.



Pentru aportul semnificativ la dezvoltarea,
promovarea si implementarea politicilor in
domeniul securitatii si sanatatii In munca,
[.C.S. Red Union Fenosa S.A. a fost
mentionata de catre Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei al Republicii
Moldova cu Diploma de Excelenta in
Domeniul Securitatii si Sanatatii in Munca.
Aceasta este cea mai inaltda mentiune
acordata in cadrul concursului anual al
Ministerului Muncii pentru excelenta in
securitate si sanatate in munca.

Divizarea proceselor de distributie si
comercializare este una din prioritatile
anului 2015 pentru 1.C.S Red Union
Fenosa S.A, deoarece presupune o
provocare importanta si va influenta direct
modul de a lucra al angajatilor nostri si,
in consecinta, performanta intreprinderii.
Desfasurarea acestor procese in
continuare intrun format nou va permite
companiei sa beneficieze de un avantaj
competitiv in operatiunile sale.

Ajustarea tarifului actual in corespundere
cu metodologia aprobata de ANRE este
un alt aspect cu impact major aspra
activitatii si performantei intreprinderii pe
piata energetica a tarii si tocmai din acest
considerent in 2015 urmeaza sa fie readus
in discutie cu entitatile competente.

Pentru urmatorii trei ani 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. Isi propune sa-si ajusteze
proiectele locale in functie de aspectele
cheie identificate, in corespundere cu
provocarile strategice pe care si le-a
asumat Gas Natural Fenosa in lume. In
plan local sunt esentiale in urmatorii ani
asigurarea si Imbunatatirea calitatii livrarii
de energie electrica. La fel, identificarea a
peste 10.000 de piloni uzati conditioneaza
asigurarea cresterii securitatii, pentru
realizarea careia urmeaza sa se elaboreze
n perioada 2015-2016 planuri de renovare
ampla a retelelor de TM si T, la fel,
gestionarea retelelor in cablu.

Reimpulsionarea interactiunii cu
consumatorii prin intermediul internetului
este o alta provocare in vederea
satisfacerii necesitatilor clientilor locali,
dar si pentru cresterea eficientei globale
a operatiunilor. Ne propunem sa obtinem
rezultate noi, pozitive, In modernizarea
retelelor, perfectionarea managementului,
asigurarea parcursului de dezvoltare
personala a angajatilor, continuarea
implementarii planurilor de imbunatatire
operationala, precum si asigurarea

unei comunicari eficiente si rezultative
cu furnizorii, subcontractorii nostri si
consumatorii.

Declaratia country managerului

Cel de-al treilea raport de responsabilitate
sociala al 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.
include indicatorii referitori la activitatea
desfasurata de intreprindere in RM in 2014
n corespundere cu cerintele Ghidului

GRI G4, inclusiv cu Suplimentul pentru
utilitati in domeniul electric, fiind primul an
cand raportam in corespundere cu acest
ghid, si exprima angajamentul nostru

de a continua sa contribuim zi de zi la
dezvoltarea economica a intreprinderii
noastre si a comunitatilor in care activam.

Le multumesc tuturor acelora care au
facut posibild publicarea Raportului, n
special, fiecarui grup de interes al nostru,
cei care sustineti decizia intreprinderii

de a-si comunica activitatile in acest
domeniu. Suntem convinsi ca doar
fmpreuna vom reusi sa crestem, sa
evoluam si sa generam valoare pe termen
lung atat pentru companie cat si pentru
comunitatile in care operam.



Profil
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Gas Natural Fenosa

n lume

[G4-6], [G4-12]

Compania Gas Natural Fenosa este prezenta in peste
30 de tari si are aproximativ 23 milioane de clienti.
Mai mult de 50% din angajatii sai lucreaza in alte zone
geografice, in afara Spaniei. Prezenta sa internationala
garanteaza o pozitie unica pentru a capta dezvoltarea
noilor regiuni in curs de dezvoltare economica, fiind

unul dintre principalii operatori din lume.

Portugalia
Comercializare
GN/GNL.
Comercializare
electricitate.

Spania

Generare, distributie si comercializare de
electricitate.

Aprovizionare investigare, transport, dis-
tributie.

Comercializare si infrastructuri de GN/GNL
si regazificare.

EEUU. Chenierie (2016)

Puerto Rico
Infrastructura GN/GNL.
Generare electrica.

Republica Dominicana

Generare electrica.

Mexic
Generare electrica.
Distributia gazului.
Comercializare.

Guatemala
Telecomunicatii.

Costa Rica
Generare electrica.

Panama

2000000000 A
(1] —|
oo
000
2 |
...:: ‘
L 1.
000609
A Trinidad si Tobago
®
3388 $3
]
Y
H
-
[ ]
— — Columbia Peru Brazilia Argentina
Generare si distributie electrica. Distributie si Distributie de gaz. Distributie de gaz Distributie gaz.

Legenda:

Flux de gaz
Platforma pentru lichefiere
Plaforma pentru regzificare

Plaforma pentru regazificare inchiriata

>o oo

Contracte de livrare a gazului pe termen lung

Gazoductul Europa-Mahreb

Gazoductul Medgaz

comercializare electrica.

Distributie si

comercializare GN/GNL.

&

Comercializare

GN/GNL.

Comercializare GN/GNL.

in afara de tarile mentionate mai sus, Gas Natural Fenosa detine participari in societati de portofoliu sau
servicii profesioniste, in Irlanda si Uganda.



Regatul Unit Franta Belgia Olanda Luxemburg
Comercializare Comercializare GN/ Comercializare Comercializare Comercializare
GN/GNL. GNL. GN/GNL. GN/GNL. GN/GNL.
Regazificare.
Norvegia A
Rusia
A Yamal (2019)
000
o$t8s P
s
° °s A
o0 o
L4 Azerbaidjan
i '; Shah Deniz I (2019)
o8ss: 28
L L 000
0
H4
A A
Qatar A‘
L
A Nigeria
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5
(1]
Maroc | Algeria Angola Africa de Sus Egipt
Infrastructuri GN/GNL. Aprovizionare Infrastructura Aprovizionare de Aprovizionare
Gazoduct infrastructuri GN/GNL carbune. infrastructura GN/GNL.
Europa-Magreb. GN/GNL. (Proiecte)

Profil = 15

Germania
Comercializare
GN/GNL.

Moldova

Distributie electrica (circa
0,8 mIn de consumatori
in zona de Sud, Centru si
capitala Chisinau).

Italia

Distributie si comercializare
de gaz.

Regazificare.

Japonia
Comercializare
GN/GNL.

Coreea
Comercializare
GN/GNL.

India
Comercializare
GN/GNL.

Oman
Aprovizionare
infrastructura
GN/GNL.

Australia
Proiecte de generare
electrica.

Kenya
Generare electrica.
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Un model

de afacere
competitiva sl
Integrata

Gas Natural Fenosa este o companie
integrata de gaz si energie electrica, al
carei model de afacere se sprijina pe patru
piloni fundamentali:

e Este un operator ,bestin class” in
distributia si vanzarea energiei electrice.

e Dispune de un mix al surselor de
energie eficient si diversificat, care
permite gestionarea in mod competitiv
a resurselor naturale disponibile.

e Are o pozitionare solida la nivel
international, cu ample perspective de
dezvoltare.

e Conteaza pe o echipa de persoane
dedicate si cu mare experienta in
afacere.

Afacerea Gas Natural Fenosa se axeaza
pe ciclul complet de exploatare a
gazului, de la extragere pana la livrarea
la consumatorul final, si pe generarea,
distributia si comercializarea energiei
electrice, activitati care contribuie in
proportie de peste 97 % la veniturile
companiei.

La acestea, se alatura alte domenii de
afacere, precum serviciile energetice,
care favorizeaza diversificarea activitatilor
si a veniturilor, anticipandu-se noile
tendinte ale pietei, satisfacand necesitatile
specifice ale clientilor si oferindu-le un
serviciu integrat, ce nu se axeaza doar pe
comercializarea energiei.

Baza afacerii companiei noastre se afla
pe pietele reglementate si liberalizate de
gaz si energie electrica, cu o contributie
crescuta a activitatii internationale.



Profil
Gas Natural Fenosa in cifre
Actionarii si investitorii Gas Natural Fenosa (%) [G4-10]
1,7%
4,0%
8,2%
34,4%
@ Grupul ,la Caixa”
@ Grupul Repsol
Investitori institutionali internationali
21,7% Actiunari minoritari
@ Sonatrach
@ Investitori institutionali spanioli
30,0%
Principalii indicatori ai Gas Natural Fenosa
Operatie 2014 2013
Volumul de gaz comercializat in distributie (GVWh) 424.290 422.352
Transport de gaz/EMPL (GWh) 120.558 122.804
Puncte de distributie a gazului (mii) 12.869 11.948
Transport de gaz/EMPL (GWh)
Puncte de furnizare/distributie energie electrica (mii) 10415 7439
Reteaua de distributie a gazului (km) 135.113 123.689
Lunglmea liniilor de distributie si transportare a energiei 228,808 231978
electrice (km)
Energia electrica generata (GWh) 48.282 51.080
Personal 2014 2013
Numarul de angajati 22.652 14.982
Date financiare (milioane de euro) 2014 2013
Suma neta a cifrei de afacere 24.742 24.322
Beneficiul operativ brut (Ebitda) 4.853 4.849
Rezultatul din exploatare 3.190 3.022
Investitii totale 4.389 1.697
Venitul net 1.462 1.445
Date pentru actiune (euro per actiune) 2014 2013
Cotatie la 31 decembrie 20,81 18,69
Beneficiu 1,46 1,44

¢

Fiind obligatorie, de la 1 ianuarie 2014, aplicatia NIIF 11 ,, Acorduri comune’ se realizeaza schimbul
metodelor de consolidare aplicata in principal companiei Union Fenosa Gas, Ecoelectrica (centrala de

ciclu combinat situata in Puerto Rico), Nueva Generacion Sur (centrala de ciclu combinat situata in
Spania) si mai multe asociatii in participatiune, care exploateaza instalatii de generare a energiei din surse
regenerabile si de cogenerare in Spania si care au inceput sa se consolideze prin metoda participarii

n locul metodei de integrare proportionala. Aplicarea acestei norme a presupus reexprimarea, in scop
comparativ, a bilantului catre 1 ianuarie 2013 la 31 decembrie 2013 si calculul pierderilor si ale castigurilor

pentru anul 2013, fapt care, la fel, a afectat anumite rate financiare.
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o0
Gas Natural Fenosa in Moldova

[G4-6], [G4-6], [G4-7], [G4-8], [G4-9]

In Republica Moldova Gas Natural Fenosa
este prezenta prin intreprinderea 1.C.S.
Red Union Fenosa S.A., cel mai mare
distribuitor privat de energie electrica

din tara. Sediul central al 1.C.S. Red

Union Fenosa S.A. se afla in strada

Andrei Doga nr.4 in Chisinau. Activitatea
intreprinderii in economia Moldovei este
un model european de afaceri, .C.S. Red
Union Fenosa S.A. fiind apreciata ca o
intreprindere deschisa pentru colaborare in
scopul promovarii valorilor pro-europene si
internationale si a unui climat de investitii
transparent si propice prosperarii pentru 30%
toti agentii economici.

Natural Fenosa in lume.

intreprinderea a aparut pe piata
moldoveneasca la 7 februarie 2000 ca
urmare a procesului de privatizare a trei
intreprinderi de stat de atunci: 1.C.S. RE
Chisinau S.A., 1.C.S. RED Centru S.A.,
si1.C.S. RED Sud S.A., acestea fiind
achizitionate de catre compania spaniola
Union Fenosa International. In anul 2008,
cele 3 intreprinderi au fuzionat forméand
1.C.S. Red Union Fenosa S.A. Procesul

de transformari a continuat, iar din anul
2010, intreprinderea furnizoare de energie
electrica face parte din grupul international
Gas Natural Fenosa, rezultat in urma
fuziunii la nivel international a companiilor
Union Fenosa International si Gas Natural.

ROMANIA

In 10 mai 2011 intreprinderea si-a lansat
noua marca comerciald, aceasta fiind una
comuna pentru toate intreprinderile Gas

Retele de stat

w E ' Stefan-Voda
@ Basargbeasca
w Ceadir

In Republica Moldova intreprinderea
deservea la 31 decembrie 2014 peste
854 de mii de clienti, persoane fizice si
juridice, distribuind energie electrica in 21
de raioane (din cele 37) si in capitala tarii,
municipiul Chisinau, ceea ce constituie
doua treimi din teritoriul tarii.

Gas Natural Fenosa

UCRAINA

Lunga

UCRAINA



Principalii
indicatori de
performanta al

|.C.S. Red Union
Fenosa S.A.

[(G4-12], [G4-24], [G4-25], [G4-26]

Capitalul social al I.C.S. Red Union Fenosa
S.A. este detinut in proportie de 100% de
Union Fenosa Internacional S.A.

In ceea ce priveste piata din Republica
Moldova, 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.
asigura 70% din sectorul de furnizare de
energie electrica la nivel de tara.

Profil

Anenii Noi Anenii Noi 887 83.400 29.346
Causeni 1.311 91.300 31.378
Stefan Voda 998 71.000 26.978
Hincesti 1.472 121.200 42.097
laloveni 771 84.500 28.509
TOTAL 5.439 451.400 158.308
Orhei Orhei 1.228 125.400 45.992
Telenesti 849 73.100 26.012
Criuleni 688 73.700 31.048
Straseni 730 92.100 33.289
Nisporeni 629 66.100 23.022
Calarasi 754 78.500 25.356
TOTAL 4.878 508.900 184.719
Sud Comrat 854 67.000 25.542
Ciadir Lunga 657 63.415 22.771
Taraclia 674 44.000 13.097
Vulcanesti 334 24.543 20.053
Cahul 1.545 124.700 29.173
Cimislia 924 60.800 22.818
Basarabeasca 295 28.700 11.032
Cantemir 868 62.300 19.495
Leova 765 53.200 18.484
TOTAL 6.916 528.658 182.465
Chisinau mun.Chisinau 572 779.800 330.997
TOTAL: 31/12/2014 17.804 2.268.758 856.489
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Practica
eficienta
Investeste
in tine

A+++ Orientare catre client

A++ Transversalitate

C Deplasari si reuniuni neproductive

D Comportamente riscante

-

gasNatural
fenosa

Harta localitatilor in care isi desfasoara activitatea 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A.

ROMANIA

@ Sectorul Chisinau
@ Sectorul Orhei
Sectorul Anenii Noi

@ Sectorul Sud

Inanul 2014 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.
a realizat o cifra de afaceri care a depasit
pragul de 4 miliarde lei.

Gratie imbunatatirii continue a proceselor
realizate, controlului riguros al costurilor

si investitiilor sustinute in activitatea de
distributie, intreprinderea a reusit sa isi
asigure in perioada 2009-2014 un ritm de
crestere mediu anual al EBITDA de 12,2%,
valoarea acestui indicator constituind in
anul 2014 aproape 673 milioane de lei.

UCRAINA

Anenii Noi

E ’ Stefan-Voda

Basarkbeasca

Ceadir
Lunga
& UCRAINA

Pentru exercitiul financiar 2014 1.C.S. Red
Union Fenosa S.A. a obtinut un profit

net de 456 milioane de lei, rentabilitatea
capitalului propriu fiind de 14,51%.



Profil

Vanzari electricitate (GWh) 2.626 2.295

Locuri de consum (nr) 856.489 846.080

Populatie n aria de acoperire (mln.): 2,3 2,3

Facturare (GWh): 2.626 2.550

Retele de distributie (km) 34.720 34.655

Nivel tensiune (kV): 0,4-110 0,4-110

Linii aeriene (LEA, km): 31.561,85 31.538,5

Linii in cablu (LEC, km): 3.15799 3.116,23

Centre de transformare (n): 9.044 8.976

Numarul de angajati, persoane 736 753
Numarul de angajati, beneficiari ai Contractului Colectivde Munca

femei 204 213

barbati 505 513

% angajatilor beneficiari ai Contractului Colectiv de munca pe anii 2013-2017 96,33 96,41

% femei 95,77 95,562

% barbati 96,56 96,79

Cifra de afaceri

Beneficiul operativ brut (EBITDA)
Profit din operatiuni

Investitii date In exploatare
Dividende

4.374.114.127
672.916.467
455.968.414
264.233.542
184.215.597

4.028.342.070
586.878.946
382.119.914
233.123.779
216.518.805
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Gestiunea lantului de achizitie a energiel

[G4-12]

Furnizorii de energie electrica ai I.C.S.
Red Union Fenosa S.A. au urmatoarea

structura:

1. Producatori locali reglementati:
CET1, CET-2, CET-Nord, NHE Costesti

si producatorii din surse regenerabile de
energie (0,08% din energia total livrata);

2. Producatorul CERSM (Centrala Electrica

Regionala de stat Moldoveneasca)
din zona transnistreana a Republicii

Moldova;

3. Furnizorul nereglementat
S.A. Energocom.

Conform Legii Republicii Moldova
nr.124-XVIIl din 23.12.2009 cu privire

la energia electrica 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. este obligata sa achizitioneze
energia electrica de la producatorii locali

reglementati.

Furnizori de energie electrica

electrice

2013

Mari-principali

Mici-regenerabili (0,08% din energia total livrata)

Total

10

Lista furnizorilor principali de energie electrica

Furnizor Categorie Localitate Valoarea estimata a platilor efectuate, USD

2014 2013
CET1 Producator Chisinau 4.528.073 4.549.411
CET2 Producator Chisinau 49.016.430 54.893.526
CET Nord Producator Balti 3.537.602 3.988.367
CHE Costesti Producator Costesti 574.143 447804
S.A. EnergoCom Furnizor angro Chisinau 14.058.370 38.730.954
CERSM Producator Cuciurgan 151.243.064 127.067.779
TOTAL 222.957.682 229.677.841




Gestiunea riscului

Producatorii locali asigura de la 4 pana
la 30% (in dependenta de anotimp) din

necesarul de energie electrica al .C.S.
Red Union Fenosa S.A.

CERSM are capacitatea de a asigura
necesarul de energie electrica, iar

in anumite situatii imprevizibile de
micsorare a livrarilor din partea CERSM,
S.A. Energocom poate asigura livrari din

Ucraina.

2014

Achizitii de energie pe furnizori

38.274.764 kWh :
438.828.234 kWh &

36.760.990 kWh

43.384.453 k\Wh i
206.892.867 k\Wh i

2.215.857.727 kWh i+

2014

2,982

223.2
2,942

Volumul total de achizitii

229.8

Profil

Micsorarea cheltuielilor pentru energia
electrica achizitionata cu circa 3% este
conditionata de diminuarea pretului de
achizitie a energiei electrice de la CERSM

® minUSD
@ GWh

2013

34.033.519 kWh :=
434.522.214 kWh &

36.288.101 kWh

33.208.507 kWh
561.318.961 kWh &=

1.841.5662.019 kWh &+

2013

si Energocom de la 69 la 68 USD/MWh
ncepand cu 01.04.2014.

@® CEW
@ CET2

CET Nord
@ NHE Costesti
@ S.A EnergoCom
@ CERSM
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Procesul de gestiune a
furnizorilor

Procesul de selectie a furnizorilor este
determinat de numarul redus de potentiali
furnizori care au capacitatea de a acoperi
1n totalitate necesitatile 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A.

Producatorii locali reglementati au
prioritate la semnarea contractelor
conform prevederilor Legii energiei
electrice. Perioada de actiune a
contractelor este de un an cu posibilitate
de prelungire automata pentru urmatorul
an. Astfel, acestea au fost prelungite
pentru o perioada corespunzatoare, pana
la 31.12.2015.

STAI!

PERICOL
DE ELECTROCUTARE

Perioada de actiune a contractelor
existente cu S.A.Energocom si CERSM
este de un an, scadente la 31.03.2014.

Incepand cu 29.01.2014 a fost initiat

procesul de receptionare a ofertelor
comerciale pentru furnizarea energiei
electrice Tn urmatorul an contractual.

Pana la 31.04.2014 au fost receptionate
numai doua oferte de la CERSM si
S.A.Energocom.

La data de 31.04.2014 au fost prelungite
contractele existente pentru noul an
contractual cu CERSM - contract de baza,
iar cu S.A.Energocom — contract pentru
energia electrica de echilibrare si cea
complementara.

=er frm
ﬂ’_ﬂ'

Modificari in achizitia energiel
electrice [G4-13]

Procesul de achizitie a energiei electrice
este conditionat de obligativitatea
prevazuta de Legea nr.124-XVIIl de a
achizitiona energia produsa de furnizorii
locali. In cazul I.C.S. Red Union Fenos S.A.
furnizorii care au dat curs solicitarilor de
achizitie sunt S.A. Energocom si CERSM.
Contractul cu CERSM este considerat
primar, iar cel cu S.A. Energocom -
secundar. In anul 2014 pe piata locala

nu au avut loc modificari in procesul de
achiztie a energiei electrice.



Tn Republica Moldova, 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. asigura derularea proceselor
operationale, care permit imbunatatirea
eficientei In activitatea de distributie

si livrare a energiei electrice catre
consumatorii finali in raioanele de Sud,
Centru si in capitala, orasul Chisinau..

Toate acestea sunt posibile prin asigurarea
necesitatilor energetice ale societatii,
promovarea de servicii si produse de
calitate pentru clientii nostri, respectarea
mediul inconjurator, rentabilitate n
crestere si durabila pentru actionari si
dezvoltarea competentelor profesionale
ale angajatilor.

Profil

Practica
eficienta
Investeste
in tine

Principalele obiective ale I.C.S. Red Union Fenosa S.A. in 2014

Angajament pentru Controlul ciclului de

securitate energie

® Zero accidente cu e Reducerea pierderilor
angajatii proprii si cu non-tehnice (utilizare
populatia; neregulata sau

® Zero toleranta din frauda);
partea angajatilor proprii e Reducerea numarului
si cei ai antreprenorilor de accidente cu
fata de lipsa securitatii populatia, din cauza
si promovarea atitudinii conexiunilor ilegale.

de prevenire a riscurilor;
e Promovarea normelor

de securitate prin

campanii TV, radio si

proiecte in institutii de

nvatamant si tabere

de vara.

Deservirea clientilor Calitatea furnizarii Calitatea lucrarilor

o Imbunatatirea e indeplinirea e Toleranta zero fata
nivelului de nivelelor de calitate de executarea
satisfacere a reglementate. necalitativa a
clientilor; lucrarilor.

o imbunatatirea calitatii
si termenelor de
deservire;

e Oferirea solutiilor
energetice eficiente.

Obiective 2014
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Tendinta indicatorilor in 2014 si obiective planificate pentru 2015

Indicator Realizat in 2014 Planificat in 2014 Tendinta Planificat in 2015
Pierderi in retea (%) 9,45 1,2 1 9,8
SAIDI (h) 6,8 75 1 6,7
Incasari (%) 100,98 99 1 99
Energie facturata (GWh) 2.626 2.582 1 2.617
EBITDA (min lei) 672.916 654.184 1 597000
Investitii date In exploatare (min lei) 264.233 250.725 T 263.908

Aspect: performanta economica

2014 2013

Valoare economica directa 4.406.269.942 4.070.727418

Venituri 4.406.269.942 4.070.727418

Valoare economica distribuita 4.406.452.535 4.111.885.858

Cheltuieli operationale 3.753.704.413 3.496.325.042

Conducere Salarii si i al jatil 116.587.360 111.418.475
G4-EC1 alarii si prestatii ale angajatilor 687 418.

Plati catre actionari si credite bancare 281.674.000 264.005.263

Impozite achitate la bugetele locale 253.915.522 239.430.402

Investitii comunitare 571.239 706.676

Valoare economica retinuta -182.593 -41.158.441




Profil

Prezenta in asociatii de profil si alte organizatii

(G4-15], [G4-16]

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. promoveaza
n Republica Moldova principiile celor

mai relevante initiative internationale
pentru a sustine responsabilitatea sociala
corporativa a intreprinderilor.

In 2014 a fost fondata Asociatia Patronala
din Domeniul Energetic (APDE) din
Republica Moldova, al carei scop este de
a promova pozitia unitara de producere,
transport, distributie si furnizare a

energiei electrice si termice, In raport cu
organismele nationale si internationale.
1.C.S. Red Union Fenosa S.A. se regaseste
printre cei patru fondatori ai APDE, alaturi
de CET 1 si CET2 din Chisinau, precum

si Solartech Energy. Din momentul
fondarii (2 iunie 2014) pana la finele anului
asociatia patronala a ajuns sa reprezinte
interesele a 23 de intreprinderi energetice,
ceea ce iInseamna peste 90 la suta din
piata locala de energie.

Tn 2011, sub auspiciile Delegatiei UE,
zece dintre cei mai mari investitori

din Republica Moldova au infiintat
Asociatia Businessului European

(ABE) - 0 organizatie independenta,
neguvernamentala. Scopul ABE este
alinierea economiei nationale si a
legislatiei in domeniul de afaceri la
standardele UE si promovarea valorilor
europene si a celor mai bune practici de
management in afaceri In comunitatea
antreprenoriala din tara. 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. este unul din cei 10 co-
fondatori ai ABE si detine presedintia
acesteia.

In 2006 1.C.S. Red Union Fenosa S.A. a
devenit co-fondator al Asociatiei Patronale
.Camera de Comert Americana din
Moldova» (AmCham), care dezvolta

si sustine o comunitate de afaceri

ce intruneste agenti economici din
diferite tari, ce isi desfasoara activitatea
economica in Moldova. AmCham
organizeaza periodic diverse evenimente,
mese rotunde, conferinte, seminarii si
alte evenimente, oferindu-le posibilitatea
de a se intruni si discuta, de a stabili
contacte strategice, de a-si largi cercul
de parteneri si clienti, de a impartasi
experienta acumulata in ramurile si
industriile lor, precum si de a comunica

Prezenta in asociatii de profil

si alte organizatii

e Asociatia Patronala din Domeniul
Energetic (APDE);

e Camera Americana de Comert din
Moldova, AmCham;

e Camera de Comert si Industrie a RM,
CCl;

* Asociatia Businessului European,
ABE.

despre problemele existente. In cadrul
AmCham activeaza, de asemenea,
comitete tematice si grupuri de lucru care
servesc drept foruri pentru colaboratorii
companiilor membre, ce au astfel
posibilitatea de a discuta si de a propune
solutii pentru problemele specifice
industriilor sau ramurilor in cadrul carora
activeaza companiile lor. in 2014 1.C.S. Red
Union Fenosa S.A. este reprezentata in
Comitetul de responsabilitate corporativa
si Comitetul de resurse umane.

Alte colaborari sectoriale
importante

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. are
0 prezenta activa la o serie de
evenimente organizate de institutii
cum ar fi Colegiul Ministerului
Economiei al RM;

e Conferinta anuala internationala
a Institutului de Energetica al
Academiei de Stiinte din RM;

® Asociatia Regionala de Reglementare
in domeniul Energiei, ERRA;

e Fundatia Est Europeana, EEF.
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Directii strategice

Gas Natural Fenosa a prezentat, in

2013, revizuirea directiilor strategice ale
companiei pentru perioada 2013-2015 si o
viziune strategica pana in 2017 cu scopul
de a le adapta din perspectiva unor criterii
realiste si obiective realizabile in contextul
macroeconomic si energetic actual.

Revizuirea planului strategic al Gas Natural
Fenosa se realizeaza dupa indeplinirea
obiectivelor pentru 2012, fapt ce
demonstreaza puterea si credibilitatea

pe care o ofera Gas Natural Fenosa pe
piata, in pofida unui mediu economic si de
reglementare nefavorabil.

Directiile strategice ale Gas Natural
Fenosa pentru perioada 2013-2015 se
bazeaza pe:

1. Realizarea planurilor de eficientizare a
costurilor, unde principalele domenii
vizate sunt cele de exploatare si
intretinere, comercializare si corporatie.

2. Gestiunea fiecarei directii de activitate
se efectueaza in conformitate
cu conditiile pietei si situatia de
reglementare.

3. Gestiunea portofoliului de afaceri
conform ajustarii strategice prin
reevaluarea sa permanenta.

Prioritatile strategice ale grupului in
perioada 2013-2015 vor consolida
modelul actual al afacerii, care se bazeaza
foarte mult pe ritmul de crestere si pe
oportunitatile din strainatate, in special
pe rolul in crestere pe care il are pe piata
globala a gazului (in special GNL), ceea
ce va permite mentinerea unor rezultate
solide.

Planuri de eficienta

Gas Natural Fenosa prevede ca asigurarea
continuitatii planurilor de eficienta va
permite obtinerea unor economii de pana
la 300 de milioane de euro in anul 2015,

n special in activitatile de operare si
intretinere, ale costurilor de comercializare
si de structura corporativa.



Profil = 31

Previziuni pentru afacere si impactul de reglementare

In perioada 2013-2015 compania se
asteapta la o crestere sau mentinere a
EBITDA in ceea ce priveste activitatea
de distributie a gazului in Europa, de
aprovizionare si comercializare a gazului,
pe piata de retail in Spania si Europa

si in afacerile sale din America Latina,
atat cele de gaz, céat si cele din sectorul
electroenergetic.

Pe de alta parte, se asteapta o scadere in
afacerea cu energie electrica in Spania,
atat in generare si comercializare, cat

si in distributie, in rezultatul impactului
de reglementare ale masurilor aplicate
recent. Din 2014, drept consecinta a
masurilor adoptate de catre Guvern din
anul 2012, impactul brut estimat asupra
EBITDA inregistrat de Gas Natural Fenosa
va creste pana la 600 milioane anual. O
parte din eforturile multinationalei vor fi
destinate partial pentru a reduce aceste
impacturi de reglementare cu planuri de
eficienta si pentru a gestiona planurile

de investitii pe parcursul acestor ani prin
ajustarea strategiei sale in functie de
rentabilitate si de portofoliul de afaceri.

Astfel, EBITDA generat in afara Spaniei va
continua sa creasca intrun ritm mai rapid.

Gestionarea adecvata a afacerilor din
intreaga lume fi va permite companiei sa
fie pregatita pentru o crestere continua
din anul 2015, atunci cand recuperarea
economica in Europa va incepe sa se
consolideze si, datorita unei prezente
sporite pe pietele internationale ale
GNL, prin vinderea gazului provenit din
contractele noi.

Previziuni in 2015 pentru I.C.S. Red Union Fenosa S.A.

Ca urmare a faptului ca de la 1 ianuarie
2015 1.C.S. Red Union Fenosa S.A. si-a
separat legal activitatea de distributie

a energiei electrice de activitatea de
furnizare a energiei electrice la tarife
reglementate, in corespundere cu
prevederea legala stipulata in art. 54

alin. (5) al Legii cu privire la energia
electrica nr.124-XVIIl din 23.12.2009,
activitatea de furnizare a energiei electrice

la tarife reglementate va fi in continuare
asigurata de catre noua intreprindere:
1.C.S.Gas Natural Fenosa Furnizare Energie
S.R.L., succesorul de drept al I.C.S.

Red Union Fenosa S.A. Corespunzator,
[.C.S. Red Union Fenosa S.A. va activa in
continuare in domeniul distributiei energiei
electrice.

Tn 2015 prioritatile strategice ale celor
doua intreprinderi mentionate ale Gas
Natural Fenosa, ce vor activa pe piata
energetica a Republicii Moldova, se vor
axa pe reducerea pierderilor in retea

si eficientizarea costurilor operative si
fmbunatatirea continua a calitatii serviciilor.
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Directil
strategice

Abordarea materialitatii la
nivel global

In Raportul de Responsabilitate
Corporativa 2014 elaborat la nivel global
de Gas Natural Fenosa, Grupul continua
sa urmeze, pentru al doilea an consecutiv,
criteriile, principiile si continuturile definite
n cadrul G4 pentru elaborarea rapoartelor
de sustenabilitate. In acest an, pentru
prima data am solicitat , GRI Materiality
Disclosure Service” verificarea localizarilor
Comunicarilor Standard Generale de la
G4-17 la G4 - 27, atat in Indexul GRI pentru
continut, cat siin textul raportului.

Materialitatea este punctul de plecare
n procesul de elaborare a raportului si
n acest sens a fost efectuata o revizuire
si extindere a domeniului de aplicare

a studiului realizat pe parcursul anului
2013, astfel Raportul de Responsabilitate
Corporativa 2014 al Gas Natural Fenosa
pune accentul pe acele aspecte sociale,
ambientale si/sau economice, care sunt
relevante pentru activitatea companiei si
care influenteaza deciziile grupurilor de
interes ale companiei.

Accentul pus pe materialitate presupune
ca Raportul de Responsabilitate
Corporativa 2014 se concentreaza pe
problemele care sunt critice pentru

Gas Natural Fenosa si pe acelea in care
compania poate promova o schimbare
pozitiva semnificativa in ceea ce priveste
impactul economic, social si ambiental.
Analiza de materialitate realizata la nivel
de Grup cuprinde o serie de chestiuni
aditionale ce nu sunt incluse in GRI, dar
care sunt specifice activitatilor sale si
gestiunii sustenabile.

Determinarea aspectelor
materiale

In anul 2013 compania a realizat pentru
Raportul de Responsabilitate Corporativa
al acelui an un studiu comun pentru
sectorul gaz si sectorul energetic, pornind
de la cele 46 de aspecte specifice definite
de catre Global Reporting Initiative in

. Ghidul pentru elaborarea rapoartelor

de sustenabilitate G4" Acest studiu
constituie baza pentru analiza realizata
pentru anul 2014. Cele 46 de aspecte au
fost prioritizate in functie de importanta
lor pentru reprezentantii urmatoarelor
colective: organe internationale si institutii
sectoriale, criterii stabilite de catre
investitori si aspectele materiale pentru
alte grupuri de interes, pentru care sunt
furnizate detalii in sectiunea , Identificarea
aspectelor materiale”

Relevanta si nivelul de prioritate al acestor
aspecte au fost determinate pornind de

la selectarea aspectelor relevante privind
sustenabilitatea, identificate in rezultatul
analizei derulate atat extern (analiza si
identificarea aspectelor in sursele publice
ale organelor de referinta, investitori

si grupuri de interes), cat si intern
(compararea prin intermediul interviurilor).

Continuarea acestui studiu in 2014 se
bazeaza pe aprofundarea aspectelor
specifice ale domeniului, pentru aceasta
fiind realizate sesiuni de consultare cu
specialistii in energetica si reglementare,
fiind analizata si materialitatea aspectelor
pentru fiecare tara unde Gas Natural
Fenosa isi dezvolta activitatea. In acest
scop, s-au folosit multiple surse statistice
oficiale si s-au analizat indicatorii din punct
de vedere al relevantei pentru agenda
sustenabilitatii fiecarei tari analizate,
inclusiv Republica Moldova.



Urmatorul tabel ilustreaza pasii efectuati pentru realizarea analizei de materialitate pentru
anul 2014 la nivel de Grup.

1

2

4

Lista preventiva de aspecte materiale
identificate in 2013-2014. Revizuirea
presei.

Schita a lantului de valori ale Gas Natural
Fenosa.

Consultarea expertilor in energetica:
precizarea specificului material a fiecarui
aspect.

Analiza relevantei fiecarui aspect in
functie de agenda tarii.

Redefinirea aspectelor materiale cu
lantul variabil de valori, aspecte de
sector si relevanta in functie de agenda

de tara.

Prioritizarea aspectelor materiale in
functie de agenda de tara unde este
prezenta geografic GNF

Aspecte materiale dupa relevanta
lantului de valori si specificul de sector.

Aspecte materiale pe tara.

Scopul este de a aprofunda aspectele materiale
de pornire: atat in ceea ce priveste lantul de
valori, precum si in importanta pentru fiecare
tara. S-a realizat o prima revizuire a presei
pentru a se asigura ca nici un aspect important
nu a fost omis.

S-a realizat o schita a lantului de valori ale Gas
Natural Fenosa pentru a determina in care
segment al procesului este important aspectul.

Consultarea expertilor in energetica pentru a
identifica posibile aspecte noi si pentru a preciza
justificarea fiecarui aspect.

Scopul este de a aprofunda aspectele materiale
de pornire: atat in ceea ce priveste lantul de
valori, precum si in importanta pentru fiecare
tara. S-a realizat o prima revizuire a presei
pentru a se asigura ca nici un aspect important
nu a fost omis.

Redefinirea aspectelor materiale cu lantul
variabil de valori, aspecte de sector si relevanta
n functie de agenda de tara.

Prioritizarea aspectelor materiale in functie de
agenda de tara.

Aspecte materiale dupa relevanta lantului de
valori si specificul de sector.

Aspecte materiale pe tara si agenda de
durabilitate.

Procesul de elaborare a raportului

In continuare sunt prezentate detaliat
informatii privind etapele analizei de
materialitate si sursele consultate:

Identificarea aspectelor materiale
[G4-26], [G4-27]

La identificarea initiala ale aspectelor
materiale in anul 2013 s-au luat in
consideratie urmatoarele surse:

e Organisme Internationale si Institutii
sectoriale: Organizatia pentru Cooperare
si Dezvoltare Economica (OCDE), Pactul
Mondial al Natiunilor Unite (UNGC),
Agentia Internationala a Energiei si
World Business Council for Sustainable
Development.

e |nvestitori: Dow Jones Sustainability
Index si FTSE4Good.

e Grupuri interesate: Raportul Global
Reporting Initiative , Sustainable topics
care contine aspectele materiale ale
celor 52 sectoare definite pe baza
chestionarelor adresate catre 194 de
organizatii ce reprezinta diferite grupuri
interesate.

In plus, in timpul analizei de materialitate
s-a tinut seama de aspectele relevante
pentru grupurile interesate indicate in
studiile de monitorizare a Presei off-line,
on-line si rapoartele Reptrak.
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Revizuirea
aspectelor

cu abordare
sectoriala si
Impactul asupra
lantului valoric

In 2014, pentru actualizarea aspectelor
materiale, s-a realizat un studiu aprofundat
al aspectelor materiale identificare in

2013 si o scurta trecere in revista a presei
pentru a ne asigura ca nu va fi exclus
niciun aspect critic.

A fost realizat un model al lantului valoric
al sectoarelor de gaz si energie electrica
din cadrul companiei, determinandu-se
asupra carei etape a lantului valoric al Gas
Natural Fenosa are cel mai mare impact
fiecare aspect material identificat.

Pe de alta parte, au fost specificate
aspectele materiale pentru sectoarele
de gaz si energie electrica, pentru
identificarea acestora fiind consultati
experti din sectorul energetic si de
reglementare, precum si alte surse

relevante la nivel sectorial, cum ar fi
Asociatia spaniola a industriei electrice
(UNESA) si aspectele sectoriale de
interes pentru investitori (Dow Jones
Sustainability Index). Aspectele sectoriale
astfel identificate pot fi grupate in trei
categorii ce constituie provocari-cheie:

e Noul scenariu energetic global;

e Principala provocare in Spania: deficitul
tarifar;

e Efectul modificarii cadrului legislativ
asupra sectorului energetic din Spania.



Revizuirea aspectelor materiale dupa

Procesul de elaborare a raportului

tara in care

isi desfasoara activitatea Gas Natural Fenosa

[G4-19], [G4-26], [G427]

Au fost identificate surse statistice oficiale
a caror acoperire asigura informarea
tuturor tarilor in care activeaza compania.
Aceaste informatii au fost utilizate

pentru revizuirea ulterioara a relevantei
fiecarui caz in functie de programul de
tara (analiza aprofundata a aspectelor
relevante identificate de catre tarile in care
compania isi desfasoara activitatea).

Compania a analizat urmatoarele tari:
Germania, Angola, Alger, Argentina,
Australia, Belgia, Brazilia, Chile, Columbia,
Coreea, Costa Rica, Egipt, Spania,

Franta, Olanda, India, Irlanda, Italia,
Japonia, Kenia, Luxemburg, Maroc,
Mexic, Moldova, Oman, Panama, Peru,
Portugalia, Puerto Rico, Regatul Unit,
Republica Dominicana, Africa de Sud si
Uganda.

Analiza programului de tara a fost realizat
astfel sa:

e |ncluda viziunea pentru realizarea
raportarii in domeniul sustenabilitatii/
dezvoltarii durabile catre Gas Natural
Fenosa de catre companiile Grupului
din diferite tari (pentru acele tari care
pregatesc raportul de responsabilitate
corporativa).

e Puna baza pentru viitoarele planuri la
nivel de tara, cu o viziune sectoriala
accentuata.

Analiza indicilor la nivel de tara a fost
realizata luandu-se in considerare indicii
ambientali, sociali si de administrare
preluati din urmatoarele surse
internationale de referinta: American
Council for an Energy-Efficient Economy
(ACEEE), Amnesty International (Al),
CIA (The World Factbook), Dow Jones
Sustainibaility Index (DJSI), Human
Rights Watch (HRW), Inte-American
Development Bank (DataGob), The
Economist Intelligence Unit (EIU), World
Bank (WB), World Economic Forum (WEF),
United Nations (UN), United Nations
Development Programme (UNDP) si US
Department of State (USDS).
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Interesul pentru inovatie
este in firea ta

Inovatia este motorul care ne permite sa anticipam
si sa dirijam progresul energetic.

Tu cauti zilnic inovatia in mod natural:
inovarea te face sa progresezi.

De aceea, la Gas Natural Fenosa
tu faci diferenta.

b
gasNatural ~
fenosa

Rezidé i fine

Inovatie

‘/v{/

Prioritizarea aspectelor

Cu aceste analize noi (lantul valoric,
aspecte sectoriale si programul de tara)
au fost redefinite problemele materiale.
Astfel, aspectele materiale relevante
pentru lantul valoric, luand in considerare
specificul sectorului, au fost prioritizate
considerand importanta acestora pentru
agenda de sustenabilitate a fiecarei tari.

Validarea interna

Validarea interna s-a realizat prin
intermediul interviurilor cu responsabilii
liniilor de business, ceea ce a permis
identificarea riscurilor pe instalatii

si arie geografica. Mai exact, pentru
aceasta editie a raportului, au contribuit
urmatoarele directii si departamente:

® Relatii Publice;

e Afaceri cu amanuntul;

e Serviciul Clienti;

e Achizitii;

e Strategie;

e Conducerea Corporativa;

e Audit Intern, conformare si control
intern;

e Mediu inconjurator;

e Resurse umane;

e Reglementare si planificare strategica;

e Riscuri;

e Securitate si sanatate;

Selectarea acestora corespunde
identificarii temelor puse in discutie,
fiind consultati experti in energetica si
reglementare.



Lista
aspectelor
materiale
identificate
la nivel

de Grup

[G4-19]

Nomenclatura GRI pentru fiecare
categorie:
@ PR (responsabilitatea asupra produselor)
@ EN (mediul ambiant)

EC (economia)
@ LA (practici ale muncii demne)
@ SO (societate)

@ HR (drepturi umane)

Procesul de elaborare a raportului

Nivel de
Categorie GRI Aspect material prioritizare
o PR Calitatea produselor si a serviciilor 100%
® EN Emisii 83%
® EN Energie 74%
EC Indicatori economici 64%
o LA Securitate si sanatate in munca 57%
® SO Coruptie 53%
® EN Apa 49%
® LA Ocuparea fortei de munca 48%
® EN Biodiversitate 48%
® SO Comunitati locale 45%
EC Furn|z9r| (Ioca||,-|nd|ctor| Fie_ medlu, pra(?tlcﬂe de 44%
munca, drepturile omului si imapct social)
® EN Efluenti si deseuri 40%
® EN Produse si servicii 38%
o PR Securitatea si siguranta consumatorilor 38%
® LA Instruire si educatie 36%
o LA Relatii companie/angajat 34%
o LA Diversitate si egalitate 28%
P HR Evalua_rea operatiunilor cu impact supra drepturilor 23%
omului
o HR Libertatea de asociere si negociere colectiva 19%
o EN Impactul transportului asupra mediului 16%
® HR Practici de siguranta 16%
® <O I\/Iecam'sme d.e gestiune a reclamatiilor in 15%
domeniul social
® EN Materiale 1%
°® HR Mecanisme de gestiune a reclamatiilor in 1%

domeniul drepturilor omului

X

Fiecare tara are prioritati diferite in functie de agenda durabild)
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[G4-19]

1.C.S. Red Union Fenosa S.A., la
elaborarea prezentului raport de
responsabilitate corporativa, aplica pentru
prima data metodologia Global Reporting
Initiative pentru definirea continutului
raportului, respectand criteriile, principiile
si continuturile definite in cadrul Ghidului
GRI G4.

Astfel, aspectele identificate in analiza
efectuata la nivel de Grup ca fiind
materiale pentru 1.C.S Red Union

Fenosa S.A au fost evaluate si validate

la nivel local. In acest sens, au fost
organizate sesiuni de consultare a partilor
interesate din interiorul companiei, la
care au participat si reprezentanti ai
managementului la nivel inalt. Prima runda
de ntalniri a fost orientata pe dezbaterea
celor 24 aspecte materiale identificate la
nivel de grup din perspectiva relevantei si
importantei acestora pentru operatiunile
noastre si a modalitatilor in care acestea
pot afecta anumite categorii de parti
interesate de activitatea 1.C.S Red Union
Fenosa S.A. Etapa a doua a sesiunilor de
consultare a fost orientata spre verificarea
si validarea rezultatelor prioritizarii
aspectelor materiale pentru companie,
considerand rezultatele analizei lantului
valoric, aspectele sectoriale relevante si
prioritatile Republicii Moldova in ceea ce
priveste dezvoltarea durabila.

Comunitatile locale

Securitatea si
sanatatea in munca

Coruptie

Efluenti si deseuri

Practici de
securitate

Materiale

Apa

Locuri de munca:

Biodiversitate

Au fost analizati doi indicatori,
acestia fiind de relevanta
maxima.

Au fost analizati doi indicatori,
dintre care unul este extrem de
relevant.

Au fost analizati sase indicatori,
doi dintre care sunt foarte
relevanti

Au fost analizati trei indicatori,
doi dintre care sunt foarte
relevanti.

A fost analizat un indicator,
acesta fiind extrem de relevant

A fost analizat un indicator,
acesta fiind extrem de relevant
Au fost analizati cinci indicatori,
doi dintre care sunt foarte
relevanti

Au fost analizati trei indicatori,
dintre care unul este extrem de
relevant

Au fost analizati trei indicatori,
dintre care unul este extrem de
relevant

Indicele Dezvoltarii Umane (PNUD):
114.

Discriminarea comunitatilor locale (Al
si USDS): minoritatile etnice continua
sa se confrunte cu excluziunea
sociala si discriminarea.

Cheltuielile de sanatate pe cap de
locuitor (Banca Mondiala): 239 dolari.

Acuzatii de coruptie (USDS)*: Legea
prevede pedepse penale pentru
coruptie oficiala, dar guvernul nu a
implementat in mod eficient aceste
legi.

Mita in serviciile publice (DataGob):
4.8.

Generarea de deseuri urbane

solide (Waste Atlas): 0.655 t /(an*
populatie).

Generatie pe cap de locuitor (Waste
Atlas): 655.4 kg/an.

Violenta (Al, HRW si USDS): violenta
politiei pentru a obtine declaratii

sau marturii a fost un abuz comun.
Violenta in familie raméne o
problema.

Reciclare (Waste Atlas): 2%.

Resurse regenerabile interne de apa
dulce (total) (Banca Mondiala) apa: 1
miliard de metri cubi.

Resurse regenerabile interne de apa
dulce (Banca Mondiala) apa (pe cap
de locuitor): 281 metri cubi.

Indicele libertatii economice (The
Heritage Foundation, in parteneriat
cu Wall Street Journal): 110.
Schimbari in zona de padure (EPI): 1.



Procesul de elaborare a raportului = 41

Prioritizarea aspectelor materiale ale [.C.S Red Union Fenosa S.A in functie de lantul valoric,
specificul sectorial si agenda sustenabilitatii la nivel national

Aspecte ale GRI, la care se raporteaza aspectele materiale ale 1.C.S. Red Union Fenosa S.A. [G4-20], [G4-21]

Indicator Impactul asupra grupurilor de interes interne
GRI Aspect material si/sau externe Capitolul unde se regaseste aspectul
® SO Comunitati locale Societate Angajament fata de societate
Siguranta si sanatate in _ o . . L
[ } LA g 7 Angajati,furnizori/antreprenori Siguranta si sanatate
munca
. . _ Audit intern, conformitate si control intern;
® SO Coruptie Societate, angajati . 7
Integritate
® EN Efluenti si deseuri Societate Mediul inconjurator
(] HR Practici de siguranta Societate, angajati Siguranta si sanatate
[} EN Materiale Furnizori, angajati; Orientare catre client
® EN Apa Societate Mediul Tnconjurator
. B . N Interes fata de persoane; Siguranta si sanatate;
o LA Practici de munca Angajati, furnizori, clienti o P 9 T
’ ’ Integritate
(] EN Biodiversitate Societate Mediul inconjurator
[ ] LA Diversitate si egalitate Angajati, societate Interes fata de persoane; Integritate
® EN Energie Societate; clienti Profil; Strategia Gas Natural Fenosa
Siguranta si sanatatea _ . . . . . B :
o PR 9 e Clienti, societate Orientare catre client; Angajament fata de societate
consumatorilor
Mecanisme de gestionare
o HR a plangerilor privind Angajati, societate, furnizori, clienti, actionari Integritate
drepturile omului
Libertatea de asociere si _ Politica de responsabilitate corporativa; Interes fata
® HR . 777 Angajati P P ’
negociere colectiva de persoane
Impactul transportului . N o
EN P nsps Societate Mediul inconjurator
asupra mediului
EN Emisii Societate Mediul inconjurator
E@ Indicatori economici Societate, actionari Profil; Angajament pentru rezultate;
N ) . . Guvernarea corporativa; Politica de responsabilitate
LA Relatii companie/angajat ~ Angajati L P _ P
sociala; Interes fata de persoane
Mecanisme de gestiune a o . . . .
L 9 : ) _ o . . . Audit intern, conformitate si control intern; Politica
SO reclamatiilor in domeniul  Societate, angajati,furnizori/antreprenori, actionari - T :
. de responsabilitate sociala; Integritate
social
EN Produse si servicii Clienti Profil; Orientare catre client

Nivel de materialitate:

@ Nivel ridicat de importanta

@ Nivel mediu de importanta

Nivel redus de importanta
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Gestiune
eficace si
transparenta
in guvernare

Guvernarea la Gas Natural Fenosa

se bazeaza de principiile eficientei si
transparentei stabilite in conformitate

cu principalele recomandari si standarde
internationale existente. Prin intermediul
unei guvernari bune sunt fortificate
transparenta si eficienta in procesul
decizional, ceea ce contribuie la cresterea
rentabilitatii si a durabilitatii Grupului.

O activitate cheie In guvernarea de la

Gas Natural Fenosa, prin consiliul sau

de administratie, este cea de analiza si
aprobare anuala in planificarea activitatilor
sale a profilul sau de risc, inclusiv
probleme etice, sociale si de mediu,
aditional studierii oportunitatilor de
asigurare a profitabilitatii, ceea ce conduce
la proiecte si operatiuni responsabile si
capabile sa genereze valoare pe termen
lung.

Controlul intern este una dintre pietrele
de temelie ale modelului de guvernanta al
Gas Natural Fenosa. De aceea, compania
isi revizuieste periodic activitatea prin
intermediul proceselor de conformitate si
audit intern si include in normele interne
acele practici care ar trebui sa conduca

la 0 mai buna intelegere a modului de
actiune a companiei. De asemenea,
managementul superior evalueaza periodic
calitatea si eficacitatea propriilor procese.

Succesul culturii de buna guvernare,
respectare si abordare preventiva a
riscurilor, este cel mai bine reflectat

n istoria de peste 170 ani de crestere
constanta a Gas Natural Fenosa,
extrapolata la nivel global in tarile unde
activeaza, inclusiv in Republica Moldova
prin intreprinderea de distributie a energiei
electrice 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.
Aceasta va continua sa-si dezvolte
activitate si va dirija procesele de luare

a deciziilor in conformitate cu cele mai
nalte standarde, aprobate la nivel global.
Transparenta in gestionare ofera incredere
actionarilor, potentialilor investitori si
tertelor parti.
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Guvernarea corporativa
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I\_/Iana_gementul
riscurilor

Managementul riscului in Gas Natural
Fenosa are scopul de a asigura
predictibilitatea si durabilitatea n exercitiul
operativ si cel financiar, dispunand pentru
aceasta de parghii diverse, cu arii de
responsabilitate clar identificate.

Comisia de audit si control

Comisia de riscuri

Directia de riscuri

Afaceri

Alte arii corporative

Comisia de riscuri

Gas Natural Fenosa analizeaza profilul sau
global al riscului pentru posibilul impact
asupra situatiilor financiare ale companiei.
Prin aceasta se determina nivelul maxim
acceptat de expunerea la risc si limitele
admisibile de management.

Instrumentele ce permit companiei
imbunatatirea continua a procesului de
identificare, caracterizare si stabilire a
profilului de risc al Gas Natural Fenosa
sunt:

e Norma generala de riscuri.

e Harta corporativa de riscuri.

e Alte harti de riscuri.

e Sistem de masurare a riscurilor.



Defineste cadrul principiilor si modele
de comportament care faciliteaza
identificarea, informatiile, evaluarea

si gestionarea expunerii la risc a Gas
Natural Fenosa. Stabileste baza pentru
definirea politicilor, normelor, metrici si
pragurile care determina profilul de risc
specific. Acesta este actualizat si pus in
aplicare de catre Comitetul de risc.

Este reprezentarea promovata

de Comitetul de risc ce vizeaza
caracterizarea si cuantificarea celor mai
semnificative riscuri, reflectand profilul
de risc al companiei.

In identificarea acestor riscuri sunt luate
n considerare caracteristicile pozitiei
de risc, variabilele de impact, gravitatea
potential cantitativa si calitativa,
probabilitatea de aparitie si gradul de
management si control.

Din 2013 Gas Natural Fenosa isi
identifica riscurile reputationale in
functie de tipul de operatiuni derulate in
tarile In care isi desfasoara activitatea si
de grupurile de interes teoretic afectate,
elaborand harta de risc reputational.
Sistemul respectiv clasifica riscurile

in functie de severitate si gradul de
management. Periodic se analizeaza

si se evalueaza impactul unora dintre
riscuri in parametri financiari, pentru
cazul in care s-ar produce materializarea
acestora.

Din 2014 Gas Natural Fenosa identifica
impactul asupra societatii derivat din
efectele schimbarilor climatice, analizand
atat consecintele directe ale acestora
(cresterea temperaturii medii, variatii
ale nivelului de precipitatii, cresterea
nivelului marii, frecventa crescuta si
severitatea fenomenelor meteorologice),
cat si din politicile si normele menite
sa-l previna (stimulente pentru eficienta
energetica, prime pentru energie
regenerabila, comercializarea drepturilor
de emisii). Analiza se bazeaza pe
criteriile si metodologiile sistemului

de management al riscului, rezultand
intr-o harta a riscurilor in functie de
schimbarile climatice.

Cele mai importante riscuri identificate
in ambele harti sunt incorporate n
Harta corporativa de riscuri, pentru
comunicare organelor de conducere
corespunzatoare.

Guvernarea corporativa

Sistemul de evaluare a riscurilor permite
evaluarea In mod recurent si ca baza
probabila, pozitiei de risc, asumata la
nivel global pentru diferite categorii de
risc.

Este conceput ca un instrument de
suport pentru unitatile de afaceri si

se asigura ca acestea au un nivel de
optima autonomie in luarea deciziilor.
De asemenea, asigura ca nivelul de risc
asumat de societate si fiecare unitate
de afaceri este in concordanta cu profilul
stabilit de catre organele de conducere.
Cu sistemul de evaluare a riscurilor,
fiecare unitate de afaceri are informatii
specifice ale principalelor tipuri de
riscuri ce o pot afecta. In acest sens,
se urmareste sa se faciliteze procesul
de luare a deciziilor care, la randul

sau, se reflecta din nou pozitiv asupra
companiei, deoarece Tmbunatateste
rentabilitatea, predictibilitatea in
comportament si eficienta.
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Audit Intern,
conformitate si
control intern

Tn 2014 s-a produs o evolutie
organizatorica in companie, fiind infiintata
o directie cu atributii specifice de
asigurare in domeniul auditului intern,
conformitatii si controlului intern.

Directia de Audit intern, conformitate

si control intern este responsabila de
revizuirea continua si imbunatatirea
sistemului de control intern al Grupului,
precum si de asigurarea indeplinirii
normativei externe si interne si a
Modelelor de control stabilite cu scopul
de a proteja eficienta operatiilor si de a
diminua principalele riscuri din fiecare
domeniu al Grupului, in mod special
riscurile operationale, de coruptie,
fraude si legale. De asemenea, are
responsabilitati in ceea ce priveste
gestiunea Modelului de prevenire penala
si Modelului Codului etic al Gas Natural
Fenosa, si a raportului de activitate de
audit intern si indeplinire normativa la
Comisia de audit si control.

Unitatea nou infiintata ca suport pentru
Comisia de audit si control, directia de
audit intern, conformitate si control intern,
pune la dispozitie asigurari organelor

de guvernare din cadrul organizatiei si
conducerii superioare despre efectivitatea
evaluarii si gestionarii riscurilor. In ceea
ce priveste respectarea principului de
Integritate a Politicii de Responsabilitate
Corporativa a grupului, acesta Directie
este responsabila de gestiunea Modelului
Codului Etic al Gas Natural Fenosa, prin
divulgarea/diseminarea si monitorizarea
indeplinirii prevederilor acestuia.

Obiectivul final este acela de protejare

a eficientei operatiilor si diminuare a
principalelor riscuri in fiecare din domeniile
Gas Natural Fenosa, in mod special
riscurile operationale, de coruptie, fraude
si legale, prin intermediul celor trei functii
de asigurare ale directiei nou infiintate.



In desfasurarea activitatii sale, auditul
intern realizeaza revizuirea metodica a
sistemului de control intern al proceselor
grupului in toate domeniile sale, precum
si evaluarea controalelor si riscurilor
operationale asociate acestor procese,
prin intermediul definirii si executarii

., Planului anual de audit intern’ cu scopul
de a imbunatati eficienta acestora. Astfel,
se sprijina directiile generale la indeplinirea
obiectivelor sale.

., Planul strategic de audit al proceselor”
(cu un orizont de timp de cinci ani)

si planurile anuale de audit intern se
elaboreaza, tindnd cont, in mod special, de
. Planul strategic corporativ’ domeniile de
risc incluse in Harta corporativa de riscuri,
matricea domeniilor Sistemului de control
intern pentru informare financiara (SCIIF),
hartile riscurilor operationale, rezultatele
procesele de audit din anii precedenti, si
propunerile Comisiei de audit si control si
recomandarile conducerii la primul nivel.

Metodologia de evaluare a riscurilor
operationale se aliniaza la cele mai

bune practici de guvernare corporativa

si este bazata pe cadrul conceptual

al Raportului COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), avand ca punct de plecare
tipologia riscurilor definite in Harta de
riscuri corporative a companiei.

Riscurile operationale sunt ierarhizate
evaluand incidenta, importanta relativa si
gradul de control al acestora si, in functie
de rezultatele obtinute, compania face un
plan de actiuni cu masurile corective care
vor permite diminuarea riscurilor reziduale
identificate, cu un impact potential
superior riscului tolerabil sau acceptat
stabilit.

Pe parcursul anului 2014 s-au desfasurat 3
proiecte de audit intern, pentru revizuirea
proceselor legate de principalele riscuri
operationale, de coruptie, frauda si legale
ale directiilor de activitate operativa si
corporative a 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.
Analizele realizate au atins/acoperit 39%
din directii si s-a pus accent in mod special
pe acelea cu probabilitati mai mari de
materializare ale riscurilor.

Ca suport la functia sa, auditul intern are
implementat un instrument corporativ in
mediul SAP, unde se gestioneaza si se
documenteaza proiectele de audit intern
conform metodologiei definite.

Unitatea de conformitate este
responsabila de asigurarea continua a
ndeplinirii cadrul legislativ aplicabil si
politicilor, de procedurile implementate
in grup pentru diminuarea principalelor
riscuri legale, de coruptie si frauda, fiind
responsabila, printre altele, de gestiunea
Modelului de prevenire penala (coruptie
si frauda, securitatea muncii si a mediului
fnconjurator) si asigurarea indeplinirii
Modelului regulator. De asemenea,
defineste planificarea, metodologia si
executarea proceselor de Due Diligence
de contraparte in cadrul Modelului

de prevenire penala si de gestiune a
Modelului Codului Etic al Gas Natural
Fenosa.

Prin importanta de a dispune de un
instrument care sa asigure un control
adecvat al gestiunii Modelului de prevenire
penala, se administreaza si se utilizeaza
SAP GRC Process Control pentru
gestiunea integrala a documentatiei,
evaluarea si supravegherea modelului.

Guvernarea corporativa

Unitatea de control intern este
responsabila de promovarea si participarea
la planificarea si implementarea modelelor
de control in toate domeniile grupului, cu
scopul de a diminua principalele riscuri si
de a asigura eficienta operatiilor. In plus/
aditional, aceasta unitate supravegheaza
ca modelele de control stabilite sa
indeplineasca politicile si normele grupului
si regularile externe si sa fie in mod corect
suportate si documentate in sistemele
companiei.

Directia Audit intern, conformitate si
control intern contribuie cu o abordare
metodica si riguroasa pentru monitorizarea
si imbunatatirea proceselor si pentru
evaluarea riscurilor si controalelor
operationale asociate acestora.

Cele trei functii de asigurare contin echipe
si sisteme separate, cu obiective, profiluri
si roluri specifice, care presupun, printre
altele, mecanisme , frontiera” care asigura
independenta functiilor auditului intern.
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Angajamentele
politicii de
responsabilitate
corporativa a
Gas Natural
Fenosa

Politica de responsabilitate corporativa

a Gas Natural Fenosa formuleaza
angajamentele asumate de catre
companie, dirijate in mod eficient de
catre administratia la nivel inalt si care
determina structura unei parti importante
a prezentului Raport de responsabilitate
corporativa.

Ultima actualizare a Politicii de
responsabilitate corporativa a Gas Natural
Fenosa a fost aprobata de catre Consiliul
de Administrare a Gas Natural Fenosa in
anul 2013. Aceasta mentine cele sase
angajamente valabile pana in prezent,
dar include schimbari ce influenteaza
angajamentul in domeniul securitatii

si sanatatii, derivate din angajamentul
actualizat si decisiv al companiei in acest
sens.



Politica de responsabilitate corporativa

Angajamenul fata de rezultate
Elaboram planuri strategice si stabilim
obiective colective si individuale. Luam
decizii pentru a Imbunatati rezultatele

si pentru a asigura indeplinirea
angajamentelor asumate gestionand in
mod adecvat riscurile.

0

Orientare catre client
Ne canalizam eforturile pentru
a cunoaste si satisface nevoile
clientilor nostri. Vrem sa fim capabili
sa le oferim raspunsuri rapide si
eficiente si sa le propunem un
serviciu excelent care, in afara de
a indeplini cerintele legale, sa fie
n conformitate cu angajamentele
asumate in mod voluntar de grupul
nostru.

S

Interes fata de persoane
Promovam un mediu de lucru bazat pe
respect fata de angajatii nostri,
pe formare si dezvoltare profesionala.
Favorizam diversitatea de opinii,
perspective, culturi, varste si genuri in
cadrul organizatiilor noastre.

Politica de responsabilitate corporativa

D

X4

Angajament fata de societate
Acceptam responsabilitatea noastra si
contribuim la dezvoltarea economica si sociala
a tarilor in care suntem prezenti impartasind
cunostintele, capacitatea de gestionare si
creativitatea noastra. Directionam o parte
din profiturile noastre investitiilor sociale,
mentinand un dialog permanent cu societatea
pentru a cunoaste nevoile sale si pentru
a oferi satisfactie.

Seguridad

Siguranta si sanatate

Ne planificam si ne desfasuram activitatile

pornind de la premisa ca nimic nu este
mai important decit siguranta si sanatatea.

Actiunile noastre merg dincolo de respectarea

obligatiilor legale si a altor cerinte pe care
le adoptam in mod voluntar, impulsionind
fmbunatatirea continua in ceea ce priveste
conditiile de lucru si gestionarea sigurantei
si sanatatii si implicind furnizorii, societatile

colaboratoare, clientii si alte grupuri de
interes, cu scopul de a elimina accidentele

si prejudiciile aduse sanatatii.

<

Mediul Tnconjurator
Ne dezvoltam activitatile acordand o atentie
speciala protejarii mediului inconjurator si
utilizarii eficiente a resurselor naturale de
care avem nevoie pentru a satisface cererea
de energie. Respectand mediul inconjurator
actionam dincolo de indeplinirea cerintele
legale si de mediu pe care leam adoptat
n mod voluntar, implicand distribuitorii
nostri si promovand in cadrul grupurilor
noastre de interes utilizarea
responsabild a energiei.

Angajamentele
politicii de
responsabilitate

corporativa
a Gas Natural Fenosa

518
Integritate
Persoanele care fac parte din Grup sunt
sustinute sa actioneze etic, onest si
integru, respectand valorile, principiile
si codurile etice promovate de Grup,
contribuind astfel la cresterea increderii in
compania noastra.
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Gestiunea responsabilitatii corporative

in strategia de afaceri a Gas Natural
Fenosa angajamentului pentru
responsabilitatea corporativa i revine un
rol esential. Consiliul de administrare este
organul Tmputernicit cu supravegherea
activitatilor desfasurate de catre companie
n acest domeniu, in conformitate cu

cele dispuse 1n regulamentul sau si
recomandarile stabilite de catre Codul unic
al bunei guvernante.

Compania are un Comitet pentru
Reputatia corporativa si o Comisie pentru
Codul etic, care exercita o activitate
importanta cu privire la dezvoltarea si
derularea activitatii de responsabilitate
corporativa.

Comitetul pentru Reputatia
corporativa

Comitetul pentru Reputatia corporativa,
prezidat de catre Directia generala pentru
comunicare si Cabinetul Presedintelui
este format din reprezentantii celor mai
implicate subdiviziuni in derularea activitati
n materie de responsabilitate si reputatie
corporativa.

Comitetul raporteaza Comitetului
de administrare, care, la randul sau,
informeaza Consiliul de administrare.

Structura managementului de responsabilitate corporativa

Consiliul de administratie/Comisia executiva

Comitetul directorilor

Directia generala Comunicare
si cabinetul presedintiei

Comitetul de reputatie corporativa

Functiile Comitetului pentru Reputatie
corporativa

e Punerea in aplicare a managementului
responsabilitatii si a reputatiei
corporative in toata organizatia,
pornind de la premisa unei activitati
responsabile si creatoare de valori/
generatoare de valoare pentru grupurile
de interes;

e analiza riscurilor si a oportunitatilor
pentru reputatie in orice unitate ale
afacerii si arie geografica, efectuand
schimbul de informatii necesar pentru a
orienta managementul companiei;

Comisia de audit si control

Directia de audit intern

Comisia Codului etic

e supravegherea crearii unei
culturi corporative, angajata in
protectia reputatiei si promovarea
responsabilitatii corporative;

® abordarea dezvoltarii politicilor si
proceduri in domeniul responsabilitatii
corporative;

e claborarea raportului de responsabilitate
corporativa si asigurarea procesului de
auditare externa a datelor incluse.
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Grupurile de interes ale 1.C.S Red Union Fenosa S.A.

[G4-25], [G4-26], [G4-27]

Intelegerea si cunoasterea nevoilor
grupurilor de interes sunt cruciale pentru
succesul planurilor de afaceri ale Gas
Natural Fenosa la nivel de grup si ale .C.S.
Red Union Fenosa S.A. in plan local.

[.C.S. Red Union Fenosa S.A. intelege

prin ,, grupuri de interes” toate acele
entitati sau persoane fizice, care pot fi
afectate in mod semnificativ de activitatea
intreprinderii, si ale caror actiuni pot
afecta capacitatea de a implementa cu
succes strategiile proprii si de a-si atinge
obiectivele in Republica Moldova, precum
si fn cadrul Gas Natural Fenosa in lume.

Tntreprinderea apreciaza rolul lor in
stabilirea de strategii si considera ca
dezvoltarea unui climat de incredere cu
grupurile de interes este esentiala pentru
acceptarea sociala a companiei si pentru
succesul planurilor de afaceri.

Grupurile de interes ale Gas Natural

Fenosa in Moldova

Interni:

Actionari;
Angajati;

Intreprinderile Gas Natural Fenosa in lume.

Externi:

Clienti;

Furnizori;

Institutiile de stat;
ONG-uri si asociatii;
Mass media.

1.C.S Red Union Fenosa S.A. intentioneaza
sa continuie constant procesul de
consultare cu grupurile de interes.
Intretinerea unui dialog deschis si continuu
este esentiala pentru mentinerea unei
relatii de incredere cu acestea. (G4-26)

Actiunile de dialog ale Gas Natural Fenosa in Moldova cu grupurile de interes sunt de doua

tipuri:

Actiuni de consultare reciproca

® Au un caracter bidirectional:
intreprinderea si grupurile de
interes interactioneaza continuu in
cadrul unui schimb de informatie
transparent in scopul imbunatatirii si
ajustarii proceselor companiei.

e intreprinderea apreciaza importanta
lor in scopul elaborarii si publicarii
Raportului de responsabilitate
corporativa al Gas Natural Fenosa in
Moldova.

Actiuni informative

® Au un caracter unidirectional:
intreprinderea ofera informatie
tuturor grupurilor de interes, in
functie de asteptarile acestora.

e Gas Natural Fenosa in Moldova a
implementat si utilizeaza cu succes
diverse canale de comunicare cu
grupurile de interes:

e Datele cu privire la nevoile semnalate
de acestea se filtreaza si se
analizeaza In urma comunicarii prin
intermediul canalelor indicate in
tabel. (G4-27)
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Canale de comunicare

Grupuri de interes/ categorie Canale de comunicare

Angajati ® Audienta directa in Directia Resurse umane

Intranet Naturalnet

Comisia locala a Codului etic
Revista interna ,,Energia noastra”
Mesaje interne prin e-mail

Afise

Intruniri cu administratia

Mic dejun cu administratia
Comunicate interne

Sarbatori/evenimente corporative

Proiecte sociale interne

Concursuri interne

Anchete cu privire la climatul de munca
Cursuri de instruire.

"

Reuniuni interne in formatul , Discutam despre companie’

Clienti (consumatori) Oficiul comercial

Factura

OT 24 de ore
Audiente personale
Internet

E-mail

Scrisori

Telefon

SMS-uri

Fluturasi promotionali
Mass-media

Chat

Actionari Raport financiar de activitate

Adunarea generala a actionarilor

Autoritati (Guvern, ANRE, alte entitati de profil) Intruniri

Sedinte publice
Conferinte de presa

Evenimente publice

Scrisori/demersuri




Grupuri de interes/ categorie

Canale de comunicare

Politica de responsabilitate corporativa

Furnizori Audienta directa in Directia Achizitii
Scrisori
Concursuri de achizitie a serviciilor sau bunurilor
Internet
Telefon
E-mail
SMS-uri
Afise
Intruniri cu administratia
Comunicate
Evenimente publice
Proiecte sociale proprii sau in aliante
Factura

Societatea Intruniri cu administratia

(ONG-uri, asociatii)

Proiecte sociale proprii sau in aliante
Scrisori

Internet

E-mail

Afise

Comunicate

Evenimente publice

Fluturasi promotionali

Mass-media

Mass-media

Comunicate

Conferinte de presa

Evenimente publice

Intruniri cu administratia

Proiecte sociale proprii sau in aliante
Scrisori

Internet

E-mail

Afise

Fluturasi promotionali

Periodicitate:

@ Permanent
@ Lunar

Trimestrial

Semestrial

©® Anual

@ La solicitare
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Orientare catre client

Principii

Ne canalizam eforturile pentru a cunoaste si satisface nevoile clientilor e Construim relatii de incredere pe termen lung pe baza unui tratament
nostri. Vrem sa fim capabili sa le oferim raspunsuri rapide si eficiente deschis si accesibil.

si sa le propunem un serviciu excelent care, in afara de a indeplini

cerintele legale, sa fie in conformitate cu angajamentele asumate n e Cunoastem opiniile clientilor pentru a ne putea adapta nevoilor lor.

mod voluntar de grupul nostru.
e Muncim, de-a lungul intregului nostru lant de valori, pentru a
fmbunatati in continuu calitatea si siguranta produselor si serviciilor
noastre.




Principalii indicatori de performanta

Angajamente de responsabilitate corporativa

Angajamentul Indicatorii cheie de performanta 2014 2013
Indicele general de satisfactie al consumatorilor cu privire la 832 80

Orientarea catre client serviciile prestate, pe o scara de la 1 la 10 ' '
Volumul total de cumparari acordat (GW) 2.982 2.942

Imbunatatirea calitatii
serviciilor

In 2014 principalele directii de activitate
ale intreprinderii in ceea ce priveste
fmbunatatirea calitatii serviciilor prestate
au fost:

e Dezvoltarea unui sistem eficient de
informare a consumatorilor;

e Extinderea canalelor de comunicare cu
intreprinderea;

® |mbunatatirea calitatii la deservirea
clientilor.

In scopul modernizarii serviciilor prestate
consumatorilor prin intermediul oficiului
telefonic, n baza oficiului telefonic de 24
de ore (OT24) a fost modernizat sistemul
interactiv de comunicare informativa IVR,
care permite clientului sa consulte in
regim on-line, fara a apela operatorul:

1. starea cerintei de avarie la fiecare etapa
de indeplinire .

2. informatia referitor la deconectarile
planificate.

Tn scopul evitarii cozilor de la ghiseele
oficiilor comerciale clientii potentiali si
consumatorii pot beneficia de serviciul
on-line de planificare a vizitelor, accesand
site-ul www.gasnaturalfenosa.md la rubrica
.Consumatori” Scopul implementarii
acestui serviciu este de a imbunatati
calitatea deservirii consumatorilor prin
reducerea timpului petrecut de acestia la
ghiseu. Astfel, prioritatea acestui sistem o
constituie reglarea fluxului de clienti.

www.factura.md

e

In 2014 a fost implementat un serviciu
de consultare a facturii de plata pentru
consumul de energie electrica, accesand
site-ul www.factura.md. Avantajele
serviciului oferit in acest mod constau in
urmatoarele:

e consumatorul primeste notificari direct
pe telefon despre platile ce urmeaza a fi
efectuate;

e dispare necesitatea facturii imprimata
pe hartie, plata fiind efectuata, avand la
ndeméana doar telefonul mobil;

e se contribuie achitarea facturii la timp,
cu eforturi minime.

La elaborarea si implementarea acestui
serviciu s-a finut cont de asigurarea
confidentialitatii platilor clientului.

In scopul crearii unor relatii eficiente

si de Incredere in cazul deconectarilor
programate, care sunt difuzate public

pe site-ul 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.,
consumatorilor li se expediaza suplimentar
un preaviz prin e-mail si SMS.

www.gasnaturalfenosa.md / rubrica ,,Consumatori”
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Dialog constant cu
consumatori

[.C.S. Red Union Fenosa S.A. depune
eforturi sustinute pentru a intretine

relatii bune cu consumatorii si pentru
Tmbunatatirea calitatii serviciilor. In

acest sens se depun eforturi pentru
diversificarea canalelor de comunicare si a
surselor de informare a clientilor.

Propunem spre

comercializare W montarea instalatiilor
i . electrice

Echipamente electrice - 4 | Alege o echipa de profesionisti

oferte de vanzari o FO r Sa le i pentru proiectarea si montarea

L &}

Activitati noi in 2014 pe site-ul
www.gasnaturalfenosa.md

In contextul necesitatii aducerii sistemului
de evidenta a consumului de energie
electrica la consumatorii noncasnici

n concordanta cu prevederile legale,
1.C.S. Red Union Fenosa S.A. aduce la
cunostinta agentilor economici referintele
legale care stau la baza cererii de instalare
obligatorie a contoarelor electronice.

Proiectarea si

instalatiilor electrice.

http://gasnaturalfenosa.md/news/

\f‘"
‘ referin-e-legale-privind-nlocuirea-

contoarelor

)

Afla maimulte € Afla mai multe  {u (8

Statistica accesarii de catre consumatori a spatiului specializat in servicii

Informatii pentru consumatori 2013 2014
Vanzare echipamente electrice 12.959 12.374
Proiectarea si montarea instalatiilor electrice 0 165
Programul de audienta 1.626 1.570
Programare online vizita 0 2365
Plati alternative 2.446 3.190
Noutati pentru clienti 2.238 1.838
Formulare 7596 10.571
Contractare 1.718 898
Chestionar pentru clienti 3.190 2.470
Centre de incasare 1.248 1.271
Centre de deservire 28 24
Calculator pentru persoane fizice 1.320 1.383
Abonare pentru primirea facturii de energie electrica prin e-mail 5.609 5.348




Comunicarea prin chat

Un element de noutate il prezinta optiunea
chat-ul de pe site-ul intreprinderii, care
este un instrument suplimentar ce le ofera
consumatorilor posibilitatea de a primi la
necesitate un raspuns in regim on-line. in
2014 media lunara a consultarilor on-line a
constituit in medie 380 de mesaje.

Factura prin e-mail

Pentru cazurile cand clientii nu primesc
sau primesc cu intarziere prin posta
factura, ori aceasta a fost pierduta, pe
site-ul www.gasnaturalfenosa.md a fost
creata posibilitatea de a comunica cu
distribuitorul de energie prin e-mail, iar
clientul poate solicita expedierea facturii
in format PDF si poate sa o achite la
banca sau oficiul postal. Tot prin posta
electronica poate fi solicitata abonarea la
serviciul de avertizare referitor la expirarea
termenului de achitare a facturii.

Facebook

[.C.S. Red Union Fenosa S.A. si-a lansat
la 5 iunie 2014 propria pagina pe reteaua
de socializare Facebook cu scopul de a se
pozitiona si mai aproape de grupurile sale
finta.

Activitatea pe aceasta retea de socializare
se conformeaza, de asemenea, criteriilor
unice aprobate in cadrul Grupului si

Se axeaza pe promovarea activitatilor
intreprinderii sub toate aspectele si

a mesajelor sale sociale, dar si pe
comunicarea in timp real cu consumatorii.

VS, ' Conform Ghidului corporativ profilul
“ respectiv contine denumirea Grupului,
la care se adauga numele tarii:
www.facebook.com/
gasnaturalfenosamoldova.
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Utilizarea chat-ului de catre consumatori (2014)

| |
S
o
0 I
™
- Q0
© C
> =}
Pastari

o
=
8
IS
9
0
o
[
%)

Energie/Utilitati

| Cranologie

Despre

contacteaza-ne v M il fliplace v m

Intreruperi programate

Fotografii

447

Octombrie

Mai mult -

Noiembrie

2
=
o
£
o)
O
o)
(@)

63



Gas Natural Fenosa
raport de responsabilitate corporativa 2014

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. a organizat
traditionalul seminar anual pentru ziaristi.
Tema anului 2014 a fost ,Realizari ale
Gas Natural Fenosa pe plan international
si local. Planuri de perspectiva si etape
parcurse In pregatirea pentru liberalizarea
pietei de energie electrica’

Seminarul pentru ziaristi privind
realizarile Gas Natural Fenosa in
sectorul energetic la cea de-a VIl
editie

15.12.2014 Sala de presa [1]

Gas Natural Fenosa Moldova a
desfasurat vineri, 12 decembrie 2014
cea de-a Vlll-a editie a seminarului anual
pentru ziaristii ce trateaza teme din
domeniul energetic.

Agenda actualului seminar a avut
genericul ,,Realizari ale Gas Natural
Fenosa pe plan international si local.
Investitii In modernizarea retelelor.
Pregatiri pentru liberalizarea pietei de
energie electrica. Angajament pentru
securitate si noi oferte pentru cl ienti”
si a inclus informatii relevante despre
activitatile si inovatiile din domeniul
energetic realizate de companie pe
parcursul anului 2014, de asemenea
privind planurile trasate pentru 2015 si
noile oferte pentru clienti.

Reprezentant al ,Gas Natural
Fenosa”: ,LIBERALIZAREA pietei
energiei electrice va contribui la
MICSORAREA tarifului”

Incepand cu 1 ianuarie 2015, urmeaza

sa fie liberalizata piata energiei electrice,
iar consumatorii vor avea posibilitate
sa-si aleaga furnizorul si vor beneficia,
totodata, de preturi mai mici. Totusi,
liberalizarea pietei energiei electrice ar
putea fi améanata, daca Agentia Nationala
pentru Reglementare in Energetica nu va
aproba tarifele de distributie a energiei
electrice pana la finele acestui an.

Un anunt In acest sens a fost facut

de Sergiu Codreanu, reprezentant al
Departamentului Planificare Venituri si
Reglementare din cadrul , Gas Natural
Fenosa’/ in cadrul celei de-a Vlll-a editii

a seminarului anual pentru ziaristii care
scriu pe teme din domeniul energetic.
Potrivit lui Codreanu, procesul de
liberalizare a pietei energetice urmareste
ieftinirea curentului pentru consumatorii
finali sau crearea presiunii si a unui
mediu concurential. ,Evident ca aceasta
concurenta intre furnizori va influenta
pretul final, dar si calitatea serviciilor.
Sunt sigur ca vor fi si clienti care vor
accepta un pret mai mare, dar sa aiba
parte de servicii de calitate’ a spus
sursa citata.

Red Union Fenosa: investim pentru a
imbunatati calitatea serviciilor

Compania multinationala lider in
sectorul energetic, Gas Natural Fenosa,
activeaza in peste 30 de tari, una dintre
ele fiind Republica Moldova. in tara
noastra subdiviziunea acestei companii,
1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A., este
cel mai mare distribuitor de energie
electrica, dar si unul dintre cei mai activi
investitori. Despre domeniile prioritare
de investitii, dar si ce schimbari ne
asteapta odata cu liberalizarea pietei
energiei electrice, reprezentantii
companiei au discutat cu jurnalistii

n cadrul traditionalei intalniri de la
fiecare sfarsit de an, desfasurata la 12
decembrie curent...



Proiectele de eficienta energetica si
multiservicii

Pe parcursul anului 2014 Directia
Comerciala a promovat, atat intern, cat si
extern activitatile proiectelor de Eficienta
Energetica si Multiservicii, derulate de
1.C.S. Red Union Fenosa S.A.

Au avut loc intélniri de serviciu cu clienti,
precum ,, Mobi-Art Design” SRL; I.C.S.
Serkanplast S.R.L.; ,,Mobidan Group”
I.M. S.R.L; Zona Antreprenoriatului Liber
. Expo-Bussines-Chisinau’, Liceul Teoretic
.Muguel de Cervantes”; SRL Vladalina;
SRL Europlast Chisinau; Institutul

Muncii al CNSM, , Linella” SRL s. a, la
care au participat siresponsabilii pentru
implementarea acestor proiecte din cadrul
1.C.S Red Union Fenosa S.A.

In consecinta, au fost elaborate studii de
fezabilitate pentru Liceul Teoretic ,, Muguel
de Cervantes’ ,,MuzCafe’ localitatea
Crocmaz (raionul Stefan Voda), Institutul
Muncii al CNSM, precum si pentru servicii
si spatii proprii ale 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A.: presedintia intreprinderii,
serviciul de Dispecerat, serviciul telefonic
OT24 de ore, oficiul comercial din strada
A.Doga (or.Chisinau) si receptia blocului
administrativ de la aceeasi locatie.

Studiile au analizat datele de pornire si au
evidentiat modalitatile posibile de eficienta
in consum, raportate la investitiile
necesare si perioada de recuperare a
acestora.

Prin intermediul proiectului ,Proiectarea si
montarea instalatiilor electrice” de catre
directia Comerciald au fost executate
lucrari pentru companiile SRL Razmost,
IMMG ,,Reko Agro”SRL, SRL USL GRUR
BC ,,Mobiasbanca” Solutiile oferite poarta
un caracter integral, convenabile din punct
de vedere al raportului dintre calitate si
pret, sunt executate cu multa precautie si
la cel mai inalt nivel de securitate doar de
catre specialisti cu autorizatie in domeniu,
Cu respectarea tuturor normelor legale
aplicabile.

Pentru dezvoltarea liniei ,Vanzarea
electrocasnicelor” au fost semnate
contracte cu companiile Solartech Energy
S.R.L., furnizor de panouri de incalzire cu
infrarosu ,, Slim-Fir” si ,, Piroterm-Service”
SRL, ultimul fiind furnizor de boilere si
convectoare cu marca , Atlantic”

Angajamente de responsabilitate corporativa

Avand in vedere faptul ca reconstructia
sistemelor de iluminat contribuie la

ridicarea substantiala a nivelului de
siguranta si confort, asigura pastrarea
activelor financiare si reduce semnificativ
consumul de energie electrica, .C.S. Red
Union Fenosa S.A. promoveaza metodele
de utilizare rationala a energiei electrice
atat la iluminatul si incalzirea spatiilor
interioare, cat si iluminatul exterior, prin
reutilarea/dotarea instalatiilor electrice cu
tehnologii si echipament performant.
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Rezultatele studiului privind satisfactia
consumatorilor

Calitatea serviciilor oferite de 1.C.S. Red
Union Fenosa S.A. a fost intotdeauna
perceputa drept factor cheie in
determinarea satisfactiei clientilor. Pentru
al doilea an, 1n 2014 intreprinderea a
efectuat trimestrial studii tematice cu
privire la satisfactia clientilor pentru a
identifica rezervele si modalitatile de
fmbunatatire continua a serviciilor prestate
si a pachetelor de produse oferite.

Conform celor 4 rapoarte de evaluare a
satisfactiei clientilor din anul 2014, acest
indicator se afla in limitele punctajului 791-
8,56 pe o scara de apreciere de 10 puncte,
media anuala fiind de 8,32 puncte.

Chestionarele studiului au inclus intrebari
cu privire la calitatea serviciilor oferite in
caz de avarie, receptivitatea angajatilor

n cazul adresarii reclamatiilor, utilitatea
informatiei de pe site-ul http://www.
gasnaturalfenosa.md/ si altele. in general,
cercetarile sociologice Tn domeniu sunt
divizate in patru sectiuni si anume:
imaginea intreprinderii, facturarea, citirea
contoarelor si calitatea deservirii.

Exista evaluari care depind Th mod direct
de modul de activitate al intreprinderii
(de ex. facturarea, citirea contoarelor sau
calitatea deservirii in Oficiile comerciale
sau OT24 H si acestea sunt minutios
analizate pentru a se imbunatati situatia.
Altele insa, cum ar fi pretul energiei,
depind de factori externi si in acest caz
posibilitatile de a influenta rezultatele
studiului sunt minime sau chiar nule.

Indice de satisfactie pe trimestre (2013-2014) [G4-PR5]

® 2013
l I -
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T4 T3

Indice de satisfactie - 8,32

Indice de satisfactie - 8

In ultimul trimestru al anului 2014
intrebarile privind pretul si imaginea
companiei au obtinut cel mai bun punctaj,
n timp ce rezultatele evaluarii opiniei
consumatorilor in ceea ce priveste pretul
si calitatea livrarii energiei electrice au fost
nesatisfacatoare.

Prin evaluarea satisfactiei clientilor,

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. poate gasi
modalitati de imbunatatire permanenta a
serviciilor si pachetelor de produse oferite.



Numarul locurilor de consum deservite de 1.C.S. Red Union Fenosa S.A. [EU-3]

RE Chisinau

294.425
287723

36.572 34.168

2014 2013

@ 4.273 @ 4.273

9.740

791.266

Total: 856.489

RED Centru
325.627 324.787
17400 17103
millam mllam
2014 2013
® 3.177 @ 2638

783.444

Total: 846.080
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RED Sud

171.214 170.934

17934 11.365

—_
2014 2013

® 2.290 @ 2.218

@ Consumatori casnici
@ Consumatori non-casnici
@ Tip fictiv pentru client Totalizator
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Numarul locurilor de consum deservite de |.C.S. Red Union Fenosa S.A corespunzatoare zonelor de activitate

2014 EEELEEY

2013 321.891

Chisinau

2014 343.027

2013 341.890

Centru

p IO 182.465

vkl 182.299

Sud

Alte date

Tn 2014 au fost incheiate 36.111 de
contracte noi cu consumatorii casnici. La
31 decembrie 2014 procentul incasarilor
a constituit 99.65% din valoarea totala
facturata.

ROMANIA

UCRAINA

@ Zona Chisinau
@ Zona Centru
@ Zona Sud

UCRAINA

Din totalul platilor incasate, 77,49%

sunt efectuate prin intermediul bancilor
comerciale, 18,08% prin oficiile postale,
iar 4,0% prin oficiile comerciale ale 1.C.S.
Red Union Fenosa S.A.

Anomaliile de facturare péana la sfarsitul
perioadei lunare constituie circa 4,17%
din totalul acestora, iar la fiecare 100.000
de facturi emise se inregistreaza in medie
242 recalculari.

Din cele circa 4.800 de petitii receptionate
lunar, 370% sunt expediate prin posta,
39,0% se transmit personal, 70% prin
e-mail, In timp ce 17% prin internet si fax.

Lunar serviciul telefonic de 24 de ore
(OT24H) inregistreaza pana la 75.285 de
apeluri sau pana la 2.400 de apeluri zilnice.



.Pasiune pentru clienti’! o campanie
dedicata fiecarui angajat

Clientul este cea mai importanta valoare
a companiei noastre. Tot ceea ce facem
are drept scop deservirea clientilor

n cele mai bune conditii de calitate

a serviciilor. A asculta, a anticipa si a
raspunde asteptarilor clientilor nostri sunt
obiectivele fiecarui angajat al intreprinderii
noastre, fie ca lucreaza direct sau indirect
cu consumatorii.

Acesta a fost mobilul unei campaniei
interne ,,Pasiune pentru client’ demarate
in octombrie 2014 la 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. Scopul a fost promovarea ideii
ca relatia buna cu consumatorul, pe langa
responsabilitatea profesionala, tratamentul
transparent si confidential fata de client,
depinde si de atitudinea onesta, pozitiva si
pro-activa.

Pe parcursul unei luni de zile au

avut loc mai multe activitati interne

de constientizare si promovare a
angajamentului corporativ ,orientare catre
client”: plasarea afiselor cu fotografiile
angajatilor ,zadmbitori” din diverse
subdiviziuni, lansarea unui Ghid cu regulile
de aur in deservirea calitativa a clientilor,
mesaje prin e-mail si sfaturi utile pentru o
deservire care sa permita consumatorului
sa aprecieze comunicarea cu el drept una
pozitiva.

e A gasNatural &

PaSiUne
Pentry client

Angajamente de responsabilitate corporativa

7

fenosa

Zimbetul

nu costa
nimic,
dar
ofera

Intotdeauna INTAMPINA clientul cu un ZAMBET sincer si placut
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Realizarea planului de
imbunatatire a procesului de
achizitii

Activitatea Directiei de Achizitie este
realizata in conformitate cu procedurile in
vigoare, aprobate la nivel de grup, pentru
a asigura intreprinderea cu materiale
conform planului de achizitie, iar Serviciul
de Calitate a produselor (CAP) analizeaza
calitatea serviciilor prestate de furnizori
si a produselor omologabile. Respectiy,
acestea sunt inspirate din principiile
Codului etic si a politicii drepturilor omului
ale Gas Natural Fenosa, valabile pentru
toate proiectele derulate in Moldova,
conceptul de omologare fiind definit in
anexele unei proceduri interne in vigoare.

Drept urmare a monitorizarii continue a
procesului de achizitii singulare, conform

Tabela comparativa a achizitiilor de bunuri si servicii

planului de Imbunatatire a procesului de 2014 2013
achizitii, in 2014 s-a stabilit ca obiectiv planificat realizat planificat realizat
simp”ﬂcarea procesului de semnare Bunuri, euro 7781.654 9.049.941 8.667.766 9.075.871
a contractelor. In consecinta, din anul Servicii, euro 10.879.558 10.187.093 10.601.837 12.449.382

2015 se va propune implementarea unui
proiect pilot ce prevede elaborarea unei
cereri de oferte catre invitati, pentru orice
achizitie cu o valoare de pana la 10.000 de
lei fara TVA si ulterior, dupa examinarea
rezultatelor, se va propune semnarea si
acceptarea ofertei printrun contract, ce va
intruni toate conditiile legale.

La finele anului 2013 a fost initiat procesul
de /standardizare/aliniere/uniformizare a
contractelor la nivel de grup. in decursul
anului 2014 1n cadrul 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. au fost studiate procesele
de elaborare a contractelor si ajustarea
acestora conform prevederilor legale
din Republica Moldova. Implementarea
si utilizarea acestor contracte standard
urmeaza a fi gestionata cu incepere din
2015.

Achizitia bunurilor si a serviciilor in
2014

Pentru anul 2014 a fost planificata achizitia
bunurilor si a serviciilor in valoare totala
de 18,6 milioane de euro si un calcul al
economiilor ce prevede o negociere a
preturilor cu 5.1% fata de preturile anului
anterior, ludndu-se in calcul si indicii de
revizuire a preturilor. La finele anului 2014
a fost raportata o indeplinire a planului de
achizitie de 103.1%, ceea ce constituie
realizarea integrala a planului si alte
investitii, ce nu au fost incluse in planul
initial.

Totodata au fost realizate 5.7 % economii
obtinute in urma negocierilor cu furnizorii
si producatorii de bunuri si servicii, si

prin urmare, inregistrand un nivel al
economiilor cu 15,7% mai mare decéat cel
planificat. Cele mai importante achizitii
pe parcursul anului 2014 au fost: achizitia
pilonilor SV, a constructiilor metalice,
prestarea serviciului de imprimare si
Tmpachetare a facturilor, carburanti s.a.



Omologarea furnizorilor

Omologarea furnizorilor pentru anumite
produse are loc prin inscrierea acestora
intrun registru special mentinut de
departamentul de Achizitii. O parte din
furnizori au fost introdusi in registrul
respectiv inainte de implementarea
procedurii de omologare, avand relatii
contractuale si achizitii in anii anteriori.
Anual se stabileste un numar de furnizori
contractati pentru care va fi initiat procesul
de omologare conform procedurii interne.
Acest numar de furnizori se stabileste
astfel incat sa fie atinse urmatoarele
obiective:

a) 80% din costul total livrat al bunurilor
omologabile sa fie omologate;

b) 99,5% din costul total al serviciilor
omologabile sa fie omologate.

Pentru anul 2014 obiectivele propuse au fost realizate integral.

Obiective propuse pentru 2014

Angajamente de responsabilitate corporativa

Obiective propuse pentru 2015

Optimizarea cheltuielilor de transport si a utilizarii edificiilor,
micsorarea cheltuielilor de exploatare a edificiilor si a consumului.
Obiectiv: 29.299 min. lei.

Negocierea conditiilor contractuale pentru lucrarile de intretinere a
retelelor in cadrul procesului de externalizare, reiesind din obiectivul
de majorare a eficientei si productivitatii.

Mentinerea unui stoc de materiale in depozitul central, ce nu va
depasi valoarea de 22 min. lei

Optimizarea cheltuielilor. Reducerea cheltuielilor de exploatare si
curatenie In edificii, micsorare de consumuri. Reducerea consumului
de combustibil de catre parcul de transport.

Obiectiv: 28.471 min. lei

Reducerea numarului de accidente la intreprindere.
Indicatorul de frecventa - 1,34;
Indicatorul de gravitate - 0,07.

Cresterea nivelului de securitate atat in cadrul intreprinderii, cat si la
antreprenori.
Indicator de securitate - 87%.

@ indeplinit @ partial indeplinit neindeplinit
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Angajament pentru rezultate

Principii

Elaboram planuri strategice si stabilim obiective colective si individuale. e Muncim pentru a obtine o rentabilitate adecvata a resurselor utilizate.
Luam decizii pentru a imbunatati rezultatele si pentru a asigura

indeplinirea angajamentelor asumate gestionand in mod adecvat e Promovam o gestiune eficienta a resurselor int-un cadru de

riscurile. fmbunatatire continua a proceselor.

e Aplicam in fiecare moment cele mai bune practici de transparenta a
informatiilor, stabilind canale de comunicare, atat cu pietele cat si cu
restul agentilor care au interese in cadrul Grupului, pentru a ne intari
credibilitatea si reputatia.




Prezenta in indici
pentru investitii sociale
responsabile[G4-15], [G4-16]

Investitia responsabila social este cea
care, alaturi de aspectele financiare
traditionale, include 1n deciziile sale
de selectie a portofoliului criteriile de
ordin social, de mediu, etic si de buna
guvernanta.

De 10 ani Gas Natural Fenosa face parte
in mod continuu din indicele Dow Jones
Sustainability Index (DJSI). Tn anul 2014
a ramas lider DJSI in sectorul distributiei
gazului. Ca si in anii precedenti, a fost
inclusa pentru a noua oara in varianta
europeana a indicelui DJSI Europe. De
asemenea, este lider mondial in sectorul
sau In ceea ce priveste sustenabilitatea,
conform Anuarului Sustenabilitatii pe 2015
realizat de RobecoSAM.

Grupul Gas Natural Fenosa si-a mentinut
pentru al treisprezecelea an consecutiv
prezenta in FTSE4Good, fiind listata de
acesta incepand din anul 2001.

Pe parcursul anului 2014 Gas Natural
Fenosa si-a extins prezenta in indici noi de
sustenabilitate, cum sunt Euronext Vigeo,
compania facand parte din varianta World
120, Europe 120 si Eurozone 120, ceea
ce o situeaza printre cele 120 intreprinderi
lideri in sustenabilitate din America,
Europa si Asia-Pacific.

De asemenea, Grupul face parte din MSCI
Global Cllimate Index, gasindu-se printre
companiile lider Tn migratiunea factorilor
ce contribuie la schimbarile climatice pe
termen lung si pe termen scurt.

Prezenta in acesti indici ai sustenabilitatii
evidentiaza efortul depus de catre
companie in domeniul sustenabilitatii si
transparentei si implica o recunoastere
externa a bunei evolutii ale activitatilor sale
in domeniu.
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Premii si recunoastere pentru I.C.S.
Red Union Fenosa S.A.

Pentru aportul semnificativ la dezvoltarea,
promovarea si implementarea politicilor
n domeniul securitatii si sanatatii in
munca, 1.C.S. Red Union Fenosa S.A., a
fost premiata in 2014 de catre Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

din Republica Moldova cu Diploma de
Excelenta in Domeniul Securitatii si
Sanatatii in Munca.

In cadrul concursului ,Marca Comerciala a
anului 20147 1.C.S. RED UNION FENOSA
S.A. a obtinut Premiul Mare ,, Mercuriul de
Aur’/ cu nominalizarea ,Marca consacrata’/
la categoria , Produse si servicii in
domeniul energeticii si constructiilor
(comercializarea produselor din petrol

si gaze, distribuirea energiei electrice si
termice, servicii de constructii, imobil)”

Totodata, .C.S. RED UNION FENOSA
S.A. a aplicat in 2014 si pentru participarea
la un alt concurs si anume ,,Premiul
pentru realizari in domeniul calitatii”
organizat, de asemenea, de Camera de
Comert si Industrie, in parteneriat cu
Asociatia patronala din domeniul evaluarii

conformitatii si mai multe institutii de stat
si asociatii din domeniul infrastructurii
calitatii si a protectiei consumatorilor.

Si la aceasta nominalizare 1.C.S. RED
UNION FENOSA S.A. a fost mentionata
cu o diploma de confirmare a detinerii
premiului pentru realizari Tn domeniul
calitatii.

In 2014 intreprinderea si-a reconfirmat si
statutul de companie pentru care este
cel mai bine sa lucrezi, fiind nominalizata
pentru a 6-a oara in topul celor mai bune
companii angajatoare, realizat de catre
Compania AXA Management Consulting.

o0

Echipa , Solutii Energetice” 1.C.S. RED
UNION FENOSA S.A a participat pentru
al doilea an la Expozitia Internationala
Specializata , Moldenergy” editia

a XVlll-a, desfasurata la Centrul
International de Expozitii ,Moldexpo”
din Chisinau. Aceasta este o expozitie
internationala specializata de tehnologii
de conservare a energiei, instalatii
termice si de alimentare cu gaze,
echipamente de conditionare a aerului.
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Investitii in modernizarea
instalatiilor electrice de
tensiune inalta

Fiind cea mai mare companie de
distributie si furnizare a energiei electrice
n Moldova, 1.C.S. Red Union Fenosa
S.A. este lider la capitolul investitii si
modernizari ale retelelor electrice. Anual
se realizeaza proiecte investitionale
evaluate la peste 254 milioane de lei in
infrastructura, instalatii si echipamente
performante, ceea ce asigura o crestere
substantiala a calitatii serviciilor prestate
pe fundalul reducerii pierderilor si a
impactului negativ asupra mediului.

Planul investitional pentru 2014 a vizat
n cea mai mare parte Imbunatatirea
calitatii energiei electrice, reflectata prin
indicatorul SAIDI si sporirea fiabilitatii
furnizarilor. Conceptual, acest plan a fost
divizat in trei compartimente: arhitectura
retelelor, dezvoltarea si renovarea lor.

Conform Planului investitional pentru anul
2014 pana pe data de 31 decembrie 2014
au fost realizate si facturate 1973 lucrari

n valoare de 161 milioane de lei, cu un
buget planificat de 149 milioane de lei. in
total au fost reconstruite 332.889 km de
linii aeriene si subterane, 110 centre de
transformare, au fost dezvoltate 76.027
km de linii aeriene si subterane, precum si
42 centre de transformare.

Investitiile respective au constituit un

pas important in imbunatatirea prestarii
serviciilor si evidentei consumului de
energie electrica, avand un impact relevant
asupra intregii activitati a intreprinderii.

Unul din proiectele anului 2014 a vizat
continuarea modernizarii initiate in 2013
a statiilor electrice de tensiune Tnalta din
municipiul Chisinau. Astfel, pe parcursul
anilor 2013- 2014 la PDC 1 Sculeni 110
/10/6 kV au fost inlocuite 8 intrerupatoare
vechi 110 kV in ulei cu altele moderne de
tip Hypact, ce constituie o inovatie si in
acelasi timp o premiera pentru retelele
electrice ale Republicii Moldova, investitia
constituind 14.6 milioane lei.

La statia electrica de transformare
110/10/6 kV Valea Trandafirilor la sfarsitul
anului 2014 a fost finalizat un alt

proiect investitional cu un buget de 75
milioane lei. Aici a fost montat un nou
transformator de forta, de ultima generatie
(tip TMTPY 40000/115), cu o putere de

40 MVA, n locul celui vechi de 25 MVA,
fabricat in 1976.

¢

Prin inlocuirea echipamentelor vechi

cu altele noi, Intreprinderea asigura
cresterea eficientei economice, care
rezulta in costuri reduse de intretinere
si o durata considerabila de functionare.
Totodata, aceste echipamente sunt mai
performante si, prin urmare, sporesc
fiabilitatea alimentarii cu energie
electrica a consumatorilor. Astfel, 1.C.S.
Red Union Fenosa S.A. implementeaza
cele mai moderne tehnologii si aplica
practici internationale sigure, care si-au
demonstrat performanta si eficienta,
contribuind astfel la modernizarea
sistemului electric al Republicii Moldova.

Modulele ,,Hypact 145" productia ,ALSTOM" constituie un echipament compact, care incorporeaza mai
multe aparate de comutatie - un intrerupator, separatoare, separatoare de legare la pamant, precum si
transformatoare de curent incorporate. Toate aceste aparate se afla in mediul unui gaz dielectric numit

SF6. Acest element specific permite o reducere esentiala a dimensiunilor echipamentului electric si
prezinta o serie de avantaje tehnico-economice in raport cu instalatiile in ulei utilizate anterior.



Investitii in mentenanta
retelelor de tensiune inalta

Pentru deservirea calitativa a LEA 35-110
kV in conditii sporite de securitate, 1.C.S.
RED UNION FENOSA S.A a procurat la
sfarsitul anului 2014 un autoturn nou,

care poate sa asigure lucrul echipelor

de intretinere la o inaltime de pana la 28
metri. Pentru achizitia utilajului special de
tip Kamaz 43502 T 328 a fost alocata suma
de 2,7 milioane lei. Noul autoturn a fost
transmis spre exploatare Departamentului
Operarea retelelor de tensiune inalta.

Necesitatea achizitiei se datoreaza

faptului ca procesul de lucru la LEA 35
-110 kV este unul specific, inclusiv sub
aspectul inaltimii mari de operare si pentru
asigurarea securitatii muncii sunt necesare
mecanisme speciale, dotate cu sisteme
moderne de securitate.

Pana atunci lucrarile la LEA 35 -110 kV erau
efectuate cu un autoturn model URAL
4320 Apt-22, cu capacitatea de extindere
a bratului pana la 22 de metri, care ramane
in continuare in dotarea personalului
pentru efectuarea unor lucréari specifice.

Inspectare si procesare electronica

Pentru imbunatatirea indicatorului SAIDI,
in 2014 a fost realizata inspectarea
electronica a celor 500 de fidere de TM.
Acest lucru s-a desfasurat cu ajutorul
tabletelor conectate on-line la baza de
date a intreprinderii, In care se introduc
constatarile din teren.

De asemenea, a demarat proiectul de
actualizare si plasare in format electronic
in sistemul SGDoc a schemelor monofilare
a fiderelor de TM din toate sectoarele,
numarul total acestora fiind de 904.

Lungimea liniilor de distributie si transmitere terestre si subterane

Angajamente de responsabilitate corporativa

[EU-4]

2014 2013
Nivel tensiune (kV): 0,4-110 0,4-110
Linii aeriene (LEA, km): 31.561,85 31.538
Linii in cablu (LEC, km): 3.1567.99 3.116,23
Centre de transformare (n): 7643 7612
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Lungimea liniilor electrice de distributie la sfirsitul anului 2014

Zona/sector Linii electrice Tensiune Joasa, Medie, inalta, km
0.4 kV 6 kV 10 kV 35 kV 110 kV

LEA LEC LEA LEC LEA LEC LEA LEA foral
Zona Chisinau 2.520,759  1.251,492 108,852 685,176 1.327210 799,043 146,683 509,215  7.348,430
Zona Centru 9.556,338 118,614 6,900 0 6.992,272 158,818 728,426 0 17561,368
Sector Anenii Noi 5.075,450 66,624 6,900 0 3.814,503 83,697 0 0 9.047074
Sector Orhei 4.480,888 51,990 0 0 3.177769 75,221 0 0 7785868
Zona Sud 5.061,999 71,598 1,980 0 4.165,306 73,255 435,907 0 9.810,045
Sector Comrat 2.294,815 28,106 1,980 0 2.012,189 31,421 0 0 4.368,511
Sector Cahul 2.767184 43,492 0 0 2.153,117 41,834 0 0 5.005,627
17.139,096  1.441,704 117,732 685,176 12.484,788  1.031,116 1.311,016 509,215 34.719,843

’ Liniile de TT 35 kV au o lungime mai mare. Lungimea lor poate sa treaca prin 3-5 raioane din aceast motiv

v sinu e§te poisi.bilnde asociat !a un anumit sector, de aceea, lungimea e atribuita (repartizata) la 3 zone de

deservire Chisinau, Centru si Sud.
Zona Linii electrice Tensiune Joasa, Medie, Inalta, km
0.4 kV 6 kV 10 kV 35 kV 110 kV
LEA LEC LEA LEC LEA LEC LEA LEA foral
Chisinau 2.520,7569  1.251,492 108,852 685,176  1.327210 799,043 146,683 509,215  7.348,430
Centru 9.556,338 118,614 6,900 0 6.992,272 168,818 728,426 0 17561,368
Sud 5.061,999 71,598 1,980 0 4.165,306 73,255 435,907 0 9.810,045
17.139,096  1.441,704 117732 685,176 12.484,788  1.031,116 1.311,016 509,215 34.719,843
Total linii electrice / in cablu pe intreprindere T™J Ti
Linii aeriene (LEA, km): 31.561,847 din care: 29.741,616 1.820,231

Linii in cablu (LEC, km): 3.157996 3.157996 0




Lungimea liniilor electrice de distributie la sfarsitul anului 2013

Angajamente de responsabilitate corporativa

Zona/sector Linii electrice Tensiune Joasa, Medie, inalta, km
0.4 kV 6 kV 10 kV 35 kV 110 kV
Total
LEA LEC LEA LEC LEA LEC LEA LEA
Zona Chisinau 2.520,916  1.224,384 110,544 684,953  1.327247 786,630 146,683 509,215  7.310,5672
Zona Centru 9.554,524 118,104 6,900 0 6.981,442 158,589 728,426 0 17547985
Sector Anenii Noi 5.084,126 66,144 6,900 0 3.810,691 83,625 0 0 9.051,386
Sector Orhei 4.470,398 51,960 0 0 3.170,751 75,064 0 0 7768173
Zona Sud 5.047,365 71,440 1,980 0 4.167347 72,125 435,907 0 9.796,164
Sector Comrat 2.294,5637 27,976 1,980 0 2.012,818 30,291 0 0 4.367602
Sector Cahul 2.752,828 43,464 0 0 2.154,529 41,834 0 0 4.992,655
17.122,805 1.413,928 119,424 684,953 12.476,036  1.017344  1.311,016 509,215 34.654,721
’ Liniile de T1 35 kV au o lungime mai mare. Lungimea lor poate sa treaca prin 3-5 raioane din aceast motiv
v sinu e§te po.si.bilnde asociat !a un anumit sector, de aceea lungimea e atribuita (repartizata) la 3 zone de
deservire Chisinau, Centru si Sud.
Zona Linii electrice Tensiune Joasa, Medie, Inalta, km
0.4 kV 6 kV 10 kV 35 kV 110 kV
LEA LEC LEA LEC LEA LEC LEA LEA foral
Chisinau 2.520,916  1.224,384 110,544 684,953  1.327247 786,630 146,683 509,215  7310,672
Centru 9.554,5624 118,104 6,900 0 6.981,442 158,589 728,426 0 17547985
Sud 5.047365 71,440 1,980 0 4.167347 72,125 435,907 0 9.796,164
17.122,805 1.413,928 119,424 684,953 12.476,036  1.017344  1.311,016 509,215 34.654,721
Total linii electrice / in cablu pe intreprindere T™J Ti
Linii aeriene (LEA, km): 31.568,496 din care: 29.718,265 1.820,231
Linii in cablu (LEC, km): 3.116,225 3.166,225 0
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Documentarea lucrarilor finalizate

In procesul de documentare a lucrarilor
finalizate se intocmesc Actul de primire
— predare a fondurilor fixe si, in anumite
cazuri, Procesul-verbal de casare a
mijloacelor fixe, in care sunt reflectate
lungimea liniilor si numarul de centre
de transformare, care au fost date in
exploatare sau casate, semnate de
membrii unei comisii interne, si care
urmeaza a fi anexate la factura fiscala si
actul de receptionare (executare) a lucrarii.

Documentele se prezinta pentru verificare,
corectare, semnare si indeplinirea altor
formalitati responsabilului pe resurse din
sectorul respectiv, care in urma verificarii
corectitudinii acestora, transmite cate

un exemplar al facturii fiscale, a actului
de receptionare a lucrarii si de primire-
predare a fondurilor fixe, precum si o
copie a procesului-verbal de casare a
mijloacelor fixe, in caz ca se necesita,

in sectia Gestiunea activelor fixe din
contabilitate, unde la sfarsitul fiecarei
luni se centralizeaza informatia din toate
sectoarele intrun fisier comun.

Departamentul Gestiunea tehnica solicita
aceasta informatie de la sectia Gestiunea
activelor fixe in ultima zi a fiecarei luni

si pregateste un raport cu numarul
substatiilor si liniilor pe retele de distributie
(sectoare), nivel de tensiune, tip de linie
electrica in care reflecta real lungimea
liniilor, numarul de centre de transformare
si transformatoare, puterea instalata
(date in exploatare sau casate), informatie
actualizata Tn prima zi a lunii urmatoare,
care in continuare se transmsite
departamentului de Control si gestiune.

In asa mod, lunar se evalueaza lungimea
liniilor, numarul de centre de transformare
si transformatoare, precum si puterea lor
instalata.

Pierderile de transmitere si
distributie [EU-12]

Consumul tehnologic (pierderile tehnice)
reprezinta consumul tehnologic calculat
conform metodologiei de calcul aprobate
prin Hotararea Consiliului de Administratie
al ANRE nr.190 din 30 august 2005. Acest
indicator se calculeaza pentru fiecare
element al retelei de distributie a I.C.S
Red Union Fenosa S.A. si apoi rezultatul
se raporteaza la volumul total de energie
intrat in retea. Totusi, valorile obtinute prin
calcul, conform metodologiei specificate
anterior, sunt mai mari decét cele real
inregistrate.

Pierderile comerciale reprezinta diferenta
dintre pierderile din distributie si cele
aferente consumului tehnologic (pierderile
tehnice). In anul 2014 acest indicator este
negativ din motiv ca facturarea anumitor
consumatori a continut si volumele de
energie trimise acestora drept consecinta
a Intocmirii proceselor verbale de incalcare
a clauzelor contractuale (inclusiv consumul
fraudulos de energie).

Pierderile din transport sunt gestionate si
calculate de catre Operatorul Sistemului
Energetic din RM (Moldelectrica) in baza
contoarelor instalate la frontiera de stat
DAF si frontierele cu toate Intreprinderile
de distributie (inclusiv .C.S Red Union
Fenosa S.A.). Normativul mediu anual al
pierderilor din transport constituie 3%.



Reducerea pierderilor
comerciale in retea

Reducerea pierderilor comerciale in retea
reprezinta o activitate importanta, ce se
desfasoara in baza unui plan de actiuni
special aprobat in cadrul intreprinderii. La
setul de masuri aplicate Tn acest sens,

in 2014 s-a adaugat o activitate noua:
punctele mobile de evidenta.

Crearea lor a fost motivata de identificarea
unor agenti economici, la care consumul
real facturat nu corespundea cu cel
calculat in baza sarcinii real consumate in
punctul de delimitare: portiunea de circuit
de la punctul de delimitare pana la locul in
care a fusese plasat punctul de evidenta

a consumului de energie electrica trecea
printr-o linie electrica in cablu prin teritoriul
proprietate a clientului. Deoarece panoul
de evidenta este pozitionat pe teritoriul
ingradit, de cele multe ori personalul 1.C.S
Red Union Fenosa S.A. nu a avut acces la
instalatia respectiva.

Activitati derulate conform planului de modernizare si imbunatatire a calitatii de masurare

In vederea controlului consumului

acestor consumatori a fost luata decizia
de a se instala 5 puncte de evidenta
mobila In LEA 10kV, controlul consumului
consumatorilor vizati urmand sa fie realizat
prin compararea curbelor de sarcina

a contoarelor intelectuale instalate in
evidenta comerciald a consumatorului

si cea instalata ca evidenta tehnica in

LEA 10kV in afara teritoriului clientului.
Monitorizarea a confirmat o crestere a
consumului de cateva ori iTn comparatie cu
aceiasi perioada din anul anterior, sporirea
consumului constituind pentru perioada
mentionata 1855 M\Wh.

Lucrarile respective au avut un cost de
aproximativ 400 mii lei, iar rezultatele
obtinute au confirmat justetea aplicarii
masurii respective.

Angajamente de responsabilitate corporativa

Imbunatatirea indicatorilor de control
energetic

Pentru imbunatatirea indicatorilor de
control energetic pe parcursul anului
2014 au fost desfasurate o serie de
activitati conform planului de modernizare
si imbunatatire a calitatii de masurare,
acestea contribuind la atingerea
obiectivelor planificate.

Nivelul pierderilor de distributie la sfarsitul
anului 2014 a fost de 9,45%, procentul
estimat pentru acest an fiind de 9,40%
(fata de 2013: 10,75% realizat; 11,70%
planificat). Acest lucru se datoreaza
campaniilor anti-frauda desfasurate pe
parcursul anului 2014, precum si altor
activitati realizate conform planului de
reducere a pierderilor. Comparativ cu anul
2013 s-a imbunatatit si timpul mediu de
rezolvare a ordinelor de lucru cu 0,16 zile.
Astfel, in 2014 acesta a fost de 3.89 zile,
fata de 4,05 zile in 2013.

Activitati

Schimbarea contoarelor la consumatori casnici, 397 unitati
Montarea contoarelor totalizatoare 1n edificii si case departamentale 1.398 unitati
Inlocuirea contoarelor in zona rurala 257 unitati
Normalizari in urma renovarii instalatiilor 9.997 unitati
Verificarea locurilor consum in vederea criteriilor de securitate si de control a energiei 42.902 unitati
Instalarea contoarelor cu masurari la distanta pentru clientii cu consum mare 100 unitati
Instalarea punctelor de evidenta la iesirea transformatoarelor de tensiune joasa si in blocuri cu multe etaje 501 unitati
Tnlocuirea contoarelor trifazate cu termen metrologic expirat 3.946 unitati
Intocmirea actelor de consum fraudulos si neevidentiat 8.246 unitati
Facturarea energiei in baza totalizatoarelor montate 20.834 MWh
Schimbarea contoarelor la consumatori casnici 397 unitati
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Abordare inovatoare la modificarea
arhitecturii LEA 10 kV

O portiune de LEA 10 kV cu lungimea

de 2,57 km, inclusa in retea, a solutionat
problema alimentarii fiabile cu energie
electrica a cinci localitati din raionul Orhei
(Donici, Pocsesti, Camencea, Peresecina
siTeleseu), afectate anterior de multiple
deconectari din cauza avariilor. Localizarea
si inlaturarea frecventelor defectiunilor
implica resurse considerabile atat

umane, cat si materiale, ce se soldau, din
pacate, cu o eficienta redusa si perioade
considerabile de timp in care consumatorii
ramaneau fara tensiune. Analiza situatiei
create a demonstrat, ca problema putea
fi solutionata printr-o abordare inovatoare.
Astfel, s-a decis modificarea arhitecturii
LEA 10 kV astfel incat acesti consumatori
sa poata fi alimentati si prin alt fider.
Instalarea unei celule cu telecontrol a
permis separarea portiunii LEA direct

si operativ de catre dispecer pentru a
configura o noua schema de realimentare
a consumatorilor de la o alta sursa.
Investitia a constituit 780.000 lei.

Performanta economica

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. a obtinut
in 2014 un EBITDA de 672,9 milioane de
lei, ceea ce constituie cu 14,66% mai
mult fata de anul precedent. Cresterea
respectiva se datoreaza eficientizarii
proceselor operationale, reducerii
costurilor si a pierderilor de energie
electrica in retea.

In urma realizarii programului intern de
actiuni pentru reducerea pierderilor de
energie electrica in retea, 1.C.S. Red
Union Fenosa S.A. a reusit sa diminuieze
pierderile fata de anul precedent cu 1,38
puncte procentuale, obtinand o reducere a
acestora de la 11,05% péna la 9,67%.

In scopul optimizarii costurilor
operationale, pe parcursul anului 2014
au fost realizate integral actiunile incluse
in Planul de Eficienta a Costurilor

(OCA) aprobat la nivel de Grup. Astfel,
intreprinderea a indeplinit obiectivele
asumate n acest program de reducere
a costurilor, inregistrand o economie in
costuri de 31 milioane de lei fata de anul
de referinta a planului 2012.

Vanzarile de energie electrica ale
companiei au constituit 2.621 GWh, cu 3,1
la suta mai mult decat in anul precedent,
iar numarul consumatorilor 1.C.S. Red
Union Fenosa S.A. in aceiasi perioada a
crescut cu 1,2% la suta, acesta fiind de
856.489 de clienti.

In scopul remunerarii actionarilor sai
conform deciziilor adoptate la adunarile
ordinare si extraordinare ale actionarilor
pe parcursul anului 2014 au fost achitate
dividende in suma de 184,2 milioane

de lei.

Fiind lider la capitolele investitii si
modernizari pe piata electroenergetica
din Republica Moldova. 1.C.S. Red

Union Fenosa S.A. a continuat in 2014
aplicarea planurilor sale investitionale n
infrastructura, instalatii si echipamente
performante, in scopul asigurarii cresterii
substantiale a calitatii si fiabilitatii
serviciilor prestate, reducerii in continuare
a pierderilor de energie si diminuarii
impactului negativ asupra mediului.
Astfel, au fost realizate investitii in valoare
de 264,2 milioane de lei, in crestere cu
13,34 % fata de anul 2013. Investitiile

au fost directionate 1n renovarea si
modernizarea retelelor de tensiune inalta,
medie si joasa, instalarea echipamentelor
de masurare, implementarea sistemelor
moderne de gestiune, asigurarea cu
echipamente de protectie si securitate.
Respectivele investitii au permis aducerea
retelelor electrice in corespundere

cu cerintele tehnice si tehnologice
performante, extinderea retelelor noi
pentru asigurarea cererii de consum in
sectorul imobiliar si in alimentarea noilor
consumatori, precum si renovarea Si
modernizarea retelelor existente.



Indicatori GRI4
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Utilitati electrice 2014 2013
ITu‘nglmea totala a liniilor de distributie in functie de zona si tipul 34.719,84 34.654,72
liniei (km)

Zona Chisinau 7.348,43 7.310,57
Zona Centru 17.561,37 1754799
Zona Sud 9.810,05 9.796,16
Lungimea totala a liniilor de distributie in functie de nivelul de
tensiune (km)

EU-4 0,4 kV 18.580,80 18.536,73

Lunglmea.\ liniilor de distributie si transport 6 kV 802,91 804,38

terestre si subterane

10 kV 13.515,90 13.493,38

35 kV 1.311,02 1.311,02

110 kV 509,22 509,22
Lungimea totala a liniilor de distributie Tn functie de tipul liniei (km)

Linii electrice aeriene 31.561,85 31.638,50

Linii electrice In cablu 3.158,00 3.116,23
Pierderile din distributie [%] 9,45 10,75

EU-12 Consum tehnologic (pierderi tehnice) [%] 9,62 9,8

Pierderile din transport si distributie ca ) ) )

procent al energiei totale Pierderi comerciale [%] -0,17 0,95
Pierderile din transport [%] 2,73 2,87
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Mediul inconjurator

Principii

Ne dezvoltam activitatile acordand o atentie speciala protejarii mediului
inconjurator si utilizarii eficiente a resurselor naturale de care avem
nevoie pentru a satisface cererea de energie. Respectand mediul
fnconjurator actionam dincolo de indeplinirea cerintelor legale si de
mediu pe care le-am adoptat In mod voluntar, implicand distribuitorii
nostri si promovand n cadrul grupurilor noastre de interes utilizarea
responsabila a energiei.

e Contribuim la dezvoltarea durabild prin eco-eficienta, utilizarea
rationala a resurselor naturale si energetice, minimizarea impactului
asupra mediului inconjurator, promovarea inovatiei si folosirea celor
mai bune tehnologii si procese disponibile.

Contribuim la combaterea schimbarilor climatice prin intermediul
utilizarii surselor de energie cu nivel scazut de emisii de carbon si
regenerabile, promovarea economiei si eficientei energetice, inclusiv
prin aplicarea celor mai noi tehnologii.

Integram criteriile de mediu Tnconjurator in cadrul proceselor
comerciale, in cadrul noilor proiecte, activitati, produse si servicii, dar
si In selectarea si evaluarea furnizorilor.

Minimizam efectele adverse asupra ecosistemelor si promovarea
conservarii biodiversitatii.

Garantam prevenirea poluarii si Tmbunatatirea continua a masurilor
preventive prin optimizarea managementului de mediu, minimizarea
riscurilor de mediu si participarea activa a angajatilor.




Obiectivele anului 2014

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. activeaza
pentru satisfacerea necesitatilor
energetice ale clientilor sai in modul

cel mai responsabil. Aceasta implica
operatiuni sigure care genereaza un
impact redus mediului ambiant si ne
permite sa mentinem relatii de incredere
cu toate grupurile interesate de activitatile
pe care le desfasuram.

Intreprinderea isi dezvolta activitatea
acordand o atentie speciala protectiei
mediului si utilizarii eficiente a resurselor
naturale necesare pentru satisfacerea
cerintelor clientului si a celor legale.

Printre angajamentele asumate de catre
intreprindere se regasesc si cele de a
transmite angajamentele de mediu catre
furnizorii de bunuri si servicii. In acest
scop se lucreaza cu furnizorii de bunuri
si servicii pentru promovarea si aplicarea
celor mai bune practici de protectie a
mediului ambiant.

[G4-14]

Intreprinderea dispune de o politica de
Responsabilitate Social Corporativa care
include si angajamentul privind protectia
mediului ambiant.

Angajamente de responsabilitate corporativa

La fel, pentru imbunatatirea gestionarii
aspectelor de mediu in cadrul intreprinderii
a fost implementat si certificat sistemul de
management de mediu in conformitate cu
cerintele ISO 14001:2004, astfel, periodic
sunt realizate audituri interne si externe in
scopul identificarii masurilor preventive si
imbunatatirea continua a proceselor.
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Planificarea in domeniul mediului

ambiant [G4-DMA materiale, energie,
apa, biodiversitate, emisii, deseuri]

Planificarea actiunilor si obiectivelor

n domeniul mediului ambiant se
stabilesc conform cerintelor Politicii de
Responsabilitate Corporativa si strategiilor
intreprinderii. Modelul de management
de mediu este bazat pe standardul
international ISO 14001 si este o parte
fundamentala a sistemului integrat de
management al calitatii, mediului ambiant
si sanatatii si securitatii ocupationale n
cadrul intreprinderii.

Obiective pentru anii 2014 si 2015

Obiective propuse pentru 2014

Pentru realizarea obiectivelor si planurilor de
Tmbunatatire propuse Tn domeniul mediului
ambiant, intreprinderea si planifica resurse
financiare anual, atat la capitolul investitii,
cat la cel de cheltuieli. Pentru perioada

de analiza se inregistreaza o reducere a
sumelor alocate pentru investitii, ca urmare
a investitilor realizate in anii precedenti si
prin care au fost solutionate aspectele de
mediu ce necesitau actiuni pe un termen
scurt. Totodata, treptat, intreprinderea
pune accentul si se orienteaza spre
Tmbunatatirea infrastructurii de distributie

a energiei electrice, investitii ce au efect
pozitiv asupra mediului, spre exemplu:
nlocuirea intreruptoarelor cu ulei cu unele
cu vid, inlocuirea transformatoarelor vechi
cu unele noi, etc.

Pentru anul 2014 au fost stabilite 8
obiective generale in domeniul mediului
ambiant, nivelul de realizare al acestora
fiind ilustrat in tabelul , Obiective pentru
anii 2014 si 2015"

Obiective propuse pentru 2015

Reducerea consumului mediu de apa per angajat cu 1%.

Reducerea consumului mediu de energie electrica per angajat cu 1%.

Reducerea consumului de hartie per angajat cu 2%.
Asigurarea instruirii de mediu pentru angajati.

Mentinerea Certificarii ISO 14001:2004.

Realizarea unei actiuni de plantare a trei sute de puieti de arbori
autohtoni.

Controlul riscurilor asupra avifaunei in LEATI (montarea instalatii
antipasari)

Controlul riscurilor asupra avifaunei in LEATI (montarea instalatii
antipasari)

Imbunatatirea starii depozitului de pastrare a instalatiilor electrice
contaminate cu BPC.

Reducerea consumului mediu de apa per angajat cu 1%.
Reducerea consumului mediu de energie electrica per angajat cu 1%.

Reducerea consumului de hértie per angajat cu 1%.

Constientizarea si instruirea personalului in domeniul mediului
ambiant in corespundere cu planul de instruire pentru anul 2015

Mentinerea Certificarii ISO 14001:2004.

Realizarea unei actiuni de plantare a trei sute de puieti de arbori
autohtoni.

Controlul riscurilor asupra avifaunei in LEATI (montarea instalatii
antipasari)

Controlul riscurilor asupra avifaunei in LEATI (montarea instalatii
antipasari)

ndeplinit @ partial indeplinit neindeplinit



Instruirea si constientizarea

in domeniul mediului ambiant
[G4-DMA materiale, energia, apa,
biodiversitate, emisii, deseuri]

Instruirea este foarte importanta in
prevenirea impactului asupra mediului
ambiant. Pe parcursul anului 2014 au fost
organizate 4 sesiuni de instruire, in total
146 ore de formare pentru 73 de angajati
ai intreprinderii privind diferite aspecte

de mediu. Printre subiectele abordate

au fost cele referitoare la: gestionarea
deseurilor, legislatia de mediu, gestionarea
instalatiilor contaminate cu BPCuri, etc.

Cerinte legale

[.C.S. Red Union Fenosa S.A. realizeaza

0 monitorizare permanenta a evolutiei
legislatiei din domeniul mediului ambiant,
pentru a anticipa orice schimbare ce ar
putea influenta afacerea noastra si pentru
a se adapta la noile cerinte.

Intreprinderea a pus la dispozitia partilor
interesate diferite instrumente si metode
de receptie a reclamatiilor, inclusiv a celor
de mediu. Tratarea adecvata a reclamatiilor
de acest tip conduce,de asemenea, la
valoare adaugata pentru client.

Pe parcursul anului 2014, intreprinderea a
inregistrat un comunicat, 15 plangeri si 2
sugestii de mediu.

Pe segmentul comunicare cu partile
interesate au fost intreprinse masuri

din partea intreprinderii in urgentarea
prezentarii de catre Autoritatea de Mediu a
rezultatelor si a situatiilor privind procesul
de inventariere si gestionare a instalatiilor
electrice contaminate cu BPC si pericolul
care poate aparea din cauza lipsei datelor
necesare pentru conformarea cu cerintele
legale In ceea ce priveste gestionarea
instalatiilor electrice contaminate cu
BPC-uri.

Angajamente de responsabilitate corporativa

Instrumente privind monitorizarea cerintelor legale [G4-DMA]

(materiale, energia, apa, biodiversitate, emisii, deseuri, produse si servicii)

Instrumentele si metodologiile joaca un

rol important in activitatea intreprinderii.
1.C.S. Red Union Fenosa S.A. utilizeaza
diferite instrumente pentru managementul
de mediu. Un exemplu in acest sens este
aplicatia Themis, care ne permite sa realizam
identificarea continua si evaluarea anuala

a cerintelor legale Th domeniul mediului
ambiant. in perioada de raportare au fost
incluse In Themis aproximativ 150 de cerinte
de mediu, cele mai multe fiind legale.

in afara de aceasta, pe parcursul anului
2014, in cadrul intreprinderii a fost aplicata o
noua metodologie de evaluare a aspectelor
de mediu numita ,,Documente privind
Aspectele Ambientale” (DAMASs), prin
intermediul careia intreprinderea identifica
aspectele de mediu semnificative pentru a
putea actiona asupra acestora si a indeplini
cerintele standardului international ISO
14001:2004.

* Camaibats
s Crfiguras bl

* Sehrtnes Tam

Medii Trcanju-ater
0 Fublese

mra [} Fars

Comtare tat in Tz

Cu referire la plangeri, exista o parte a
plangerilor inregistrate ce provin de la
Primaria Municipiului Chisinau in ceea
ce priveste salubrizarea in apropierea
posturilor de transformare aflate in

raza orasului. Ca urmare a acestor
plangeri exista unele divergente intre
intreprindere si administratia publica
locala in ceea ce priveste rezolvarea
cerintelor municipalitatii, deocarece acest
lucru se Intdmpla din cauza neglijentei
populatiei si a depozitarii neautorizate a
gunoiului menajer in apropierea instalatiilor
electrice.

i
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Pe durata de raportare, in urma
controalelor ecologice din partea
institutiilor de mediu au fost emise unele
recomandari si sugestii, precum si unele
propuneri in ceea ce priveste colaborarea
in vederea realizarii unor activitati de
mediu.

Ca rezultat al comunicarilor cu partile
interesate au fost intreprinse, dupa

caz, masuri si actiuni de imbunatatire a
aspectelor aparute in domeniul mediului
ambiant.
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Respectarea parametrilor de
mediu

Emisii in atmosfera [G4-DMA emisii]

1.C.S. Red Union Fenosa S.A., la fel ca
toate intreprinderile ce fac parte din
Gas Natural Fenosa, este preocupata de
problema privind schimbarea climei si in
acest sens isi propune diferite actiuni,
ce ar duce la reducerea emisiilor de gaze
cu efect de sera. Utilizarea rationala si
eficienta a energiei este unul din pilonii
fundamentali in politica intreprinderii.
Angajamentul privind utilizarea eficienta
a energiei nu este doar un angajament
intern, dar este promovat intens si

n raport cu antreprenorii si furnizorii
intreprinderii.

In anul 2014, 1.C.S. Red Union Fenosa
S.A. alnregistrat o reducere a nivelului de
emisii atmosferice. Principalii factori care
au dus la aceasta diminuare au fost:

e Reducerea consumului de combustibil
datorita optimizarii proceselor in
unitatea de transport a intreprinderii;
renovarea pe parcursul ultimilor ani a
parcului de automobile cu automobile
care au un consum mai mic;

e Reducerea consumului de gaz natural;

Emisii de gaze cu efect de sera

Emisii directe —
surse mobile
(tCO,eq)

1,895.91

1,778.03

Emisii directe —
surse fixe
(tCO,eq)

272.26

189.23

® 2013
® 2014

Emisii indirecte —

(tCO,eg) 1,621.19

1,491.15

Emisii totale —

(tCO,eg) 3,789.3b

3,458.42

Pentru calculul emisiilor directe de gaze cu efect de sera au fost incluse emisii de: CO,, CH,, si emisii de
N,O.

Datele privind emisiile de gaze cu efect de sera provenite din surse fixe si surse mobile sunt calculate in
baza datelor privind consumul de combustibil raportate pentru indicatorul G4-EN3.

Emisiile directe de gaze sunt generate de sursele mobile (parcul auto) si surse fixe din centrele de munca
ale intreprinderii.

Metodologia de calcul a emisiilor provenite din surse mobile este produsul dintre consumul de
combustibil, densitatea acestuia, puterea calorica superioara/inferioara si factorul de emisie.

Emisiile de la sursele fixe pentru consumul de combustibil se calculeaza similar.

Calcului emisiilor indirecte de gaze au fost efectuate prin multiplicarea consumului de electricitate sau
respectiv consumului de agent termic la factorul de emisie pentru fiecare din aceste consumuri.

Sursa factorilor de emisie utilizati : IEA (International Energy Agency- IEA_CO2 Emissions from fuel
combustion 2014), IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change

X



Gestionarea deseurilor [G4-DMA
deseuri]

in cadrul sistemului de management

de mediu implementat, intreprinderea
dispune de proceduri de control si
gestiune a deseurilor formate in urma
activitatii, astfel ca prin aceste documente
se defineste modul de separare, stocare
si control asupra lor. Intreprinderea isi
pune ca prioritate reciclarea deseurilor
formate prin intermediul administratorilor
autorizati sau valorificarea energetica in
locul depozitarii acestora la gunoistile
autorizate.

Pentru realizarea activitatii de gestionare
a deseurilor intreprinderea actioneaza

in conformitate cu procedurile stabilite.
Acest fapt permite controlul adecvat
asupra acestui aspect prin definirea
proceselor de identificare, pastrare/
stocare, controlul si gestionarea
deseurilor. Tntreprinderea isi propune

ca prioritate reciclarea si reutilizarea
deseurilor create in raport cu depozitarea
acestora la gunoistile autorizate.

Pentru perioada anului de raportare se
observa o crestere a cantitatii totale de
deseuri generate si gestionate in cadrul
intreprinderii. Cea mai semnificativa
componenta a acestui indicator o
reprezinta cantitatea de deseuri vegetale
care depinde de conditiile climatologice.
De mentionat ca a fost revazut procesul
de monitorizare si directionare a deseurilor
de tip vegetal si astfel o cantitate
insemnata a acestora sunt transmise spre
valorificare energetica catre proprietarii
arborilor aflati in zonele liniilor electrice
aeriene. Din acest motiv se inregistreaza
o crestere semnificativa a cantitatii
deseurilor valorificate energetic.

Totodata, se observa o diminuare a
deseurilor nepericuloase reciclate ca
rezultat al diminuarii generarii de deseuri
precum cele de metal uzat.

Printre deseurile periculoase gestionate

pe parcursul anului 2014 se inregistreaza
cele precum: deseuri de acumulatori, ulei
dielectric, deseuri de echipament electric

si electronic si cele de tuburi luminiscente.

Ca prioritate In modul de tratare a acestor
tipuri deseuri este cel al reciclarii.

In conformitate cu legislatia Republicii
Moldova gestionarea deseurilor toxice
si periculoase se realizeaza in baza

contractelor incheiate cu intreprinderi

Gestionare deseuri nepericuloase (mii tone)

Angajamente de responsabilitate corporativa

special autorizate In acest sens de

catre autoritatile de mediu care la fel si
stabileste modul de tratare a deseurilor
preluate. In acest sens intreprinderea, in
baza listelor oferite de catre autoritatea
de mediu, stabileste agentul economic
autorizat care va prelua deseurile si in baza
contractelor semnate transmite deseurile
mentionate spre gestionare (reciclare,
valorificare energetica sau depozitata la o
gunoiste autorizata).

© o O 2014
D ® 2013
S
™
[gN}
>
[N}
< ©
[¢0) o ~ i o
. = o N
o o o
Deseuri Reciclate Valorificate Transmise Deseuri
energetic la gunoisti in stoc
autorizate
Gestionare deseuri periculoase (tone)
=3 -2
< ™
O 2014 N
© @® 2013
@
(o))
<
N
il o o o o
Deseuri Reciclate Valorificate Transmise Deseuri
energetic la gunoisti in stoc

autorizate

87



Gas Natural Fenosa
raport de responsabilitate corporativa 2014

Consumul de apa in cadrul
intreprinderii [G4-DMA] (apa)

Tn anul 2014 volumul de apa consumata
in cadrul intreprinderii a inregistrat o
diminuare fata de anul precedent datorita
actiunilor implementate: educarea si
constientizarea personalului privind
masurile de reducere a consumului de
apa si importanta acesteia; renovarea
infrastructurii existente; inlocuirea
echipamentelor vechi cu unele noi

mai eficiente. Actiuni importante in
eficientizarea consumului de apa pe
parcursul perioadei de analiza au fost
realizate in centrele de munca din
localitatile Chisinau, Comrat si Hincesti.

Pentru unitatea de Mediu Ambiant din
cadrul Gas Natural Fenosa, apa este unul
dintre aspectele importante in ceea ce tine
de performanta de mediu. Managementul
apei in cadrul Gas Natural Fenosa se
bazeaza pe utilizarea responsabila a
acesteia. In afara de aceasta, se considera
important de avea rolul de lider in tarile
unde compania isi desfasoara activitatea.
La fel Republica Moldova este o tara cu
resurse reduse de apa.

Datele referitoare la cantitatile de apa
consumate in cadrul intreprinderii

sunt preluate din facturile primite de

la furnizorii de apa in baza contractelor

de prestare a serviciului de alimentare

cu apa si canalizare. Deversarea apei in
reteaua publica de canalizare se realizeaza
planificat si se gestioneaza in baza
contractelor pentru acest tip de serviciu
de catre intreprinderile autorizate.

Consum responsabil de resurse
[G4-DMA] (materiale, energie, emisii,
deseuri)

In cadrul intreprinderii cele mai importante
consumuri, ce ar avea un impact
semnificativ asupra mediului, sunt cele de
ulei dielectric, energie electrica, apa, gaz,
hartie si combustibili.

Pe parcursul anului 2014, comparativ

cu anul anterior, consumul de resurse
naturale s-a diminuat. Aceasta evolutie a
fost constanta deja de mai multi ani, iar
consumul de materiale a crescut usor.
Aceste performante au fost realizate
datorita implementarii cu succes a planului
de actiuni ce au ca scop reducerea
consumurilor. Constatam ca informarea
si educarea personalului, utilizarea de
noi tehnologii si instalatii, intretinerea
adecvata a instalatiilor in cadrul
intreprinderii, au contribuit la reducerea
consumului de materiale indicate/
raportate in anii anteriori. La fel, ar fi de
mentionat schimbarile organizatorice ce
au avut loc pe parcursul ultimilor 2 ani in
cadrul intreprinderii si anume a procesului
de externalizare a unor activitati, proces
ce a condus la reducerea consumului de
resurse si materiale.

Materialele utilizate sunt procurate de

la furnizorii externi care activeaza pe
piata din tara cit si de la unii furnizori din
afara tarii, la fel, unele tipuri de materiale
precum anticorozivii pot fi procurate

de catre intreprinderile care realizeaza
lucréari specifice in instalatiile electrice ale
intreprinderii.

Datele prezentate in tabelul cu materiale
reflecta cantitati specificate in facturile
de procurare sau actele de receptie a
lucrarilor.

Printre materialele care au inregistrat un
consum mai ridicat fata de anul precedent
sunt anticorozivii care sunt utilizati in
intretinerea pilonilor metalici ai liniilor
electrice de nalta tensiune datorita alocarii
periodice a resurselor financiare pentru
realizarea lucrarilor de intretinere a acestor
instalatii. De asemenea, intreprinderea

a Inregistrat un consum mai mare de
dezinfectanti care sunt utilizati de catre
antreprenorii specializati pentru lucrarile
de curatenie 1n edificii si cladiri ca rezultat
al necesitatile suplimentare aparute in
urma schimbarilor si reparatiilor efectuate
in Centrele de Munca.

Consumul de ulei dielectric raportat
include atat cantitatile de ulei nou
procurat, cat si uleiul regenerat si reutilizat
n instalatiile electrice ale intreprinderii pe
parcursul anului de raportare.

Consumul de materiale provenite din surse neregenerabile

Materiale 2013 2014
Ulei dielectric (tone) 38,56 39,46
Anticorozivi (tone) 0,28 2,14
Vopsea si solventi (tone) 2,59 2,76
Detergenti (tone) 1,69 1,77
Dezinfectanti (tone) 1.1 2,21
Toner si cartuse de vopsea (tone) 0,25 0,26




Gestionarea instalatiilor contaminate

cu BPC-uri [G4-DMA materiale,
deseuri]

In cadrul Proiectului National privind
inventarierea Poluantilor Organici
Persistenti din Republica Moldova, derulat
de Ministerul Mediului al Republicii
Moldova, au fost implicate toate
intreprinderile de retele electrice din tara,
acest proiect avand ca scop investigarea
instalatiilor electrice ce contin ulei
dielectric.

La finele anului 2014 proiectul se afla
inca la prima faza de realizare. In urma
colectarii, probele de ulei au trecut
testarea EXPRES in laboratorul 1.C.S. Red
Union Fenosa S.A., apoi acele probe ce
in urma testarii EXPRES au fost evaluate
ca potential contaminate cu BPC au fost
transmise spre laboratorul Serviciului
Hidrometeo de Stat (SHS) pentru
realizarea testarii CROMATOGRAFICE.

Rezultatele proiectului de inventariere

Proiectul contine 2 faze de realizare:

Prima faza

Angajamente de responsabilitate corporativa

Inventarierea echipamentului cu continut de BPC, inceputa in anul 2009 si urma sa fie finalizat in

anul 2011:
Faza a doua

|dentificarea actiunilor si metodelor, la nivel national, in scop de decontaminare a instalatiilor
electrice ce au un continut de BPC mai mare de 50 mg/kg din volum.

Din cele 822 de probe transmise la finele/
sfarsitul anului 2014, avem informatia
privind evaluarea rezultatelor doar

pentru 84 de probe, 4 dintre care au fost
identificate ca fiind contaminate cu BPC
(4 intrerupatoare 35 kV), cu masa totala de
ulei dielectric de aproximativ 960 kg.

Din discutiile avute cu responsabilii de la
Ministerului Mediului, intarzierea finalizarii
tuturor rezultatelor se datoreaza unor
circumstante aparute in cadrul proiectului,
dar totodata ne informeaza ca testarile vor
fi realizate 1n viitorul apropiat si vom avea
rezultatele pentru toate probele expediate
spre testare catre laboratorul SHS.

Dupa definitivarea probelor, companiile
detinatoare de echipament contaminat cu
BPCuri vor fi informate de catre Ministerul
Mediului, in vederea gestionarii adecvate
si decontaminarii sau scoaterii treptate
din uz a echipamentului respectiv in
conformitate cu regulamentele in vigoare.

BPC masa, 50 ppm< BPC

2009 2010 2011 total >500ppm kg <5600 ppm masa, kg
Total probe preluate 3.382 3.285 3.430  10.097
Testarea expres (probe)’ 3.382 3.285 3.430  10.097
Testarea expres (probe presupus contaminate) 318 283 221 822 22 7500 800 280.000°
Testate cromatografic laboratorul SHS? 84 0 0 84 0 4 960
Ramase de testat (cromatografic, probe) 234 283 221 738

Total IE final contaminate cu BPC (dupa proba
cromatografica)

¢

1 Testarea expres efectuata in laboratorul I.C.S. Red Union Fenosa S.A.
2 Testarea cromatografica se efectueaza la laboratorul SHS de stat

3 Cantitati estimative ulei dielectric presupus contaminat
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Consumul de energie in cadrul
organizatiei [G4-DMA] (energie)

Consumul total de energie in cadrul
intreprinderii a inregistrat o diminuare fata
de anul precedent cu circa 9%, in special
datorita reducerii consumului de energie
electrica si de gaz natural utilizat pentru
incalzirea incaperilor si edificiilor. De
asemenea, gradul de ocupare a acestora a
fost optimizat prin utilizarea mai eficienta a
spatiului de catre personalul intreprinderii.

Consumul total de energie in cadrul
intreprinderii reprezinta suma
consumurilor directe si indirecte de
energie.

Consumul direct de energie se refera la
consumul de combustibil (gaz natural,
diesel, benzina) in activitatea proprie

a intreprinderii. Consumul indirect de
energie se refera la consumul de energie
electrica si agent termic in centre de
munca si instalatiile ntreprinderii.

Obtinerea datelor privind consumul de
energie se efectueaza prin intermediul
masurarilor, facturilor emise sau datelor
inregistrate de contoarele instalate.
Calculele se efectueaza prin intermediul
instrumentului corporativ ENABLON, in
care sunt introduse datele anuale privind
cantitatile de combustibil si energie
consumate. Aplicatia realizeaza conversiile
necesare efectuarii acestui calcul,
utilizand factori de conversie prestabiliti
(ex. surse factori de conversie utilizati:
IEA -International Energy Agency, IPCC

- Intergovernmental Panel on Climate
Change).

Consum total de energie

47711

2013

43.46TJ

2014



Biodiversitate

In conformitate cu Politica de
Responsabilitate Corporativa,
intreprinderea isi asuma angajamentul
privind minimizarea efectelor adverse
asupra ecosistemelor si promovarea
conservarii biodiversitatii. Pentru
intreprindere acest indicator este

unul important deoarece In Republica
Moldova teritoriul de activitate cuprinde
circa 2/3 din teritoriul tarii astfel incat
instalatiile electrice trec inclusiv prin
acestea sau prin apropierea ariilor natural
protejate, iar analizeze, privind starea
biodiversitatii in tara noastra atat la nivel
international cat si local, ne arata ca
exista loc de imbunatatire la acest capitol.
Intreprinderea actioneaza in un mod
responsabil in utilizarea si conservarea
resurselor naturale, adoptand masurile
necesare pentru a diminua influenta
asupra mediului ambiant.

Angajamentul intreprinderii privind
conservarea biodiversitatii
[G4-DMA\] (biodiversitate)

¢ Indeplinirea cerintelor legale si a altor
cerinte reglementate in domeniul
protectiei naturii.

e Sustinerea si colaborarea cu partile
interesate In conservarea biodiversitatii
n vecinatatea instalatiilor aflate
in proprietate, acordand o atentie
deosebita speciilor protejate.

e Studierea impactului asupra mediului al
activitatilor si proiectelor intreprinderi
si a efectelor acestora asupra
ecosistemelor si diversitatii biologice.

e Adoptarea masurilor pentru evitarea
si minimizarea a posibilelor efecte
negative asupra biodiversitatii,
restaurand zonele si solurile degradate.

Pentru a identifica datele ce tin de
instalatiile electrice ce pot influenta
semnificativ biodiversitatea s-a tinut cont
de ,Legea Nr. 1538 din 25.02.1998 privind
fondul ariilor naturale protejate de stat’

Angajamente de responsabilitate corporativa

care stabileste bazele juridice ale crearii

si functionarii fondului ariilor naturale
protejate de stat, principiile, mecanismul
si modului de conservare, precum si
atributiile autoritatilor publice centrale si
locale, ale organizatiilor neguvernamentale
si ale cetatenilor in acest domeniu.

Printre spatiile analizate au fost incluse:
arie de protectie specialad avifaunistica; arie
naturala protejata; arie cu management
multifunctional; monument al naturii ;

parc national; rezervatie peisajera (de
peisaj geografic); rezervatie naturala; zona
umeda de importanta internationala; etc.

Curatirea vegetatiei in zonelor de trecere
a instalatiile electrice se realizeaza

prin metode ecologice, fara utilizarea
pesticidelor sau a altor substante
periculoase. Astfel, in interiorul statiilor
de transformare iarba este inlaturata prin
metode mecanice, taierea sau retezarea
arborilor care cresc in culoarele de trecere
a liniilor electrice se face manual sau cu
ajutorul motoferastraielor, iar deseurile
de vegetatie formate sunt transmise
proprietarului terenului sau evacuate la
gunoistile autorizate din localitati.
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Instalatiile electrice gestionate de
catre intreprindere care trec sau
sunt amplasate pe langa ariile natural
protejate [G4-EN11, EU-13]

Datele cu privire la instalatiile electrice
gestionate de catre intreprindere care trec
sau sunt amplasate pe langa ariile natural
protejate din Republica Moldova sunt
estimative deoarece, pana la moment,
autoritatea de mediu din tara nu a stabilit
printrun document legislativ hotarele clare
a ariilor natural protejate.

In scopul asigurarii unui proces controlat
si documentat privind protectia avifaunei
in instalatiile electrice gestionate de catre
intreprindere in anul 2014 a fost elaborata
o procedura care a fost coordonata cu
autoritatile de mediu privind modul de
gestionare a cazurilor cu avifauna in
instalatiile electrice. Suplimentar sunt
stabilite planuri de actiuni in ceea ce tine
de modul de actionare in caz de situatii de
urgenta si anual sunt realizate simulacre
cu imitarea unor situatii ce ar putea afecta
mediul ambiant, inclusiv biodiversitatea.

Pe parcursul perioadei de analiza nu au
fost realizate proiecte noi de dezvoltare

a retelelor electrice ce ar fi putut afecta
biodiversitatea atat in ariile naturale
protejate cat si in afara acestora,

deoarce intreprinderea in cea mai mare
parte efectueaza lucrari de renovare
instalatiilor deja existente. Un grad de
influenta asupra biodiversitatii ar putea

fi considerate lucrarile de retezare a
crengilor si taierea copacilor in zona
culuarelor liniilor electrice aeriene
existente, lucrari ce sunt o obligatiune a
intreprinderii In conformitate cu cerintele
normativ tehnice. In acest sens, ca
masura compensatorie intreprinderea fsi
stabileste ca obiectiv anual plantarea unui
numar de arbori in zonele destinate pentru
acest scop din diferite localitati ale tarii.

De mentionat ca la nivel international
compania Gas Natural Fenosa a stabilit un
Plan de Actiuni privind Bidoversitatea ce
cuprinde intro anumita masura si actiuni
pentru Moldova. La momentul actual, o
parte din aceste masuri nu pot fi realizate
din cauza lipsei datelor ce ar urma sa fie
oferite de catre autoritatile de mediu.

Datele cu privire la instalatiile electrice gestionate de ICS Red Union Fenosa Sa

%
gasNatural
fenosa

Control de mediu al avifaunei in cadrul
ics Red Union Fenosa SA

Cod: PE.0METT.MO-GAMDA

Ects 1
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| Brectoe Oparsrna Rojsisior da Tensana Mede g Joard
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| Grector Gperarna Rataior o Tansune Inat
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Ragrie de speobare In Biowser Rame

Lungimea totala a instalatiilor electrice

Lungimea liniilor electrice aeriene ce traverseaza sau se afla la o distanta mai mica de 50m de

spatiile naturale protejate

Lungimea liniilor electrice subterane ce traverseaza sau se afla la o distanta mai mica de 50m

de spatiile naturale protejate

Numarul de Posturi de Transformare si Statii Electrice de Transformare ce sunt localizate sau se
afla la o distanta mai mica de 50 m de spatiile naturale protejate

Numarul de specii de pasari protejate si aflate sub riscul disparitiei, in zonele de deservire a

intreprinderii

31.630,2 km (aeriene) si 3.093 km (subterane)

55,46 km (aeriene) si 7,87 km (subterane)

lipsesc

53 de unitati

89 de specii
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Emisii de gaze cu efect de sera [G4-EN15] [G4-EN16]

2013 2014
Emisii directe - surse mobile (tCOM) 1.895,91 1.778,03
Emisii directe - surse fixe (tCOm) 272,26 189,23
Emisiile directe si indirecte de gaze cu efect de sera
Emisii indirecte (tCOZeq) 1.621,19 1.491,15
Emisii totale (tCO,, ) 3.789,35 3.458,42
Gestionarea deseurilor periculoase si nepericuloase [G4-EN23]
2013 2014
deseuri nepericuloase, (tone) 3.256,49 3.592,22
reciclate, (tone) 181,82 103,17
valorificate energetic, (tone) 44,24 2.035,94
transmise la gunoisti autorizate, (tone) 3.009,00 1.389,69
deseuri nepericuloase in stoc, (tone) 21,42 63,42
Greutatea totala a deseurilor gestionate, conform tipului si
metodei de tratare.
deseuri periculoase, (tone) 31,00 31,01
reciclate, (tone) 11,14 29,01
valorificate energetic, (tone) 0,00 0,00
transmise la gunoisti autorizate, (tone) 0,00 0,00
deseuri periculoase in stoc, (tone) 19,86 2,00
Consum de apa si modul de deversare [G4-EN8, G4-EN22]
2013 2014
Consumul de apa in edificii (m?) 11.887,00 9.783,00
Consumul de apa pe surse
Consumul total de apa (m?3) 11.887,00 9.783,00
Apa varsata in reteaua publica (m?®) 11.547,00 9.679,00
Cantitatea totald de apa uzatd deversatd Apa vérsata in fosa septica (m?) 340,00 104,00

pe calitate si destinatie
Volumul total varsat (mq) 11.887,00 9.783,00
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Materiale (cu un posibil impact ambiental) [G4-ENO1]

2013 2014
Materiale provenite din surse neregenerabile
Ulei dielectric (tone) 38,56 39,46
Anticorozivi (tone) 0,28 2,14
Vopsea si solventi (tone) 2,59 2,76
Detergenti (tone) 1,69 1,77
M?tgriaIeAuFilizatg Dezinfectanti (tone) 1,1 2,21
(hartie, hartie reciclata, toner, cartuse, etc.) ’ ' '
Pesticide (tone) 0,00 0,00
Toner si cartuse de vopsea (tone) 0,25 0,26
Materiale provenite din surse regenerabile
Hartie (tone) 8,62 8,65
Total materiale utilizate (tone) 53,10 5715
Consumul de energie In cadrul organizatiei [G4-EN3]
2013 2014
ggrezue?;;tsilléj?eac;mbustibil provenit din surse 26.112,69 24.383.20
Consum gaz flota proprie (metan / propan) (GJ) 712,03 366,45
Consum benzina (GJ) 14.711,52 13.749,57
Consum motorina (GJ) 10.689,14 10.26718
Consumul intern de energie Consum de energie (GJ) 21.59761 19.073,37
Consum de energie electrica (GJ) 12.008,80 10.801,10
Consum agent termic (GJ) 4.433,82 4.719,70
Consum gaz incalzire cladiri (GJ) 5.154,99 3.552,57
Consum total de energie (GJ) 47710,29 43.456,57
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Interes fata de persoane

Promovam un mediu de lucru bazat pe respect fata de angajatii nostri, e Oferim angajatilor nostri oportunitati de formare si dezvoltare
pe formare si dezvoltare profesionala. Favorizam diversitatea de opinii, profesionala adecvate competentelor lor.
perspective, culturi, varste si genuri in cadrul organizatiilor noastre.
e Promovam unui mediu de lucru motivant, prin care sa se asigure si
respecte atat angajatul cat si aportul responsabil al initiativelor sale.

e Promovam obiective clare, o conducere eficienta, compensatii in
functie de competente si recunoasterea realizarilor.

e Facilitam conditii pentru crearea celui mai bun echilibru personal si
profesional intr un cadru de echitate si dialog.
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Implementarea noului model de activitate a formatiunilor de operare si intretinere a retelelor de distributie a energiei

electrice in cadrul Directiei de Operare a Retelelor de Tensiune Medie si Joasa

in a doua jumatate a anului 2014 a fost implementat noul model

de activitate a formatiunilor de operare si intretinere a retelelor de
distributie a energiei electrice. Drept rezultat, angajatii formatiunilor de
operare si intretinere a retelelor din 13 centre de munca au trecut de

Contractul Colectiv de
Munca

In conformitate cu Contractul Colectiv de
munca pentru anii 2013- 2017, revizuirea
economica a remunerararii muncii
salariatilor se efectueaza prin negocieri
colective odata pe an, pana la prima

luna a anului in curs. La inceputul anului
2014, in urma negocierilor colective,
conducerea 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.
si Comitetul Sindical au semnat Acordulul-
Protocol cu privire la remunerarea muncii
angajatilor pentru anul 2014. Drept urmare
a fost majorat Tabelul Remunerativ cu
5,2% plus 0,5% in calitate de crestere
diferentiata pentru productivitate, fiind
indeplinite obiectivele EBITDA pentru anul
2013. Procentele de majorare indicate

au fost aplicate pentru toate grupurile
profesionale.

Aditional, pentru personalul efectiv, s-a
negociat pentru fiecare an, cu incepere
din 2014 o plata unica de stimulare
pentru productivitate, ne-consolidabila,
calculata ca un procent asupra salariului
fix si a suplimentului de transformare a
retribuirii variabile al anului anterior, cu
conditia indeplinirii n proportie de 100%
a obiectivelor EBITDA a anului anterior
celui pentru care se negociaza majorarea
tabelului remunerativ.

Rezultatul revizuirii salariale este enuntat
ori de cate ori e necesar in Protocolul
Acord privind remunerarea muncii
salariatilor Intreprinderii, care este parte
integranta a Contractului colectiv de
munca.

la un regim de munca de 11 ore pe zi, urmat de un repaus de cel putin
24 de ore la unul de 8 ore de munca pe zi, fapt prin care s-a facilitat un
echilibru dintre viata personala si cea profesionald a angajatilor vizati de
aceasta schimbare.

Aceste actiuni confirma, ca intreprinderea
isi respecta angajamentele de
responsabilitate social-corporativa a fata
de angajatii sai prin oferirea unor conditii
bune de munca, protejarea intereselor
lor si crearea posibilitatilor de dezvoltare
continua.

Numarul angajatilor beneficiari ai Contractului Colectiv de munca pe anii 2013-2017

[G4-10]
Anul 2014 2013
Numarul total de angajati, persoane 736 753
Numarul ang?jatilor beneficiari ai Contractului Colectiv de 209 796
munca pe anii 2013-2017
femei 204 213
barbati 505 513
:Sﬁigtslee;r:}gi;iajzac;;;lgfzté?;eﬂC|ar| ai Contractului Colectiv de 96,33 96,41
femei 95,77 95,52
barbati 96,56 % 96,79%




Pe parcursul anului 2014 nu au intervenit
modificari, dar, asa cum nu s-a mentionat
n editiile indicate, vom detalia faptul

ca, traditional, Tn ajunul sarbatorilor de
Craciun, se mai organizeaza un concurs de
desen destinat copiilor angajatilor.

Cea de-a IX editie a concursului a avut
tema ,Sanse egale pentru oameni diferiti”
Incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati este o tema sensibila pentru
societatea noastra. In tratarea acesteia,
copiii, care au prezentat lucrari, au dat
dovada nu doar de inspiratie si talent, dar
si de compasiune si solidaritate.

Cu ocazia Zilei Internationale a Copiilor,

in afara de cadourile oferite copiilor
angajatilor, [.C.S. Red Union Fenosa S.A.
organizeaza in fiecare an concursuri de
poze, participantii fiind premiati cu premii-
surpriza. In anul 2014 tema concursului
de poze a fost ,,O copilarie in siguranta’
iar in cadrul acestuia au fost apreciate
atat cunostintele copiilor in materie de
siguranta, cat si disponibilitatea confirmata
de le impartasi cu alfii.

Angajamente de responsabilitate corporativa

Lista beneficiilor sociale pentru perioada
2013 - 2017 a fost inclusa in cele doua

editii anterioare ale Raportului de
responsabilitate corporativa ale 1.C.S.
Red Union Fenosa S.A. si poate fi
consultata, accesand urmatoarele link-uri:

Implementarea Centrului de Servicii Comune, elo si a Universitatii

Extinse.

Analiza activitatilor interne in vederea pregatirii pentru segregarea

intreprinderii.

Analiza si ajustarea activitatilor de deservire operativa a retelelor.

Realizarea studiului cu privire la climatul de munca si angajament.

Desfasurarea programului de dezvoltare a angajatilor ,, SAVIA” (in
roméana Seva) si a programului de dezvoltare a prestatorilor de servicii
cu contributie individuala.

Negocierea si semnarea protocolului acord la Contractul colectiv de
munca privind remunerarea muncii pentru anul 2015.

ndeplinit partial indeplinit

neindeplinit
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Personalul Gas Natural Fenosa in Moldova

Securitate

i
f=a

2014

2013

Total F B Total F B

Varsta medie a personalului, ani 44 45 44 44 44 44
Vechimea medie Tn munca, ani 16 18 16 17 19 16
Indicele de rotatie, % 12,5 16,5 10,8 12,22 15,52 10,86

Comportamentul etic, respectul si
promovarea egalitatii, diversitatii

si incluziunii, prevenirea riscului si
securitatea la locul de munca sunt o parte
fundamentala a angajamentului asumat
de Gas Natural Fenosa cu angajatii sai.
Aceste principii se reflecta in gestiunea
de zi cu zi a companiei prin Codul Etic,
Contractul colectiv de munca,etc.

Un exemplu este programul , Aflora”
incadrat in Planul de Dezvoltare Umana si
Sociala al intreprinderii si al carui obiectiv
este facilitarea incluziunii in mediul unic
al diversitatii a angajatilor cu dizabilitati ai
Gas Natural Fenosa.

Descrierea acestui program fi consultata,
accesand link-ul:
http://www.gasnaturalfenosa.md/
sites/default/files/ro/RSC/imgs/
RaportRSC2013.pdf



Programe relevante de
iInstruire in 2014

Unitatea de Gestiune a talentului si
dezvoltarea personalului este responsabila
de dezvoltarea angajatilor in Gas Natural
Fenosa din toate nivelele organizationale
si sa gestioneze cunostintele in toate
domeniile companiei. Pregatirea
personalului este unul din factorii de
succes ai companiei deoarece anume
persoanele sant cele care ating obiectivele
de afaceri si impulsioneaza strategiile
corporative.

Angajamente de responsabilitate corporativa

Instruirea la Universitatea Corporativa

Detalierea cursurilor in domeniul distributiei energiei electrice

Distributia energiei electrice

Exploatarea retelelor

Curs de instruire pentru personalul bol (tehnologii noi)

Evaluarea transformatoarelor de putere (tehnologii noi)

Supravegherea lucrarilor

Supravegherea lucrarilor contractate

Distributia energiei electrice

Masa rotunda cu tineri specialisti in domeniul energetic

Operarea sistemului de distributie

Domeniu Total ore
Comercial 416,18
Directie 104,89
Distributia energiei electrice 10.715,25
Distributia de gaz 4,57
Abilitati de gestiune 1.864
Internationalizare 1.85735
Procese 479174
Program de instruire ,, Savia” 4.661,2
UP MID, Reglementare 6,34
Total 67.547,18
Ore

10.715,25

10.314

7.340

72

Perfectionarea personalului in deservirea aparatelor de evidenta a energiei electrice (tehnologii noi) 480
308

2.114

401,25

400

0,75

0,56

Viziune generala cu privire la distributia energiei electrice
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Instruire Tn domeniul
liderismului Tn securitate

Gas Natural Fenosa si-a propus sa
realizeze o imbunatatire semnificativa

a gradului de securitate si sanatate,
promovand astfel o schimbare la nivel
cultural in cadrul companiei. Universitatea
Corporativa a elaborat programul de
instruire structurat pe profiluri si functii,
astfel incat fiecare angajat sa dispuna de
abilitatile, instrumentele si cunostintele
cat mai ajustate/specifice functiei ce o
detine. Programul are la baza o combinatie
a modului de instruire prezential, virtual

si vizite operative in teren. Pe parcursul
anilor 2012 y 2013 au fost formati
directorii si managementul intermediar

al ariilor operative. In 2014 s-a realizat
instruirea directorilor si a managementului
intermediar din ariile corporative, precum
si a tuturor angajatilor din companie.

In anul 2014 au fost formati 683 de
angajati cu 3.043 de ore de instruire, astfel
fiind format intreg personalul companiei
(100%) si finalizand instruirea prevazuta.

Programul SAVIA

Tn anul 2014 a demarat la nivel de

Grup programul de dezvoltare SAVIA.
Scopul programului este de a stimula
cresterea angajamentului si a motivatiei
managementului intermediar pentru
mbunatatirea proceselor si evitarea
erorilor in lantul de valori al companiei.

In Moldova la acest proiect participa 120
de manageri de nivel mediu.

Proiectul consta din 3 parti: instruire on-
line prin intermediul Universitatii Virtuale,
instruire cu prezenta si elaborarea unui
plan individual de actiune, in care s-au
fixat si realizat actiunii concrete pentru
dezvoltarea profesionald, asigurandu-se
astfel transferul de cunostinte acumulate
n munca de zi cu zi. De acest curs de
instruire au beneficiat angajatii de nivel
mediu in proportie de 100%.

Instruirea formatiunilor de interventie
operativa

In urma reorganizarii formatiunilor de
interventie operativa a fost realizata
instruirea practica a 150 de angajati, cu
un total de 7.340 ore de instruire. De
asemenea, 164 de persoane din echipele
de interventie operativa au fost instruite
cu privire la utilizarea unu tip nou de
echipamente de lucru la Tnaltime, fiind
livrate 525 de ore de instruire.

Supravegherea lucrarilor contractate

Tot in 2014 a fost livrata instruirea pentru
personalul care supravegheaza realizarea
lucrarilor contractate. La cursul respectiv
au participat 59 de angajati cu 2.114 de
ore de instruire. Scopul programului -a
constituit cresterea calitatii la verificarea
lucrarilor intreprinderilor contractate si
micsorarea numarului de neconformitati
detectate.

Universitatea extinsa

Universitatea extinsa contribuie

la stabilirea unui model comun de
planificare si gestiune, oferind instruire
intreprinderilor prestatoare de varii
servicii care formeaza parte din lantul

de valori al companiei. In anul 2014
Universitatea extinsa in Moldova a

livrat 3406 ore de instruire pentru 220
angajati ai intreprinderilor contractate.
Unul din proiectele cheie este formarea
inginerilor in domeniul securitatii
(Proiectul angajament pentru securitate

si Norma 00034), si actiuni de instruire
relationate cu calitate proceselor de lucru,
manipularea echipamentului nou, care au
contribuit la cresterea indicelui de calitate.



Numarul mediu de ore de instruire
pe an per angajat dupa sex si dupa
categoria angajatului [G4-LA9]

in total, in anul 2014 au avut loc 67.547 ore
de instruire, ceea ce constituie cu 10,14 %
mai multe ore fata de anul 2013.

Program de stagiere

n 2014 a fost semnat un acord de
colaborare cu Asociatia Moldovenilor

din Marea Britanie (AMMB) cu scopul
organizarii unui program de stagii de
practica pentru studentii originari din

R. Moldova, care isi fac studiile peste
hotare. Compania a recrutat 7 studenti din
cadrul comunitatii AMMB, care au activat
pe parcursul a 2-4 saptamani in diferite
domenii/departamente ale intreprinderii.
Studentii au fost implicati pe deplin in
activitatea acestora, compania angajandu-
se sa le ofere o experienta consolidata.
Acestia au avut posibilitatea de a acumula
aptitudini/calitati necesare pentru formarea
unei cariere de succes, au beneficiat de
ocazia de a pune in practica cunostintele
acumulate in mediul academic si, desigur,
au avut o motivatie in plus de a reveni
acasa.

in aceeasi ordine de idei, pe parcursul
anului 2014, 1.C.S. Red Union Fenosa
S.A. a angajat aproximativ 50 de studenti
pentru a-si face stagiul de practica

in diferitele domenii de activitate ale
intreprinderii.

Procentul de angajati ce primesc
evaluari periodice ale performantei si
privind dezvoltarea carierei, pe gen si
categorie de angajat [DMA LA11]

Retribuirea variabila, incadrata in politica
de remunerare a Gas Natural Fenosa,

are scopul de a spori angajamentul si
motivarea angajatilor in obtinerea unor
performante la indeplinirea sarcinilor sale,
aceasta fiind o modalitate de aliniere a
angajatilor cu interesele pe termen lung
ale companiei si actionarilor ei.

Retribuirea variabila anuala evalueaza
contributia la realizarea obiectivelor
individuale in dependenta de postul de
munca. Obiectivele individuale sunt
relationate cu variabilele economico

- financiare de eficienta, crestere, de
asemenea se stabilesc obiective de
calitate si securitate, care sunt propuse in
. Planul de management prin obiective”

. Planul de management prin obiective”
este implementat pentru a incuraja
implicarea angajatilor in atingerea
obiectivelor si participarea directa a
acestora la rezultatele companiei. Acesta
se aplica doar angajatilor in functii de

top management si celor exclusi de sub
incidenta Contractului Colectiv de munca.

Angajamente de responsabilitate corporativa

Pensionare [DMA EU -15]

In conformitate cu legislatia Republicii
Moldova, vérstele necesare obftinerii
dreptului de pensionare sunt 62 de ani
pentru barbati si de 57 de ani pentru
femei. In acest sens intreprinderea isi
asuma angajamentul de sustinere a
angajatului care doreste sa se concedieze
din motivul pensionarii prin un ajutor
material in marime de la 3 pana la 5 salarii,
in dependenta de vechimea in munca,
aceste facilitati fiind stipulate in lista de
beneficii sociale a Contractului Colectiv de
munca.

Termene minime de preavizare cu
privire la modificarile de structura
si incluziunea acestora in contractul
colectiv de munca [G4-LA4]

In legislatia n vigoare nu sunt stipulate
termene de preavizare in cazul
modificarilor de structura, in codul muncii
sunt prevazute doar anumite termene

de preavizare in cazurile lichidarii unitatii,
reducerii numarului sau a statelor de
personal la unitate sau in cazul in care
salariatul nu corespunde functiei detinute
sau muncii prestate.

Ce tine de termene stipulate in contractul
colectiv de munca, un aspect prevazut
este revizuirea economica a remunerarii
muncii salariatilor care se efectueaza prin
negocieri colective odata pe an, pana la
prima luna a anului in curs.
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G4-1

procentul de angajati acoperit de contracte colective de munca

Subcategorie: practicile de munca si munca decenta

Aspect: angajare

G4-LA1

Numarul si ratele totale de angajari a noilor
muncitori si circulatia angajatilor dupa varsta, gen
si regiune

Angajari
Detalierea conform vérstei
Categorie de varsta <30 ani
Categorie de varsta 30-50 ani
Categorie de varsta > 50 ani
Detalierea pe gen
Femei
Barbati
Detalierea pe Zone
Zona Chisinau
Zona Centru
Zona Sud
Concedieri
Detalierea conform varstei
Categorie de varsta <30 ani
Categorie de varsta 30-50 ani
Categorie de varsta > 50 ani
Detalierea pe gen
Femei
Barbati
Detalierea pe zone
Zona Chisinau
Zona Centru
Zona Sud
Durata medie de lucru in cadrul companiei a angajatilor concediati, ani
Categorie de varsta varsta <30 ani
Categorie de varsta 30 - 50 ani
Categorie de varsta >50 ani
Femei
Barbati
Indicele de rotatie total, %
Indicele de rotatie, barbati
Indicele de rotatie, femei

38

19
16

14
24

29

55

1
31
23

24
31

36
6
13

5,6
10,9
26,8
18,2
16,8

12,64
10,52
1784

31

21

15
16

23

63

35
28

20
43

38
10
15

3,8
10,0
21,1
1,2
14,4

12,48
1,13
16,70




Angajamente de responsabilitate corporativa

Aspect: instruire si educatie

Nr. mediu de ore de instruire per angajat 92 90
nr. mediu de ore de instruire per angajat, femei 35 50
nr. mediu de ore de instruire per angajat, barbati 115 95
Total ore de instruire divizate pe categorie 67547 61.328
directori 2.617 2.678
G4‘L'§9 _ ' . management intermediar 16.199 15.632
tehnicieni specializati 3.497 8.637
Nr. mediu de ore de instruire per categorie de angajati
directori 105 107
management intermediar 93 92
functii operative 101 73
tehnicieni specializati 39 96
Femei 4,23 100
G4-LAN Barbati 3,44 100
Procentul angajatilor care sunt supusi in mod Directori 100 100
regulat evaluarii performantei si dezvoltarii carierei, ) )
dupa sex si dupa categoria angajatului Management intermediar 1,15 1.18
Tehnicieni specializati 0 0
Functii operative 0 0
Aspect: diversitate si oportunitati egale
Comitetul directorilor (categorii de varsta, %)
Categorie de varsta 18-30 ani 0 0
Categorie de varsta 30-50 ani 78,57 92,86
Categorie de varsta > 50 ani 21,43 714
Comitetul directorilor (gen, %)
Femei 35,71 42,86
Barbati 64,29 5714
G4-LA12 Directori (categorii de varsta, %)
Strugtura corpu_rilor de cpnducgre si Qetalierea Categorie de varstd <30 ani 0 0
angajatilor dupa categoria angajatului conform
sexului, grupului de varsta, apartenenta la un grup Categorie de varsta 30 - 50 ani 75,00 69,23
minoritari si alti indicatori ai diversitati Categorie de varsta >50 ani 25,00 30,77
Directori (gen, %)
Femei 83,33 30,77
Barbati 66,67 69,23
Management intermediar (categorii de varsta, %)
Categorie de varsta <30 ani 5,20 3,01
Categorie de varsta 30 - 50 ani 65,90 68,07
Categorie de varsta >50 ani 28,90 28,92
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Management intermediar (gen, %)

Femei 21,97 21,69
Barbati 78,03 78,31
Functii operative (categorii de varsta, %)
Categorie de varsta <30 ani 9,17 8,74
Categorie de varsta 30 - 50 ani 51,68 52,67
Categorie de varsta >50 ani 39,15 38,59
Functii operative (gen, %)
[Gci%ﬁire] Femei 26,40 2729
Barbati 73,60 72,71
Tehnicieni specializati (categorii de varsta, %)
Categorie de varsta <30 ani 16,67 15,38
Categorie de varsta 30 - 50 ani 68,89 71,43
Categorie de varsta >50 ani 14,44 13,19
Tehnicieni specializati (gen, %)
Femei 51,11 52,75
Barbati 48,89 4725
Angajati eligibili pentru pensionare Tn urmatorii 5 ani
(categorie profesionala, %)
Directori 12,00 769
Management intermediar 1724 1773
Functii operative 25,06 25,37
Tehnicieni specializati 1,1 10,99
EU18 Angajati eligibili pentru pensionare n urmatorii 10 ani
(categorie profesionala, %)
Directori 24,00 15,38
Management intermediar 31,03 31,14
Functii operative 39,37 38,38
Tehnicieni specializati 15,56 15,38




~ ~

Siguranta si sanatate

Angajamente de responsabilitate corporativa

Ne planificam si ne desfasuram activitatile, pornind de la premisa ca
nimic nu este mai important decat siguranta si sanatatea. In acest sens,
actiunile noastre merg dincolo de respectarea obligatiilor legale si a altor
cerinte pe care le adoptam in mod voluntar, impulsionand imbunatatirea
continua Tn ceea ce priveste conditiile de lucru si gestionarea sigurantei
si sanatatii si implicand furnizorii, societatile colaboratoare, clientii si

alte grupuri de interes, cu scopul de a elimina accidentele si prejudiciile
aduse sanatatii.

e (arantarea faptului ca siguranta si sanatatea reprezinta o
responsabilitate care nu poate fi delegata si care este gestionata,
printr-un angajament vizibil, de catre conducerea superioara, asumata
in mod proactiv si integrata la nivelul intregii organizatii, dar si al
furnizorilor si societatilor noastre colaboratoare.

e Stabilirea sigurantei si sanatatii ca responsabilitate individuala care
conditioneaza angajarea lucratorilor la Gas Natural Fenosa, dar si
activitatea societatilor colaboratoare ale grupului.

Garantarea faptului ca orice situatie potentiala de risc, care ar putea
sa afecteze lucratorii, clientii, publicul si siguranta instalatiilor, este
anuntata, evaluata si gestionata int-o maniera adecvata.

Stabilirea invatarii ca motor al trecerii catre o cultura a sigurantei, prin
intermediul formarii continue, analizei accidentelor si incidentelor si
difuzarii lectiilor invatate.

Integrarea unor criterii de siguranta si sanatate exigente in procesele
de afaceri, In noile proiecte, activitati, instalatii, produse si servicii,
precum si in selectarea si evaluarea furnizorilor si societatilor
colaboratoare, a caror respectare sa conditioneze inceperea sau
continuarea activitatii.

Procurarea resurselor si mijloacelor necesare care sa faca posibila
respectarea standardelor Tn materie de siguranta stabilite in fiecare
moment.
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Securitatea si sanatatea in
munca — un angajament
strategic

Securitatea si sanatatea in munca este

un angajament strategic si ferm al I.CS.
Red Union Fenosa S.A., care se reflecta in
Codul Etic, in Politica de Responsabilitate
Sociala si in Politica Drepturilor Omului.

Acesta se bazeaza pe urmatoarele

principii:

e Garantia ca securitatea si sanatatea
in munca este o responsabilitate de
baza non-delegabila, care este dirijata
si asumata de conducerea de varf
a companiei In mod proactiv, fiind
integrata in cadrul organizatiei, precum
si la antreprenori si la alti parteneri de
afaceri.

e Stabilirea securitatii si sanatatii in
munca ca o responsabilitate individuala,
care afecteaza incadrarea in munca a
angajatilor .C.S. Red Union Fenosa
S.A., precum si activitatea partenerilor

sal.

e Asigurarea ca orice risc potential, care
ar putea afecta angajatii, antreprenorii
sau clientii este notificat, evaluat si
gestionat in mod adecvat.

e Stabilirea unor practici sigure ca un
motor al schimbarii culturii in domeniul
securitatii, prin formare continua, analiza
accidentelor si incidentelor si difuzarea
lectiilor invatate.

® |ntegrarea criteriilor de securitate si
sanatate In munca in procesele de
afaceri, in proiectele noi, activitati,
facilitati, produse si servicii, precum si
in selectarea si evaluarea furnizorilor si a
companiilor partenere.

e Asigurarea resurselor si a mijloacelor
necesare pentru a permite
corespunderea/conformarea cu
standardele de siguranta stabilite in
orice moment.

Provocarile Gas Natural Fenosa sunt
orientate spre punerea in aplicare a
strategiilor globale pentru securitate si
sanatate ca un mijloc de imbunatatire a
conditiilor de munca. Acesta este motivul
pentru care in ultimii ani se mentin
urmatoarele abordari strategice:

e Cultivarea unei culturi puternice de
securitate si sanatate prin dezvoltarea
si punerea in aplicare a proiectului
.~Angajament de securitate si sanatate
n munca’ al carui scop final vizeaza
managementul securitatii proceselor.

e Consolidarea instrumentelor de
monitorizare a accidentelor de munca
pentru identificarea zonelor de
imbunatatire si reducere a accidentelor
la locul de munca.

e Omogenizarea si standardizarea
managementului securitatii.

Planificarea In domeniul securitatii si
sanatatii in munca

Planificarea actiunilor si obiectivelor in
domeniul securitatii si sanatatii in munca
se stabilesc in corespundere/conformitate
cu Politica de responsabilitate corporativa
si strategiile intreprinderii. Astfel, pentru
anul 2014 au fost stabilite 6 obiective
generale si de asemenea programele de
realizare acestor obiective in domeniul
securitatii si sanatatii In munca, care pot fi
consultate deorice angajat in SGDoc.



Instrumente pentru
optimizarea managementului
securitatii si sanatatii in
munca

In cadrul companiei sunt utilizate un sir
de instrumente si aplicatii electronice ce
au ca scop controlul operativ al securitatii
si sanatatii in munca. 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. utilizeaza urmatoarele
instrumente de control al securitatii si
sanatatii In munca:

e THEMIS — aplicatie pentru identificarea
si evaluarea cerintelor legale in
domeniul securitatii si sanatatii in
munca;

e ENABLON - raportarea indicatorilor si
obiectivelor de securitate si sanatate in
munca;

e SGNC - sistem de gestiune a
neconformitatilor in domeniul securitatii
si sanatatii in munca depistate in timpul
inspectarilor lucrarilor de intretinere,
exploatare, reconstructie si constructie
a instalatiilor electrice ale RED Union
Fenosa.

in anul 2014 o dezvoltare importanta

a avut-o aplicatia corporativa THEMIS

ce ofera posibilitatea de consultare

si administrare a cerintelor legale de
securitate si sanatate Tn munca. De
asemenea, aplicatia interna SGNC care
ofera gestionarea neconformitatilor in
domeniul securitatii si sanatatii in munca
depistate In timpul inspectarilor lucrarilor
de intretinere, exploatare, reconstructie
si constructie a instalatiilor electrice al
RED Union Fenosa a avut o evolutie
importanta/a fost dezvoltata.

Angajamente de responsabilitate corporativa

Activitatile realizate In domeniul securitatii si sanatatii in munca

Instruirea personalului propriu si al antreprenorilor

Prevede Instruirea personalului cu privire la normele si regulamentele din domeniul Securitatii
in Munca n vigoare, pentru ca fiecare angajat sa constientizeze importanta respectarii acestor
norme, incepand de la cele mai elementare si pana la cele mai complicate lucrari in teren, cu
toleranta zero la orice abatere cat de nesemnificativa? ar fi aceasta.

Control preventiv inainte de lansarea lucrarilor

Prevede verificarea de catre seful de lucrare al/din partea antreprenorului a conditiilor de
Securitate in brigada si a lucrarii, inainte de lansarea acesteia.

Inspectarea Documentata a lucrarilor

Este o verificare a Securitatii lucrarilor executate de catre antreprenor. Inspectarea se efectueaza
de catre personalul I.C.S. RED UNION FENOSA S.A.

Sedintele periodice cu antreprenorii

In scopul imbunatatirii continue a securitatii lucrarilor, se organizeaza sedinte periodice cu
reprezentantii antreprenorilor. La sedinte participa reprezentanti din conducere ai antreprenorilor,
precum si personal din teren.
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angajament

securitatesanatate

Activitati de asigurare a personalului cu Echipament de
Protectie Individual (EPI)

Ordin general cu privire la utilizarea obligatorie a EPI

Orice angajat, ce paraseste teritoriul companiei in scopul efectuarii
lucrarilor in teren, trebuie sa detina EPI.

Centuri cu doua mijloace de legatura

in urma accidentului de cadere de pe pilon, inregistrat la 20 iunie 2013
si In scopul prevenirii repetarii acestuia, toate centurile din brigazile
proprii au fost asigurate cu al doilea mijloc de legatura.

Dispozitive antialunecare

In urma accidentului de munca cauzat de cadere de la acelasi nivel in
2014 pe suprafete acoperite cu gheata si in scopul prevenirii repetarii
acestuia tot personalul tehnic care activeaza in cadrul Directiei
Distributie, precum si serviciul de transport a .C.S. Red Union
Fenosa S.A. a fost dotat cu dispozitive antialunecare, in total 403
unitati. Pentru asigurarea securitatii angajatilor a 3 antreprenori, ce
desfasoara lucrari pentru 1.C.S Red Union Fenosa, au fost distribuite
300 dispozitive antialunecare.

Dispozitive ultrasonore contra cainilor

Pe parcursul anului 2013 au fost inregistrate 11 accidente de munca
cauzate de muscaturi de caine 1n randul personalului antreprenorului
ce presteaza servicii de citire a contoarelor electrice. Pentru
ameliorarea situatiei, Tn 2014 au fost intreprinse masuri corective si
preventive, una din ele fiind dotarea personalului a trei antreprenori cu
77 de dispozitive ultrasonore contra céinilor .

Dispozitive de alarma pe casca:

Ca masura preventiva in urma accidentului de electrocutare din
Héancesti din 12 august 2013, in 2014 s-a procedat la probarea
dispozitivelor de sonorizare a existentei tensiunii, ce se instaleaza pe
casca de protectie.

.Linia de viata” la urcarea pe pilon

In scopul excluderii cazurilor de cadere de pe pilon la executarea
lucrarilor la inaltime, tot personalul specializat (20 de BOL ale 1.C.S.
Red Union Fenosa S.A. si o brigada a unui antreprenor, in total 21 de
sisteme de ancorare) a fost dotat cu un sistem de ancorare (, linie
de viata"), ce permite electricianului-montor sa fie asigurat continuu
contra caderilor de la fnaltime.

Evaluarea indeplinirii cerintelor legale

Pentru realizarea acestui angajament se utilizeaza aplicatia corporativa
THEMIS. Aceasta aplicatie este o baza de date ce cuprinde toate
cerintele legale in domeniul securitatii si sanatatii in munca din tara
noastra.

Examinarea medicala periodica a personalului

Pentru prevenirea bolilor profesionale, compania organizeaza controlul
medical al personalului care lucreaza in conditii de munca nefavorabile
sau nocive.




Progrese in proiectul de
securitate si sanatate In
munca

Proiectul ,,Angajament de securitate

si sanatate iIn munca” se bazeaza

pe dezvoltarea a patru componente:
leadership, angajati, parteneri de afaceri,
facilitati si procese, care sunt parghiile
ce ghideaza transformarea culturala

a companiei si permit dezvoltarea
angajamentului sau de securitate si
sanatate.

In prima faza a proiectului a fost efectuat
un diagnostic pentru a cunoaste situatia in
managementul securitatii si sanatatii din
cadrul companiei.

Urmatoarea faza, dezvoltata in 2013 si
2014 a vizat sa introduca o noua cultura a
securitatii si sanatatii in cadrul companiei.

Lansat in 2012 proiectul a continuat sa
progreseze si sa se dezvolte in 2014

cu formarea profesionala, informarea,
sensibilizarea si constientizarea de
securitate si sanatate la toate nivelurile si
n toate activitatile companiei.

02

Orice accident
poate fi evitat

04

Securitatea

este o
responsabilitate
individuala

Angajamente de responsabilitate corporativa

05

Toate lucrurile
trebuie
planificare

si executate

tinand cont
de normele de
securitate

n 2014 activitatea s-a concentrat pe trei domenii:

Accidentabilitatea

Zona cheie de conducere care reflecta preocuparea companiei de a face lucrurile bine de prima
data. Compania lucreaza pentru eliminarea accidentelor. De aceea, ne-am dezvoltat planuri de
actiune specifice pentru a elimina accidentele.

Instruirea si constientizarea

Formarea de leadership personal propriu faciliteaza schimbarea culturala in domeniul sanatatii si
securitatii.

Comunicare

Campanii la nivel de grup. In 2014 aceste campanii au fost orientate pe domenii cum

ar fi ergonomia, siguranta rutiera si companii partenere. De asemenea, noi canale de
comunicare importante sunt trimiterea lectiilor invatate saptamanal si a contactelor pentru
aspecte privind siguranta in intreaga companie si difuzarea de continut specific in domeniul
securitatii si sanatatii prin intermediul e-mail-ului ,,Angajament de securitate si sanatate”:
[compromisoseguridadysalud@gasnatural.com].
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angajament

securitatesanatate

Excesul -
de incredere
poate produce
accidente

gasNatural ~

“

fenosa

Securitatea este o preocupare
continua pentru noi

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. se

asigura ca toti angajatii sai, precum si

cei ai antreprenorilor, se informeaza si
constientizeaza cat de important este sa
Se preocupe continuu despre securitatea
si sanatatea personala.

In luna iulie 2014 la intreprindere a fost
lansat filmuletul in care Victor Carp,
electromontor superior in brigada
operativa de deservire, cu o experienta de
8 ani In domeniu, rememoreaza accidentul
ce l-ar fi putut costa viata. In 2013 Victor
Carp a fost victima unui incident de munca
si suferit o trauma prin electrocutare
termica a tesuturilor moi ale ambelor
palme. Protagonistul recunoaste ca
lucreaza de mai multi ani, cunoaste foarte
bine normele de securitate si a realizat

de nenumarate ori astfel de lucrari. Totusi,
tocmai in acel moment s-a grabit si nu a
verificat lipsa tensiunii.

Victor Carp recunoaste ca, desi a
fost necesar sa urmeze un tratament
corespunzator, a fost foarte norocos
deoarece a ramas in viata si chiar in
deplina capacitate de munca.

De asemenea, in luna august a fost
realizat un spot video de securitate cu
privire la tehnicile de aparare contra
atacurilor si muscaturilor de caine. Filmul

a fost realizat in baza cursului de instruire
organizat pentru cititorii de contoare ai Gas
Natural Fenosa si a fost sustinut de seful
Directiei Chinologie al MAI, Leonid Belli.

Aceste filmulete sunt rulate in cadrul
Zilelor Securitatii pentru angajatii
intreprinderii si ai antreprenorilor, precum
si la cursurile de securitate pentru cititorii
de contoare cu privire la principalele reguli
impotriva atacurilor de céini.



Obiective pentru anii 2014 si 2015

Obiective pentru 2014

Angajamente de responsabilitate corporativa

Obiective propuse pentru 2015

Minimizarea indicatorului de frecventa
Indicator de frecventa = 3,9

Minimizarea indicatorului de gravitate
Indicator de gravitate = 0,1

Minimizarea indicatorului de absenta
Indicator de gravitate = 2,3

Imbunatatirea Indicatorului de Securitate = 75%

Mentinerea certificatului OHSAS 18001 in cadrul recertificarii
1 certificat

Informarea interna si externa despre importanta prevenirii riscurilor si
excluderea accidentelor de munca
24 comunicate

Minimizarea indicatorului de frecventa
Indicator de frecventa = 1,34

Minimizarea indicatorului de gravitate
Indicator de gravitate = 0,07

Minimizarea indicatorului de absenta
Indicator de gravitate = 2,44

Imbunatatirea Indicatorului de Securitate = 87%

Mentinerea certificatului OHSAS 18001 in cadrul recertificarii
1 certificat

Informarea interna si externa despre importanta prevenirii riscurilor si
excluderea accidentelor de munca

25 comunicate

Organizarea sedintelor ,Masa de Securitate” pentru personal propriu
si cel al antreprenorilor

8 sedinte

Realizarea Auditoriilor de Securitate la indeplinirea lucrarilor de
personal propriu si cel al antreprenorilor

580 inspectii

Realizarea cursului de instruire Securitatea Rutiera pentru personalul
propriu si al antreprenorului

650 persoane

Realizarea proiectului Securitate Electrica ,, O vara in siguranta” in
scoli si tabere pentru copii in timp de vara

5 promotii

Implementarea Planului de Securitate la antreprenori
14 antreprenori

Instruirea prezentiala a angajatilor la capitolul: Acordarea primului
Ajutor

650 persoane

Implementarea unei programe specializate pentru emiterea
autorizatiilor de lucru

1 programa

Realizarea campaniilor si informatiilor de promovare a Modului
Sanatos de Viata si prevenirea imbolnavirilor

5 campanii/ 5 informatii

indeplinit @ partial indeplinit neindeplinit
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Aspect: sanatatea si siguranta ocupationala

Accidente rezultate in foaie de boala total

Accidente rezultate in foaie de boala, barbati
Accidente rezultate in foaie de boald, femei

Sector Chisinau Accidente rezultate in foaie de boala
Sector Centru Accidente rezultate in foaie de boala
Sector Sud Accidente rezultate in foaie de boala

Zile pierdute total

Zile pierdute, barbati

Zile pierdute, femei

Sector Chisinau Zile pierdute
Sector Centru Zile pierdute
Sector Sud Zile pierdute

Decese: total si detaliate conform genului

Indicator de frecventa: total si detaliere conform genului

G4-LA6

tipul de leziune si rata lezionarilor,
bolile profesionale, zilele pierdute

si absenteismul si numarul total de
decese de munca, pe regiune si sex

Indicator de frecventa, barbati
Indicator de frecventa, femei

Sector Chisinau Indicator de frecventa
Sector Centru Indicator de frecventa
Sector Sud Indicator de frecventa

Indicator de gravitate: total

Indicator de gravitate, barbati
Indicator de gravitate, femei

Sector Chisinau Indicator de gravitate
Sector Centru Indicator de gravitate
Sector Sud Indicator de gravitate

Indicator de incidenta: total

Indicator de incidenta, barbati
Indicator de incidenta, femei

Sector Chisinau Indicator de incidenta
Sector Centru Indicator de incidenta

Sector Sud Indicator de incidenta

Indicator de absenta: total (%)

Indicator de absenta, barbati
Indicator de absenta, femei

Sector Chisinau Indicator de absenta
Sector Centru Indicator de absenta
Sector Sud Indicator de absenta
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0,00
0,027
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0,019
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0,000
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2,67
0,00
2,47
4,94
0,00
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2,86
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4,55
4,65
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6,67
0,41
0,41

0,297
0,832
0,174
9,103
9,103

4,83
14,66
13,34

2,52

2,39

2,84

2,7

1,72

3,12




Angajamente de responsabilitate corporativa

Angajament fata de societate

Principii

Acceptam responsabilitatea noastra si contribuim la dezvoltarea
economica si sociala a tarilor in care suntem prezenti, impartasind
cunostintele, capacitatea de gestionare si creativitatea noastra.
Directionam o parte din profiturile noastre investitiilor sociale,

mentinand un dialog permanent cu societatea pentru a cunoaste nevoile
sale si pentru a oferi satisfactie.

Ne integram pozitiv in societatile tarilor in care ne aflam, evaluand

impactul social al activitatii noastre si respectand cultura, normele si
mediul.

Generam valori prin intermediul activitatii noastre si a parteneriatelor
cu organizatiile nonguvernamentale, comunitatea locala si alti agenti
sociali, In toate tarile in care suntem prezenti.

Promovam educatia, formarea, bogatia culturala si includerea

colectivitatilor/comunitatilor defavorizate prin intermediul investitiei
sociale.
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Bunastarea societatii
prin integrare pozitiva,
parteneriate locale si
incluziune sociala

Gas Natural Fenosa contribuie n tarile in
care isi desfasoara activitatea la realizarea
de proiecte menite sa asigure accesul la
energie si sa imbunatateasca calitatea
vietii comunitatilor locale. Nevoile acestora
sunt luate 1n calcul deja la momentul
aprecierii optiunilor de a-si incepe
activitatea in tara respectiva. Acesta

este un angajament clar asumat prin
adoptarea politicii sale privind drepturile
omului, fapt ce consemneaza decizia
ferma de a respecta comunitatile locale.
in fiecare proiect se efectueaza o analiza
aprofundata a situatiei sociale, cu accent
pe grupurile cele mai vulnerabile si nevoile
lor.

Grupul considera ca intreprinderile
energetice ar trebui sa efectueze studii
de impact social si sa asigure masuri de
atenuare a impactului activitatilor lor.

Este un angajament cheie pentru dialogul
si colaborarea cu comunitatile locale la
fiecare etapa a proiectelor, astfel incat

sa raspunda in mod adecvat si prompt

la preocuparile acestora, in special in
eventualitatea necesitatii de a gestiona
stramutarea fizica sau economica a unor
grupuri si/sau compensatiei primite in
functie de tipul proiectului.

Siguranta si sanatatea comunitatilor pot fi
afectate de riscurile la care comunitatile

ar putea fi expuse, prin urmare, compania
considera ca este necesara atenuarea
impactului negativ asupra comunitatilor,
precum si oferirea de programe de actiune
sociala legate de imbunatatirea sanatatii si
a sigurantei persoanelor.

Intreprinderile trebuie sa se asigure

ca beneficiile economice derivate din
comunitatile locale sunt, de asemenea,
percepute de catre comunitatile locale.
In plus, intreprinderile trebuie sa
Tmpartaseasca beneficii sociale, cum ar
fi accesul la bunuri de baza, crearea de
locuri de munca la nivel local si accesul la
educatie, printre altele.

Acces
la energie

De asemenea, intreprinderile ar trebui

sa masoare si sa gestioneze impactul
rezidual, care ar putea avea loc In procesul
de gestionare a instalatiilor.

Cele patru linii principale de actiune,

prin care isi desfasoara angajamentul la
nivel global fata de societate Gas Natural
Fenosa care sunt aliniate activitatilor sale
de baza.

Relatia
cu comunitatile

Linii de actiune

Activitati sociale

Sponsorizare,
mecenat
si donatii



Accesul la energie

Oferirea si facilitarea accesului la acest serviciu de baza pentru populatiile cu venituri mici in
zonele in care compania isi desfasoara activitatea.

Relatia cu comunitatile

Asigurarea unui dialog cu comunitatile si cunoasterea impactului social al activitatii companiei.

Actiune sociala

Alinierea la activitatea de afaceri a companiei, sustinerea grupurilor de interes cu care
intreprinderea interactioneaza.

Sponsorizare, patronaj si donatii

Sustinerea proiectelor si initiativelor care sa creeze valoare pentru societate si, la randul lor, sa
consolideze angajamentul social.

Angajamente de responsabilitate corporativa

Prin aceste linii de actiune se dezvolta si
se implementeaza programe de sprijinire
a culturii, cauzelor sociale si activitatilor de
protectie a mediului. Adoptarea acestor
valori ghideaza liniile de actiune, iar
activitatea respectiva este reflectata prin
diverse initiative si proiecte derulate In
plan local, inclusiv in Republica Moldova,
iar la nivel global - inclusiv prin activitatea
Fundatiei Gas Natural Fenosa si Muzeul de
Arta Contemporana.

\j" Pentru detalii la nivel global a se consulta
“ Raportul de responsabilitate corporativa
al Gas Natural Fenosa:
http://www.gasnaturalfenosa.com/
es/1285338471462/reputacion+y+
responsabilidad+corporativa.html
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[.C.S. Red Union Fenosa S.A. genereaza
bunastare si asigura locuri de munca in
toate comunitatile unde isi desfasoara
activitatea n Republica Moldova,
pornind de la valorile adoptate de grup si
armonizandu-le cu necesitatile survenite
in plan local. Acest lucru se manifesta
prin plata la timp a salariilor, a taxelor
corespunzatoare activitatii desfasurate
si prin investitiile pe care le realizeaza in
sectorul energetic al tarii.

Intreprinderea depune un efort sustinut
pentru a satisface deplin cererile tuturor
categoriilor de consumatori pe care le
deserveste In conformitate cu licentele
acordate.

De asemenea, 1.C.S. Red Union Fenosa
S.A. deruleaza proiecte sociale, concepute
si elaborate din perspectiva activitatii sale
de baza pentru fiecare dintre grupurile
tinta, astfel incat contributia sa la
dezvoltarea durabila a societatii sa fie cat
mai eficienta.

Intreprinderea implementeaza in practicile
business-ului din Moldova standarde etice,
cele mai bune idei si solutii in marketing-
ul social, contribuie la solutionarea

unor probleme cu caracter umanitar,
manifestand spirit de voluntariat si
solidaritate.

in activitatea sa, 1.C.S. Red Union

Fenosa S.A. se axeaza pe trei aspecte
importante, care asigura valoare adaugata
reputatiei sale pe toate segmentele
afacerii: atitudine responsabila din partea
tuturor furnizorilor/partenerilor de afacere,
consum responsabil si in siguranta al
energiei electrice si programe de instruire
continua pentru angajati si familiile
acestora.

Totodata compania sustine si contribuie
activ la promovarea valorilor culturale
si de patrimoniu national, desfasoara
diverse proiecte ce au ca scop instruirea
si educatia, prin semnarea unor acorduri
specifice cu ONG-uri si diverse institutii.

In 2014 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.

a continuat sa investeasca in proiecte
menite sa asigure implicarea comunitatii.
Aceasta a presupus respectarea bugetelor
aprobate in acest sens, derularea de
activitati si proiecte in concordanta

cu prioritatile identificate prin prisma
angajamentelor sale, a politicii de RSC.
IntreprinDerea a constatat ca comunitatile
au avut necesitatea de a fi sustinute in
domeniile social, cultural si protectie

a mediului inconjurator, iar actiunile
desfasurate de comun acord au armonizat
cu valorile si angajamentele de RSC ale
1.C.S. Red Union Fenosa S.A.

Astfel In 2014 au fost derulate 20 de
proiecte in aceste domenii, ceea ce a
constituit 100% din bugetul aprobat in
aceste scopuri. Asa cum acesta a fost
mai mic fata de cel din 2013, respectiv,
numarul proiectelor sociale, derularea
carora a fost realizata cu accesarea
bugetului, a scazut de la 28 1n 2013
pana la 20 in 2014, dar au raspuns

n totalitate asteptarilor entitatilor
solicitante si criteriilor si normelor de
acordare a suportului financiar din partea
intreprinderii.

Subcategorie: societate

Aspect: comunitatile locale

Procentul operatiilor cu angajamentul comunitatii locale

G4-SO1 implementat, evaluarile impactului si programele de 20/100% 28/100%
dezvoltare

Utilitati electrice
Numarul de persoane care au fost stramutate din

EU-22 punct de vedere fizic sau economic si compensarea, 0 0

clasificate dupa tipul de proiect




Proiecte sociale 2014
Eficienta energetica

in perioada 20 - 23 martie 2014 1.C.S.

Red Union Fenosa S.A. a participat

pentru al doilea an consecutiv la Expozitia
Internationala Specializata ,, Moldenergy
editia a XVlll-a, si la Expozitia
Internationala Specializata, Construct-
Home 2014, editia a Ill-a, desfasurata

in perioada 17-21 septembrie la Centrul
International de Expozitii ,,Moldexpo’, unde
a promovat astfel de servicii si instalatii.

JV ' http://gasnaturalfenosa.md/news/
“ gas-natural-fenosa-la-cea-de-xvii-edi-ie-

expozi-iei-tematice-moldenergy

Pe parcursul lunii martie 1.C.S. RED
UNION FENOSA S.A. a reluat un plan de
activitati dedicate initiativei mondiale Ora
Pamantului, marcata la 29 martie 2014.
intreprinderea este unul din protagonistii
acestei initiative In Moldova, participand
activ la toate editiile evenimentului,
organizate in RM din 2009.

http://gasnaturalfenosa.md/news/ora-p-

(Vg \, /
“ m-ntului-mesaj-de-speran-e-i-de-ac-iune

Tn octombrie 2014 are loc lansarea cartii
.Retelele electrice inteligente’ publicatie
editata in limba roméana si oferita de catre
Fundatia Gas Natural Fenosa in cadrul
unui proiect pentru Republica Moldova.
Lucrare este semnata de un grup format
din trei autori spanioli, cercetatori in
domeniul electric, reprezinta o expunere
exhaustiva a sistemului electric spaniol

si a posibilitatilor acestuia, inclusiv sub
aspectul tranzitiei spre retelele inteligente.

Angajamente de responsabilitate corporativa

http://gasnaturalfenosa.md/news/
funda-ia-gas-natural-fenosa-lansat-n-
republica-moldova-cartea-re-ele-electrice-
inteligente

http://www.eco.md/index.php/rss/
item/2338-re % C5%A3ele-electrice-
inteligente-o-carte-despre-un-viitor-mai-bun

http://saptamina.md/pub/2014/10/
fundatia-gas-natural-fenosa-a-lansat-la-
chisinau-versiunea-in-romana-a-cartii-
retelele-electrice-inteligente.html

http://www.jc.md/gas-natural-fenosa-
interesata-de-revolutionarea-sistemului-
energetic-din-republica-moldova/

http://ziarulnational.md/fundatia-gas-
natural-fenosa-a-lansat-in--moldova-
retelele-electrice-inteligente/ ,
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Retele electrice inteligente: o carte despre un viitor mai bun

Fundatia Gas Natural Fenosa impreuna cu intreprinderea energetica
spaniola din Moldova au prezentat pe 8 octombrie la Chisinau cartea
Retele Electrice Inteligente, care a fost tradusa din spaniola si va servi
drept suport informational si didactic atat specialistilor din domeniu
cat si tuturor persoanelor interesate sa afle cum functioneaza
acestea.

Coordonatorul de proiecte internationale al Fundatiei Gas Natural
Fenosa, Manuel Beguer i Mayor, a mentionat in discursul sau
inaugural tinut special in limba roméana, ca expresie a respectului
sau pentru asistenta prezenta la lansarea cartii, ca lucrarea prezinta
sistemul electric spaniol si posibilitatile acestuia, inclusiv sub
aspectul tranzitiei spre retelele inteligente, dar si experienta altor
state Tn domeniu. El si-a exprimat speranta ca traducerea si tirajarea/
publicarea acestei lucrari va stimula cunoasterea acestei teme si va
contribui la racordarea realizarilor respective la cerintele viitorului,
asigurand, astfel, avansarea nivelului de dezvoltare si competitivitate
intrun context tot mai global.

Presedintele Gas Natural Fenosa in Moldova, Silvia Radu, spune

ca lucrarea este o premiera absoluta pentru tara noastra. Este o
carte foarte importanta, care reprezinta un pas inainte in procesul
dezvoltarii sectorului energetic, nu doar pentru Uniunea Europeang,
dar si pentru Moldova. ,,Noi, in Republica Moldova, deja am facut
primul pas in liberalizarea pietei energetice, ceea ce presupune ca
deja suntem in proces de transformare a sectorului energetic si
consider ca aceasta carte este binevenita si, cu siguranta, va fi citita
de toti consumatorii si institutiile statului pentru a vedea ce va urma
dupa aceasta liberalizare a pietei si care este perspectiva de evolutie a
sectorului per general’’ a mentionat Silvia Radu.

Coautorul cartii, Rafael Cossent Arin, afirma ca ideea de a publica
aceasta carte a aparut acum patru ani, cand Fundatia Gas Natural
Fenosa a inceput sa vorbeasca despre retele electrice inteligente insa
multd lume In Spania se intreba ce reprezinta ele. , Intentia de la care
am pornit a fost ca prin aceasta carte sa oferim, datorita unui limbaj
accesibil, informatii generale despre functionarea retelelor electrice si
cum pot ele deveni inteligente prin conectarea la sisteme intelectuale
de management, inclusiv la distanta, utilizarea eficienta a surselor
regenerabile de energie, o mai buna interactiune dintre producatorii
de energie electrica si consumatori. Speram ca lucrarea va fi utila atat
specialistilor din domeniul energetic, cat si studentilor din Republica
Moldova' a spus autorul.

Cartea a fost scrisa intrun limbaj accesibil, astfel ca un cititor care

are un nivel minim de cunostinte in domeniu sa o poata intelege.
Totodata, ea poate fi de folos si pentru persoanele specializate cum ar
fi studentii de la facultatile de profil energetic, pentru a avea o viziune
generala in acest domeniu.

Cartea Retele electrice Inteligente a fost tiparita in o mie de
exemplare si va fi donata bibliotecilor din tara precum si institutiilor de
profil.

Retelele electrice inteligente sunt acele retele care pot integra in
mod inteligent actiunile tuturor utilizatorilor conectati la ele -
generare, consumatori, sau cei care indeplinesc ambele calitati —
in scopul de a furniza in mod eficient energie electrica si a
asigura o alimentare cu energie electrica sustenabila, economica
si in conditii de siguranta.

e

http://eco.md/index.php/rss/item/2338-re % C5% A3ele-electrice-
inteligente-o-carte-despre-un-viitormai-bun



Securitatea electrica, siguranta si
sanatate

[.C.S. RED UNION FENOSA S.A. si-a
mentinut calitatea de partener oficial al
Directiei generale pentru educatie, tineret
si sport a Consiliului municipal Chisinau
(DGETS) la inaugurarea activitatilor

Scolii de Vara ,,ALTAIR 2014" 1n cadrul
proiectului educational ,, Prin educatie,
auto- si intercunoastere spre competente
intr-o lume a cunoasterii.. In cadrul

editiei 2014 a Scolii de Vara ,, ALTAIR"
intreprinderea a continuat derularea
activitatilor educationale cu genericul ,,O
vacanta In siguranta’ care are ca scop
informarea si sensibilizarea participantilor
la Scoala de matematica de vara a

DGETS referitor la necesitatea cunoasterii
si respectarii normelor de securitate
electrica, la fel, cu privire la modalitatile de
identificare, apreciere si evitare a situatiilor
de risc in viata cotidiana.

http://gasnaturalfenosa.md/news/revine-
o-vacan-n-siguran http://gasnaturalfenosa

\f"
md/news/atelierul-de-formare-

profesorilor-pentru-proiectul-o-vacan-n-
siguran

Reprezentantii 1.C.S. Red Union Fenosa
S.A. au participat cu sesiuni de securitate
electrica si eficienta energetica in cadrul
scolii ecologice internationale de vara

. Hey!”-Eco School on chemical safety of
products and goods, organizata de ong-ul
Centrul National pentru Copii si Tineret
GUTTA-CLUB. Locatie: Tabara ,, Cusmarica’
satul Balasesti, raionul Criuleni.

v ' https://www.facebook.com/media/ set/?
“ set=a.602112396572176.1073741868
295333947250024&type=1, https:/
www.youtube.com/watch?v=gj6imVua
YU

Fruit Challenge Moldova: 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. a donat 800 kg mere si 300
kg de poama celor 220 de copii de la Casa
internat din Orhei. Alte 200 kg de mere au
fost oferite angajatilor intreprinderii pentru
promovarea unui mod sanatos de viata.
Donatia facuta in cadrul campaniei Fruit
Challenge Moldova a coincis cu derularea
la Gas Natural Fenosa a unei campaniei
interne de securitate si sanatate, lansata
in septembrie 2013.

v ' http://agora.md/stiri/3353/video—gas-

‘ natural-fenosa-a-acceptat-provocarea-

‘ fruit-challenge-moldova-si-a-donat-1-3
tone-de-fructe

http://gasnaturalfenosa.md/news/fruit-
challenge-moldova-gas-natural-fenosa-n-

moldova-achizi-ionat-1-ton-de-mere-i-300-

kg-de-poa

Angajamente de responsabilitate corporativa
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In cadrul I.C.S. Red Union Fenosa S.A.

a avut loc Conferinta stiintifico-practica

. Profilaxia maladiilor - garantia sanatatii’ la
care au participat conducatorii institutiilor
de sanatate publica si savanti/experti

in domeniu din RM si din alte 16 tari.
Evenimentul a fost organizat de Centrul
de Sanatate Publica din mun.Chisinau
(CSPMCh).

http://cspchisinau.md/ro/activitati-
stiintifice/conferinta-stiintifico-practica

V6

profilaxia-maladiilorgarantia-sanatatii

A avut loc intrunirea ,Angajament

pentru securitate si sanatate in munca:
rezultatele anului 2014 si obiectivele
anului 2015" intre administratia 1.C.S. Red
Union Fenosa S.A. si conducatorii a 15
intreprinderi prestatoare de servicii pentru
distribuitorul de energie electrica.
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O echipa de circa 40 de angajati a
participat la campania de inverzire ,,Un
arbore pentru dainuirea noastra’ derulata
de intreprindere deja de mai multi ani.
Impreuna cu Filiala Chisinau a Miscarii
Ecologiste din Moldova au fost plantati
300 de puieti de paltin, frasin si tei in
parcul-padure din sectorul Rascani al
capitalei, in locul unde iarna anterioara
au avut loc taieri de igiena a mai multor
copaci uscati sau atacati de ciuperca.

Conform acordului de colaborare cu CRCT
.Gutta club” siin calitate de membru al
juriului national a concursului international
SPARE , Energia si mediul de trai’ 1.C.S.
RED UNION FENOSA S.A. premiaza doua

lucrari ce promoveaza eficienta energetica.

Evenimentul a avut loc in incinta Liceului
Teoretic al Academiei de Stiinte din
capitala, unde s-au intrunit cei peste 80 de
finalisti participanti la proiect.

1.C.S. RED UNION FENOSA S.A. sustine
angajamentul civic pentru biodiversitate in
calitate de partener al Asociatiei Femeilor
pentru Protectia Mediului si Dezvoltare
Durabila (AFPMDD). in acest sens am

sustinut initiativa Ziua Internationala a
Biodiversitatii AFPMDD, ce a avut ca scop
promovarea ariilor naturale drept sali de
clasa in aer liber, o alternativa a lectiilor
traditionale de educatie ecologica, in
cadrul proiectului ,,Promovarea educatiei
ecologice prin implicarea tinerilor in
monitorizarea biodiversitatii forestiere

a rezervatiei Plaiul Fagului” Gas Natural
Fenosa recunoaste si sustine cele

trei obiective principale ale Conventiei
Natiunilor Unite privind Diversitatea
Biologica prin semnarea actului global
.Pact pentru diversitate” Astfel, Gas
Natural Fenosa si-a asumat angajamentul
de a-si desfasura activitatea in mod
compatibil cu conservarea biodiversitatii
si de a promova acest angajament si
principiile amintite Tn randul tuturor
grupurilor de interes.



Sustinem angajamentul civic pentru biodiversitate

Sambata, 24 mai 2014, pe teritoriul
Rezervatiei Stiintifice ,, Plaiul Fagului’ a fost
organizata o actiune ce a avutu scopul de a
promova ariile naturale drept sali de clasa in
aer liber, o alternativa a lectiilor traditionale
de educatie ecologica.

La ,Plaiul Fagului” s-au reunit peste 260
de elevi din institutiile de invatamant din
localitatile limitrofe rezervatiei: Bahmut,
Sipoteni, Temeleuti, Valcinet din raionul
Calarasi, Cornesti, Radenii-Vechi, Bumbata
din raionul Ungheni si Milesti, raionul
Nisporeni.

(Vg ' http://gasnaturalfenosa.md/news/
“ gas-natural-fenosa-moldova-sus-ine-

angajamentul-civic-pentru-biodiversitate

Acestia au participat, pe parcursul anului

de invatamant 2013 -2014, la programul

de educatie ecologica in cadrul proiectului

. Promovarea educatiei ecologice prin
implicarea tinerilor in monitorizarea
biodiversitatii forestiere a rezervatiei Plaiul
Fagului’ implementat de AFPMDD cu
sustinerea financiara a Ministerului Afacerilor
Externe al Estoniei si a Ministerului Mediului
al Republicii Moldova, prin Fondul Ecologic
National, dar si cu sprijinul Gas Natural
Fenosa Moldova.

Angajamente de responsabilitate corporativa

in cadrul Saptamanii Europene a
Mobilitatii Gas Natural Fenosa in Moldova
a promovat modul sanatos de viata

si mijloacele de transport ecologice.
Intreprinderea a amenajat doua parcari

de biciclete pentru clientii si angajatii sai:
parcarea externa pentru clienti se afla la
intrarea n oficiul comercial din str. A.Doga
4, mun. Chisinau, iar parcarea interna
pentru angajati se afla in curtea interioara.

w' http://gasnaturalfenosa.md/news/
‘ parcare_pentru_biciclete_Gas_Natural_
Fenosa_Moldova

1.C.S. Red Union Fenos S.A. a contribuit la
derularea evenimentul ,,Cursa verde/Green
Run 2014" care a avut scopul promovarii
modului sanatos de viata.

>

http://gasnaturalfenosa.md/news/gas
natural-fenosa-v-invit-la-green-run-cea-
mai-verde-i-s-n-toas-curs-inima-naturii

http://www.explore-moldova.com/ro/
galerie/green-run-2013-gallery/
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Drepturile omului, sustinerea
persoanelor cu dizabilitati

La initiativa 1.C.S. RED UNION FENOSA
S.A. si Moldcell S.A., cu sustinerea
Fundatiei Soros-Moldova, Fundatiei Est-
Europene si a Guvernului Suediei,precum
si a mai multor organizatii non
guvernamentale a fost organizat primul For
al Angajatorilor pentru Non-discriminare.
Evenimentul a avut ca scop sensibilizarea
companiilor din mediul privat din Moldova
referitor la beneficiile si importanta
implementarii politicilor active de asigurare
a egalitatii si a non discriminarii.

http://gasnaturalfenosa.md/news/primul-

(Vg \, /
“ al-angajatorilor-pentru-non-discriminare

http://curentul.md/social/in-premiera-la-
chisinau-peste-50-de-companii-private-
din-rm-vorsemna-un-angajament.html

1.C.S. RED UNION FENOSA S.A. este
unul dintre finantatorii proiectului , Ateliere
fara frontiere’ implementat de AO

"oa

.SynergEtica Eur/Est” in parteneriat cu
AO ,,O0SORC" - Centru de reabilitare si
consiliere din Tiraspol, AO , Speranta si
Sanatate” si Hilfswerk Austria in Moldova

VS ' http://www.civic.md/comunicate/24698-
“ ateliere-fara-frontiere-a-reunit-copiii-cu-
nevoi-speciale-de-pe-ambele-maluri-ale-

nistrului.html

https://ro-ro.facebook.com/pages/
Proiectul-Ateliere-f % C4%83r% C4 %83-
frontiere/534797686642180

http://www.stiripozitive.eu/libview.
php?l=ro&idc=77&id=1348&t=/
Stiri-Pozitive/Comunicate-de-presa/
Proiectul-Ateliere-fara-frontiere-a-
organizat-un-targ-urban-la-Tiraspol-cu-
produsele-de-arta-ale-copiilor-cu-nevoi-
speciale-de-pe-ambele-maluri-ale-Nistrului

Ateliere fara frontiere

Proiectul , Ateliere fara frontiere” 2014 a fost
finantat in cadrul programului de granturi
anuntat de Fundatia Est-Europeana din
resursele oferite de Uniunea Europeana,
Guvernul Suediei, de Ministerul Afacerilor
Externe al Danemarcei, cu contributia
sponsorului Gas Natural Fenosa in Moldova.
Totodata, proiectul , Ateliere fara frontiere” a
constituit o colaborare intre AO , Synergetica
Eur/Est” Chisinau, in parteneriat cu centrele
AO ,,OSORC" - Centru de reabilitare si
consiliere din Tiraspol si AO ,Speranta si
Sanatate” din orasul Chisinau.

Atat , Ateliere fara frontiere’ cat si

., Festivalul Talentelor’ organizat in cadrul
proiectului in premiera la Chisindu, s-au
adresat persoanelor cu nevoi speciale de pe
ambele maluri ale Nistrului si au avut drept

scop dezvoltarea prin arta a capacitatilor
de lucru si punerea in valoare a talentului
persoanelor cu dizabilitati, satisfacand
nevoile acestora de a se implica in viata
comunitatii si sociala, in masura abilitatilor
lor, precum si de a-si exercita dreptul la
sanse egale in toate domeniile vietii.

., Festivalul talentelor’ a adus pe scena peste
100 de participanti din Tiraspol si Chisinau,
fiecare dintre ei etalandu-si talentul artistic
n trei sectiuni: muzica, dans si arte plastice.
Originalitatea , Festivalului talentelor” a
constat in promovarea talentelor persoanelor
cu nevoi speciale, contribuind astfel la
schimbarea stereotipurilor de gandire fata de
persoanele cu dizabilitati.



Pentru al treilea an consecutiv, 1.C.S. RED
UNION FENOSA S.A. continua frumoasa
colaborare cu Asociatia , MOTIVATIE"

din Moldova privind confectionarea
martisoarelor hand-made, realizate de
persoane cu dizabilitati locomotorii. Astfel,
cei peste 750 angajati ai intreprinderii au
fost felicitati cu ocazia sosirii primaverii,
fiecare primind in dar cate un martisor si o
felicitare.

V', ' http://gasnaturalfenosa.md/
“ news/m-ri-oare-din-suflet-confec-

ionate-de-persoane-cu-dizabilit-i-din-
cadrul-asocia-iei-motiva-ie-

1.C.S. RED UNION FENOSA S.A a fost
unul din donatorii balului anual de caritate
HOSPICE Angelus , Black & White"”
Charity Ball, editia a V-a, cu scopul
colectarii resurselor financiare pentru
ingrijirea paliativa a persoanelor bolnave
de cancer.

V', ' http://www.zdg.md/stiri/a-v-a-editie-a-
‘ balului-anual-de-caritate-hospice-angelus

[.C.S. Red Union Fenosa S.A. a fost
donator al evenimentului ,, larmarocul
Caritabil de larna” Scopul acestui targ a
fost de a colecta de resurse financiare,
care ulterior au fost directionate pentru
sustinerea Sectiei de Hematologie
Pediatrica a Institutului Oncologic din
Moldova.

VS ' http://www.maia.gov.md/libview.
‘ php?l=ro&idc=52&id=16759

http://iwcm.md/news/93/123/Winter-
BazaarDecember-7th

http://diez.md/2014/12/07 /foto-ce-putem-
gasi-la-iarmarocul-caritabil-de-iarna-2014/

In calitate de membru al Camerei
Americane de Comert din RM (AmCham)
si membru activ in cadrul Comitetului

de Responsabilitate Sociala Corporativa
al acestei entitati, .C.S. RED UNION
FENOSA S.A a participat ca organizator,
alaturi de International Women'’s Club of
Moldova IWCM, la cea de-a Xl-a editie

a evenimentului Seara de Arta ,Night of
Art” in beneficiul ONG Hospice Angelus.
Lansata in anul 2004, Seara de Arta , Night
of Art" este cea mai cunoscuta expozitie
de arta cu vanzare in scopuri caritabile al
calendarul artistic din Moldova. Organizata
de catre Clubul International al Femeilor
din Moldova (IWCM) in fiecare an, Seara
de Arta este o ocazie exceptionala de

a prezenta talentatii artisti si mesteri
populari din Moldova si de a colecta
fonduri pentru activitati caritabile din
ntreaga tara.

http://arsdor.org/2014/05/31/night-of-

N/
“ art-2014/

Angajamente de responsabilitate corporativa
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1.C.S. RED UNION FENOSA S.A. a

fost alaturi de cei peste 300 de tineri,
voluntari si studenti interesati de inovatie
si demararea unei afaceri in cadrul

evenimentului ,Moldova Youth to Business

Forum 2014" Evenimentul a avut loc pe 21
februarie, in incinta Centrului Republican
pentru Copii siTineret , Artico”

A fost semnat un acord de colaborare cu
Asociatia Moldovenilor din Marea Britanie
cu scopul organizarii unui program de
stagii de practica pentru studentii originari
din R. Moldova, care isi fac studiile peste
hotare. Compania a recrutat 7 studenti din
cadrul comunitatii AMMB care au activat
pe parcursul a 2-4 saptamani in diferite
domenii /departamente ale intreprinderii.
Studentii au fost implicati pe deplin in
activitatea acestora, compania angajandu-
se sa le ofere o experienta consolidata.
Acestea au avut posibilitate de a acumula
noi aptitudini/calitati necesare pentru
formarea unei cariere de succes, au avut
un prilej de a pune in practica cunostintele
acumulate in mediul academic si desigur
o motivatie in plus de a reveni acasa. De
asemenea, intreprinderea a angajat in
mediu 50 de studenti pe parcursul anului
pentru a-si face stagiul de practica in
diferitele activitati ale companiei.

_Eiiiill--- xlt-qun:-:u:l
n = .

Un grup de 38 de studenti ai facultatii
Inginerie si Management in Transport

a Universitatii Tehnice din Moldova a
efectuat o vizita de documentare in cadrul
sectiei transport, pentru a lua cunostinta
n conditii reale de functionarea unei
asemenea unitati.

Vizita de informare a studentilor a fost
efectuata la solicitarea decanatului
facultatii respective si a fost posibila in
baza acordului de colaborare a Universitatii
Tehnice din Moldova cu 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. Studentilor le-a fost prezentat
parcul de autovehicule, tipurile si marcile
acestora, scopul utilizarii lor, modalitatile
de renovare, managementul, evidenta
parcursului, de asemenea, practicile de
intretinere si de gestiune.

Astfel, intreprinderea isi reconfirma
angajamentele asumate prin acordurile
de colaborare cu aceasta institutie de
nvatamant superior si cele in materie
de responsabilitate corporativa fata de
societatea in care activeaza.



[.C.S. Red Union Fenosa S.A. a sustinut

Ambasada Spaniei din Romania acreditata

in Republica Moldova la organizarea si
derularea unui program consistent in

cadrul activitatilor dedicate Zilei Europei la

Chisinau.

Pentru al treilea an consecutiv
intreprinderea a finantat proiectul cultural
de promovare a muzicii clasice prin
intermediul Chisinau Youth Orchestra.

Chisinau Youth Orchestra reprezinta o
platforma artistica culturala unica pentru
Republica Moldova, unde circa 250 de tineri
muzicieni din Moldova, Romania, si mai

nou Ucraina, si dau intalnire in cadrul unei
experiente culturale unice - de a interactiona
prin intermediul limbajului muzical in cadrul
unei orchestre simfonice de tineret.

Angajamentele prioritare asumate incepand
cu 2011 de céatre Asociatia Muzical-Corala
precum educarea maselor prin intermediul
muzicii clasice si schimbarea mentalitatii
tinerilor muzicieni s-au transpus cu succes
in realitate si au devenit fenomene palpabile,
cu un potential de Tmbunatatire continua a
indicilor de calitate pe termen scurt.

Angajamente de responsabilitate corporativa

Gas Natural Fenosa in Moldova a sustinut
proiectul cultural de promovare a muzicii
clasice prin intermediul Chisinau Youth
Orchestra pentru al treilea an consecutiv.

. Suntem mandri de colaborarea cu aceasta
orchestra deosebita deoarece Impreuna
reusim sa aducem muzica de calitate mai
aproape de public. Oamenii doresc sa
asculte muzica buna, dar nu intotdeauna au
aceasta posibilitate. Acesti tineri muzicieni,
plini de entuziasm si inspiratie au gasit
calea cea mai directa si mai accesibila

spre creatiile celor mai mari compozitori ai
lumii, pe care le-au oferit publicului gratie
talentului si pasiunii lor pentru muzica. Este
minunat si ne bucuram de aceasta realizare’
- a mentionat in acest context doamna
Silvia Radu, presedinte 1.C.S. RED UNION
FENOSA S.A.
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Compania Mercedes Ruiz

BAILE DE
PALABRA

Mercedes Ruiz - dans
David Lagos - voce

Santiago Lara - chitard

Jose Amosa - sunet

Francisco Lopez - regie

14 mai 2014, ora 19:00
FILARMONICA NATIONALA “SERGHEI lwmm'.mmmw? :

in cadrul unui exceptional proiect cultural,
realizat de intreprindere in colaborare cu
Institutul Cervantes si Ambasada Spaniei,
pe scena Filarmonicii Nationale , Serghei
Lunchevici” din Chisindu s-a derulat un
spectacol inedit de flamenco cu genericul
., Baile de Palabra’ sustinut de celebra
companie spaniola Mercedes Ruiz.

VS ' http://gasnaturalfenosa.md/news/
“ concert-de-flamenco-sus-inut-de-
celebra-companie-mercedes-ruiz , http://
bucarest.cervantes.es/FichasCultura/
Ficha94962_10_1.htm

[ ¥ byt

mm&p c-dn gmNol]nl.uer&IJ;' P

Cu ocazia Zilei Nationale a Spaniei, 1.C.S.
RED UNION FENOSA S.A. in colaborare
cu Consulatul Onorific al Regatului Spaniei
la Chisinau si Institutul Cervantes din
Bucuresti au organizat in perioada 13-17
octombrie a doua editie a Zilelor Filmului
Spaniol la Chisinau.

http://gasnaturalfenosa.md/news/invita-

V9,
“ ie-la-zilele-filmului-spaniol-la-chi-u

https://www.facebook.com/
events/302820699923553/

http://www.trm.md/ro/social/zilele-
filmului-spaniol-se-desfasoara-la-chisinau/

http://jurnaltv.md/ro/news/2014/10/17/
filmele-care-aduc-spania-mai-
aproape-10067593/

http://tv7.md/ro/cultura/proiectie-de-filme-
la-chisinau-cu-ocazia-zilei-nationale-a-
spaniei/

http://ziarulnational.md/saptamana-
filmelorspaniole-incepe-la-chisinau/

Gas Natural Fenosa in Moldova a sustinut
Asociatia Muzical-Corala din Republica
Moldova pentru organizareaeditiei a Vll-a
a Festivalului Concurs International de
Muzica Corala ,, A ruginit frunza din vii”

https://www.facebook.com/

Va9
“ asociatiamuzicalcorala/photos/a.9377067

89591328.1073741842.71646099171591
0/937706879591319/?type=1&theater

... si a festivalului national ,Colinde,
colinde’ care a inclus doua concerte
speciale la Sala cu Orga si la Palatul
National.

\j" https://www.facebook.com/
“ ChisinauYouthOrchestra/photos/a.382944

655062110.85600.377319215624654/83
9681469388424/?type=1&theater

1.C.S. RED UNION FENOSA S.A.,
Ambasada Spaniei din Romania
acreditata in Republica Moldova si
Institutul Cervantes de la Bucuresti au
oferit publicului meloman din Chisinau
spectacolul ,Guitarra entre dos’ sustinut
de duetul de ghitaristi ,NoiZ Guitar”
(Pedro Izquierdo si Dora Nakou) pe
scena Filarmonicii Nationale , Serghei
Lunchevici”

S, ' http://gasnaturalfenosa.md/news/guitarra-
“ entre-dos-un-recital-de-chitar-clasic-cu-

duetul-de-chitari-ti-noiz-guitar

https://www.facebook.com/
events/780585061987784/
permalink/780716241974666/ ,

http://www.infomarket.md/ro/afisa/
Invitaie_la_spectacolul_Guitarra_entre_
dos /
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Kolag y o UAnbEL

Persoanele care fac parte din Grup sunt sustinute sa actioneze etic,

onest si integru, respectand valorile, principiile si codurile etice
promovate de Grup, contribuind astfel la cresterea increderii in
compania noastra.

e Respingem coruptia, frauda si mita in desfasurarea activitatii noastre
si stabilim masuri pentru a le evita si combate, dezvoltand canale
interne ce permit comunicarea neregularitatilor, respectand si
protejand anonimatul comunicantului.

e Respectam principiile din cadrul Pactului Mondial al Natiunilor Unite,
precum si principiile OCDE privind Administrarea Corporatiilor.

e Respectam toate aspectele din cadrul Declaratiei Universale privind
Drepturile Omului a Natiunilor Unite si Declaratiei OIM (ILO*), legate
de principiile fundamentale ale dreptului muncii, acordand o atentie
speciala recunoasterii drepturilor minoritatilor etnice, respingerii
exploatarii de minori, a muncii fortate sau a oricarei alte practici care
ar putea vulnera/afecta drepturilor salariatilor.
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Angajamentul Gas Natural Fenosa pentru
integritate e inclus n politicile, procedurile
si instrumentele puse in aplicare cu
scopul de a se asigura ca activitatile sale
si cele ale angajatilor sai se deruleaza

in conformitate cu legile, procedurile si
standardele interne sau externe, aplicabile
in toate domeniile de operare.

Integritatea se reflectd, de asemenea, in
instrumentele dezvoltate pentru a ghida
personalul catre un comportament care
corespunde principiilor definite de Codul
etic al companiei, precum si de misiunea,
viziunea si valorile sale.

Organele de conducere ale Gas Natural
Fenosa in Moldova sunt responsabile

in ultima instanta pentru monitorizarea
performantei in acest domeniu si pentru
a se asigura ca intreprinderea dispune
de politici si proceduri pentru a proteja
angajamentul organizatiei si pe angajati,
prin integritate, responsabilitate si
transparenta ca semne de orientare.



De la inceperea activitatii sale, cresterea
la care a ajuns Gas Natural Fenosa s-a
fundamentat pe angajamentul social,
integritatea si conduita etica a companiei
care au facut parte din cultura corporativa
si din vocatia sa de deservire a clientilor
si societatii la care apartine. Nu in zadar
etica si onestitatea constituie pilonii
fundamentali ai declaratiei de misiune,
viziune si valori a companiei, a planurilor
sale strategice, precum si a Politicii de
Responsabilitate Corporativa, si, mai ales,
sunt angajamente ale organului superior
de conducere.

Gas Natural Fenosa are o ferma
convingere ca operarea cu integritate
contribuie direct la obtinerea obiectivelor
antreprenoriale si la gestionarea afacerii
asa incat sa dureze in timp. A activa

etic, dupa cum recunosc numeroase
institutii de referinta in aceasta materie,
asa ca Forul Economic Mondial sau
Transparenta Internationala, reduce
costurile de operare, evita riscurile
derivate din abaterile legale, intareste
retinerea talentului si favorizeaza o
functionare corecta a pietii si de distributie
a beneficiilor activitatii economice.

Aceste principii au cea mai mare
importanta in contextul actual. Criza
economica a afectat increderea multor
agenti in functionarea corecta a pietelor si
capacitatea companiilor pentru a obtine o
crestere durabila a intregii societati. In fata
acestei situatii, prioritatile companiei au un
obiectiv dublu:

e intarirea increderii grupurilor de interes
cheie, mai ales institutii, asociati,
investitori si clienti, pe pietele in care
este prezenta si in baza principiilor sale
etice.

e Extinderea formei de operare catre
noi medii internationale care sa
ofere oportunitati de crestere pentru
companie. Mentinerea conductelor
integre care sa ajute institutiile locale
sa se intareasca si sa garanteze
dezvoltarea unei retele antreprenoriale
locale competitive este o abordare
de baza pentru ca compania sa poata
profita de marile oportunitati existente.

Angajamente de responsabilitate corporativa

Gas Natural Fenosa face fata provocarilor
n materie de integritate prin intermediul
unei abordari a gestiunii bazata pe
diverse proceduri, politici si instrumente
specifice. Aceste elemente cauta sa
asigure ca activitatile companiei si cele
ale angajatilor ei indeplinesc legile si
standardele aplicabile in toate tarile in
care se realizeaza vreo activitate de
afaceri. Aspira, printre altele, la generarea
n toate organizatiile si unitatile a unui
comportament impecabil, bazat pe
valorile etice si angajamentele formale
de conduita, precum si prevenirea si
detectarea oricarei abateri in timp si
forma.

Gas Natural Fenosa a stabilit cateva
Programe de Integritate Corporativa
care garanteaza indeplinirea obiectivelor
anterioare:

e Model de gestiune a Codului etic.
e Model de prevenire penala.

e Politici antifrauda si anticoruptie.
e Politica drepturilor omului.

Din aceste programe deriva indicatori
care servesc pentru gestiunea, controlul
si supravegherea comportamentului etic
al companiei, ceea ce permite masurarea
efectivitatii programelor implementate si
dezvoltarea noilor planuri de imbunatatire
adaptate la necesitatile specifice ale
afacerii.

Procesul actual de indeplinire a Codului etic prin intermediul work

flow automatic.

Aprobarea Politicii anticoruptie si actualizarea normativei grupului pe

temele de frauda si coruptie.

Adaptarea politicii Drepturilor Omului la principiile directoare ale

Natiunilor Unite

Gestiunea si monitorizarea procesului actual de indeplinire a Codului

etic si Politicii anticoruptie prin intermediul work flow automat.

Lansarea cursului-formare despre Modelul prevenirii penale,

actualizarea Codului etic si Politicii anticoruptie a Gas Natural Fenosa.

Activitati de divulgare a Codului etic catre furnizori.
In cadrul politicii Drepturilor Omului, definirea unui mecanism de
reclamare independent.

ndeplinit partial indeplinit

neindeplinit
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Modelul de gestiune a
Codului etic [G4-56]

Codul etic, formulat si aprobat de

catre Consiliul de administrare, este
documentul care stabileste regulile care
trebuie sa ghideze comportamentul etic al
administratorilor si angajatilor companiei
in lucrul lor zilnic, In ceea ce priveste
relatiile si interactiunile pe care le intretin
cu toate grupurile sale de interese.
Regulile de actionare privesc coruptia si
mita, respectul persoanelor, dezvoltarea
profesionala, egalitatea oportunitatilor,
relatia cu intreprinderile colaboratoare,
securitatea si sanatatea la locul de munca,
respectul fatd de mediul inconjurator, si
altele.

Din 2005, anul in care a fost aprobat,
codul a fost prevazut periodic pentru

a se adapta la noile realitati cu care se
confrunta societatea. in 2014, Codul etic
al Gas Natural Fenosa a fost actualizat
pentru a se ajusta la modificarile operate
n reglementare si legislatia referitoare
la activitatea grupului, la modificarile
normelor si procedurilor si la cele

mai bune practici de responsabilitate
corporatista. Versiunea actuala cuprinde
angajamentele asumate de companie
privind buna guvernare, responsabilitatea
corporativa si aspectele etice si de
conformitate.

Respectiv, in 2014 a fost aprobata noua
Politica anticoruptie a grupului, care este o
extensie din capitolul 4.7 privind ,,Coruptia
si mita” a Codului etic. Prin aceasta, Gas
Natural Fenosa avanseaza spre practici
mai bune, stabilind prin intermediul
Politicii anticoruptie principiile ce trebuie
sa ghideze conduita tuturor angajatilor si
al managerilor intreprinderilor grupului in
ceea ce priveste prevenirea, depistarea,
cercetarea si remedierea oricaror practici
de coruptie in cadrul organizatiei.

Gas Natural Fenosa are, de asemenea,

un model de gestiune a Codului etic si a
Politicii anticoruptie, condus de Directia
Audit Intern, conformitate si control intern,
care are ca scop sa asigure intelegerea lor,
implementarea si aplicarea.



Modelul gestiunii Codului etic si Politicii
anticoruptie stabileste, in plus, ca Comisia
de audit si control a Consiliului de
Administrare si Comitetul de Conducere
vor trebui sa primeasca rapoarte periodice
de la Comisia Codului etic in care se

vor trata cazurile relevante in ceea ce
priveste frauda, auditul si esecurile in
procesele contabile si de control intern.

In timpul anului 2014, la nivel de Grup,
17% din reclamatiile primite in legatura cu
paragrafele referitoare la coruptie si mita,
si in ceea ce priveste legalitatea, drepturile
omului si valorile etice au aut ca obiect
presupuse fraude, fara ca niciuna din ele
sa aiba impact semnificativ.

Model de gestiune a Codului Etic

Cod Etic si Politica Anticoruptie

Constituie instrumentele
fundamentale pentru a actiona
integru, responsabil si transparent.

De asemenea, Comisia nu a primit
reclamatii care ar pune in evidenta Gas
Natural Fenosa referitor la chestiuni de
exploatare la locul de munca sau a copiilor
sau in legatura cu drepturile comunitatilor
locale si cu drepturile omului. 33% dintre
notificarile primite la nivel de Grup s-au
referit la respectul persoanelor, si toate

au fost rezolvate adecvat. Niciuna nu s-a
referit la incidente de discriminare.

Angajamente de responsabilitate corporativa

Este de mentionat faptul ca Comisia
Centrala a primit 2 notificari relationate
cu Gas Natural Fenosa in Republica
Moldova, una in legatura cu paragraful
de coruptie si mita, si una in legatura cu
paragraful de relatiile cu intreprinderile
contractate, ambele concluzionate ca
nejustificate. Aditional, a primit o solicitare
de consultare relationata cu detalierea de
controale pentru gestionarea situatiilor
eventuale de conflict de interes.

2014 2013
Consultari 33 30
Denunturi 56 49
Total 89 79
Nr. de comunicari primite de la fiecare 200 angajati 1,35 0,97

@ text).

Comisia Codului Etic

Este condusa de catre directorul
Auditului Intern, Conformitate si
control intern cu scopul de a-i conferi
obiectivitate si independenta, este
responsabila de a veghea divulgarea
si indeplinirea codului prin intermediul
supravegherii si controlului sistemelor
de protectie. Are comisii locale

in tarile cu activitate majora a
companiei, inclusiv in Republica
Moldova.

Tabelul include date la nivel de grup. Referitor la RM, Comisia Centrala a primit 2 notificari (a se vedea in

Sisteme de protectie

Constituie mecanismele companiei
pentru supravegherea difuzarii si
indeplinirii Codului etic.

Acestea constau in:

e Canal de reclamatii, prin
intermediul caruia toti angajatii si
furnizorii pot realiza consultari sau
pot denunta neindeplinirea codului,
de buna credinta, confidential si
fara temeri de represalii.

e Procedura de declaratie recurenta,
prin intermediul careia toti angajatii
declara ca au citit, inteleg si
indeplinesc codul.

e Cursuri online, formare despre
aspectele incluse in Codul etic
si Politica anticoruptie, obligatorii
pentru toti angajatii.
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Codul etic

Gas Natural Fenosa asteapta de

la toti angajatii sai un nivel inalt de
responsabilitate la indeplinirea Codului sau
etic si Politicii anticoruptie. Pentru asta,

se pune accentul pe transmiterea culturii
de integritate a companiei. Neindeplinirea
sa se analizeaza conform procedurilor
interne, normativei legale si conventiilor in
vigoare.

Comisia Codului etic are, astfel, un plan de
lucru multianual, obiectivul final al caruia
este extinderea codului la un numar cat
mai mare posibil de activitati si persoane
ale companiei. Include actiuni pe termen
scurt si mediu prin care se va imbunatati
gestiunea integritatii in Gas Natural
Fenosa.

In 2014, planul de lucru anual al Comisiei
Codului etic a inclus, printre altele,
urmatoarele activitati:

e Revizuirea Codului etic si prezentarea
unei propuneri pentru aprobarea sa de
catre Consiliul de Administrare a Gas
Natural Fenosa.

e Elaborarea Politicii anticoruptie pentru
a fi aprobata de catre Comitetul de
Conducere al Gas Natural Fenosa.

e Actualizarea regulamentului Comisiei
Codului etic.

e Definirea workflow-ului ,, Declaratie de
indeplinire”

e Activitati formative si divulgative/
de comunicare destinate angajatilor
companiei.

e Activitati de divulgare externe.
e Activitati pentru extinderea Codului etic
la furnizori, atat in Spania céat si la nivel

international.

e Monitorizarea implementarii codului in
relatiile cu furnizorii.

Printre actiunile pe care Comisia Codului
etic prevede sa le indeplineasca in 2015,
se evidentiaza urmatoarele:

e Activitati de divulgare a Codului etic
furnizorilor.

e Declaratia 2015 a tuturor angajatilor ca
au citit, inteleg si respecta Codul etic.

e Actualizarea spatiului Codului etic si
Politicii anticoruptie din cadrul platformei
intranet a companiei.

e Continuarea implementarii activitatilor
inspirate In cerintele pe care le
sugereaza reforma Codului Penal.

e Aprobarea actualizarii regulamentului
Comisiei Codului etic.

e Activitati formative specifice de
divulgare a programului antifrauda si
anticoruptie.

Cu o structura similara a Comisiei Codului
etic, misiunea principala a Comisiilor
Locale este de divulgare si comunicare

a Codului etic si Politicii anticoruptie,
precum si de reproducere in fiecare tara a
functiilor pe care comisia le desfasoara in
Spania pentru orice domeniu de activitate
a companiei. Astfel, se asigura existenta
procedurilor de protectie in tarile unde
opereaza.



[G4-SO4]

. Codul etic” al Gas Natural Fenosa a fost
implementat la nivel global in 2012. De
mentionat, ca prin norma 4.7 acesta face
referinta la importanta evitarii si prevenirii
tentativelor de corupere si mituire in
activitatile si operatiunile grupului in
general, si a fiecarei intreprinderi locale
in particular. Drept urmare, planul de
instruire a personalului la tema codului etic
a inclus si sesiuni de instruire cu privire
la procedurile si politicile de prevenire a
coruptiei si mituirii.

Ca document separat, , Politica
anticoruptie” reprezinta o extensie a
capitolului 4.7.,,Coruptie si mita” a codului
etic si a fost aprobata la 3 martie 2014,
fiind publicata abia la sfarsitul anului 2014.
in consecinta, angajatii urmeaza sa fie
informati despre implementarea acestei
politici Tn 2015.

Tn perioada 2013-2014 la tema codului
etic au fost instruiti toti angajatii care

nu au reusit sa faca aceasta instruire in
2012 la momentul implementarii Codului
etic, precum si angajati noi contractati,

la faza semnarii contractului de angajare.
Respectiv, numarul acestora in 2013 a
fost de 241 de angajati, iar in 2014 au fost
instruiti cu privire la politica anticoruptie
inca 199 de angajati.

Informatie mai detaliata repartizata pe
categorii specifice cu privire la modul de
comunicare si instruire la tema politicii si
a procedurilor anticoruptie ale 1.C.S. Red
Union Fenosa S.A. in Republica Moldova
va fi posibil de obtinut in 2015, dupa
derularea actiunilor prevazute in acest
sens.

Gas Natural Fenosa a implementat un
Model de prevenire penala care se
actualizeaza periodic. Acesta include
structura de control intern deja existenta la
Gas Natural Fenosa cu scopul de a preveni
eficient aparitia delictelor de caracter
penal si imputabile personalelor juridice,
n conformitate cu legislatia domeniilor in
care activeaza.

Angajamente de responsabilitate corporativa

.
1
S
AL

Modelul contine delictele identificate la
care se definesc probabilitati de aparitie,
mecanisme pentru control si minimizare
si responsabilitatile In ceea ce priveste
respectarea acestora. Prin caracteristicile
sale, este unul din factorii de diferentiere
a companiei in domeniul integritatii,
permitandu-i sa previna comisia despre
delictele care ar putea cauza probleme
legale sau de alta natura.

Este de mentionat ca in relatie cu
Republica Moldova, acesta trebuie sa
corespunda cerintelor procesului de Due
Diligence, care de asemenea este tratat
n cadrul Modelului de prevenire penala ca
un concept separat.
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Politica drepturilor omului
[G4-HR7]

Din anul 2011 Gas Natural Fenosa are
o Politica a drepturilor omului aprobata
de catre Consiliul de administrare dupa
o perioada de consultari cu organizatiile
sectorului, specializate in materie.

Elaborarea si aprobarea acestei politici
este raspunsul companiei la exigentele in
crestere ale mediului, in special, in acele
zone unde protectia drepturilor omului are
0 mare importanta.

Politica este binevenita, mai ales, in acele
zone in care legislatia locala nu ofera un
nivel adecvat de protectie a drepturilor
omului. In astfel de cazuri Gas Natural
Fenosa isi asuma garantarea unei protecti
maxime, In masura egala cu celelalte zone
unde isi desfasoara activitatea.

Politica stabileste zece principii, care

au fost determinate pe baza riscurilor
principale in domeniul drepturilor omului
detectate de companie si accepta
principiile Natiunilor Unite despre
Tntreprindere si Drepturile Omului.

Pe parcursul anului 2014 a fost efectuata o
analiza exhaustiva a Politicii cu scopul de
a asigura alinierea completa la principiile
directoare ale Natiunilor Unite despre
intreprindere si drepturile omului. In

acest sens,pe termen mediu, se va lucra
pentru a consolida canalul de plangeri
privind incalcarile politicii pentru a asigura
gestionarea oricaror plangeri parvenite de
la o parte terta independenta.

Instruirea cu privire la respectarea
drepturilor omului

Cunoasterea si indeplinirea politicii este
consolidata prin intermediul planului de
comunicare si instruire, ce include un curs
online obligatoriu pentru toti angajatii.
Pana la finele anului trecut 12.568 de

Principiile Politicii drepturilor omului

Evitarea practicilor discriminatorii sau a acelora care lezeaza demnitatea persoanelor.

Neacceptarea muncii copiilor.

Facilitarea libertatii de asociere si negociere colectiva.

Protejarea sanatatii persoanelor.

Oferirea unei munci decente.

Angajamentul cu persoanele relationate in calitate de furnizori, contractanti si intreprinderile colaboratoare.

Sprijinirea si promovarea transparenta a respectului privind drepturile omului.

Respectarea comunitatilor autohtone si a modurilor de viata traditionale.

Protejarea instalatiilor si a personalului prin respectarea drepturilor omului.

Contributia in ceea ce priveste combaterea coruptiei.

angajati au facut cursul cu tema Politicii
drepturilor omului, oferit de Universitatea
Virtuala a companiei.

n 2014 au prestat serviciu activ 811 agenti
de monitorizare a securitatii in tot grupul,
dintre care 721 (88,9%) au participat la
diferite cursuri de actualizare in materie
de securitate personala. Alti agenti

de monitorizare a securitatii (82%) au
participat la cursuri similare, acestei teme
fiindu-i dedicate un total de 2.727 de ore.

In cazul I.C.S. Red Union Fenosa S.A.,
responsabilul de securitate al intreprinderii
a fost instruit la angajare (anul 2013) cu
privire la Codului etic al companiei si a
Regulamentului intern, ambele continand
capitole cu privire la Politica drepturilor
omului. Respectiy, in anul 2014 angajatul in
cauza (100%), responsabil de securitate, a
fost convocat la cursul online amintit mai
sus, care urmeaza sa se finalizeze in 2015.

Cat priveste personalul companiilor
prestatoare de servicii de securitate,
contractele acestora includ stipulari
referitoare la respectarea politicii
drepturilor omului in vigoare la Gas Natural
Fenosa.

Cerintele instructajului se aplica si pentru
persoanele terte, angajati ai companiilor
care presteaza servicii de securitate.

In perioada 2013-2014 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. a beneficiat de servicii de
paza de la agentia Media Securitate Grup
SRL.

In 2014 la cursuri de formare privind
drepturile omului au participat 46 de
angajati ai Media Securitate Grup SRL,
ceea ce constituie 100% din totalul de
angajati ai agentiei date si 1% din numarul
total al subcontractorilor 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A.. Cursurile au durat 1 (una) ora
academica.



[G4-HR11]

Cele mai frecvente neconformitati,
depistate n 2014 in procesul de
inspectare de catre 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. a lucrarilor antreprenorilor
privind prevenirea riscurilor de munca
cu impact asupra drepturilor omului,
sunt:

Utilizarea mijloacelor de protectie cu
termenul de incercare expirat;

Lipsa imbracamintei de lucru sau starea
ei inadecvata;

Completarea gresita a autorizatiei sau a
dispozitiei de lucruy;

Lipsa sau completarea gresita a fisei
.Control preventiv inainte de inceperea

lucrarilor”;

Lipsa indicatoarelor de tensiune.

Asigurarea respectarii drepturilor omului la
antreprenorii I.C.S. Red Union Fenosa S.A.
se realizeaza prin asumarea respectarii
normelor de prevenire a riscurilor, ce se
contin in urmatoarele acte normative:

e |egea securitatii si sanatatii in munca
nr. 186-XVI din 10.07.2008 (MO RM
nr.143-144/587 din 05.08.2008);

e Regulament privind modul de
organizare a activitatilor de protectie
a lucratorilor la locul de munca si
prevenire a riscurilor profesionale nr.95
din 5 februarie 2009 (MO RM nr.34-
36/138 din 17.02.2009);

e Hotararea Nr. 353 din 05.05.2010 cu
privire la aprobarea cerintelor minime
de securitate si sanatate la locul de
munca (MO nr. 91-93 art Nr: 525 din
08.06.2010);

Angajamente de responsabilitate corporativa

e Hotararea Guvernului nr. 1361

din 22.12.2005 despre aprobarea
Regulamentului privind modul de
cercetare a accidentelor de munca,
(M.O. al R.M., 2006, nr. 9-12, art. 51);

Hotararea Guvernului nr. 1335

din 10.10.02 despre aprobarea
Regulamentului cu privire la evaluarea
conditiilor de munca la locurile de
munca si modul de aplicare a listelor
de ramura de lucrari pentru care pot fi
stabilite sporuri de compensare pentru
munca prestata in conditii nefavorabile,
(M.O. al R.M., 2002, nr. 146-148, art.
1496);

Hotararea Guvernului nr. 603 din
11.08.2011 privind cerintele minime de
securitate si sanatate pentru folosirea
de catre lucratori a echipamentului de
munca la locul de munca, (M.O., al
R.M., 2011, nr. 135-138, art. 676);

Norme de protectie a muncii la
exploatarea instalatiilor electrice, ed. a
2-a (rus), 1989.
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Prevede ca fiecare Lider din companie () sa realizeze cu periodicitate
. . . anumita o Observatie de securitate in teren (lucrare) sau oficiu in
NT-00032 Observatii preventive de securitate . e N - ( ) ) .
scopul identificarii, raportarii si corectarii devierilor de la cerintele de
securitate;
. Fiecare Lider din companiei are stabilite ca obiectiv pentru an
NT-00033 Plan de Actiuni Personale: P P

NT-00034

NT-00035
NT-00036

NT-00039

NT-00038

NT-00039

NT-00040

NT-00041

NT-00042

NT-00043

NT-00044

NT-00045

NT-00046

Gestiunea securitatii lucrarilor la antreprenori

Gestiunea incidentelor si accidentelor; Clasificarea
acestora:

Lucrul la inaltime

12 Luni, 12 Norme

Panoul de comanda

Standard de Securitate si Sanatate.

Toleranta 0:

Standard de Securitate si Sanatate. Gestiunea
Echipamentelor de Protectie Individuala:

Standard de Securitate si Sanatate. Permis de lucru

Standard de Securitate si Sanatate. Linii rosii de
securitate

Standard de Securitate si Sanatate

Standard de Securitate si Sanatate. Securitatea in oficii

realizarea a cel putin 3 Actiuni de securitate

Este instrumentul, prin intermediul caruia se gestioneaza respectarea
cerintelor de securitate la executarea lucrarilor de catre antreprenori.
Aceasta Norma are trei despartituri:

e Control preventiv Tnainte de lansarea lucrarilor: inainte de lansarea
oricarui tip de lucrari, se completeaza un formular, dovada ca au
fost identificate toate riscurile asociate si au fost luate masurile de
protectie preventive cuvenite;

e Inspectari Documentate de Securitate: angajatii 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. realizeaza inspectari de securitate a lucrarilor executate
de catre antreprenori;

e Intruniri de coordonare cu antreprenorii: sunt o serie de intruniri
clasificate in 4 nivele ce au ca scop discutarea temelor si
problemelor de securitate, nivelul superior corespunzand Country
Manager-ului, respectiv, cel inferior - supervizorului de lucrari.

Prin aceste Norme, in companie este strict executata procedura de
Notificare, Investigare si Raportare a accidentelor si incidentelor;

Stabileste cerintele de securitate la executarea lucrarilor la inaltime;

Prevede revizuirea unor Norme de securitate;

Toti indicatorii de accidentabilitate si securitate se concentreaza in
Panoul de comanda pentru a fi urmariti de conducerea companiei la
nivel de Grup;

Securitatea in trafic: Stabileste cerintele de securitate in trafic;

Fiecare Lider este obligat sa nu treaca indiferent pe langa o Deviere
fata de cerintele de securitate, fie in teren/lucrare sau oficiu. Devierile
depistate se inregistreaza in sistemul informatic Prosafety si se
urmareste inlaturarea acestora

Stabileste modul de gestiune a Echipamentelor de Protectie
Individuale, Colective si Electrice

Reglementeaza modul de gestionare a permiselor de lucru pentru
executarea lucrarilor in teren

Norma stabileste Linii Rosii de securitate (actiuni, ce strict sunt
interzise) si modul de sanctionare in cazul de incélcare a acestora;

Sanctiuni antreprenorilor: Inainteaza antreprenorilor o serie de cerinte
de securitate la executarea lucrarilor si de comportament. Incalcarea
acestora este sanctionats;

Stabileste cerintele de securitate n oficii.




Antreprenorii 1.C.S. Red Union Fenosa
S.A. sunt evaluati si verificati referitor la
executarea cerintelor legale pentru:

e evaluarea riscurilor;

e documentarea corespunzatoare in
domeniu securitatii si sanatatii Tn munca
(plan de lucru cu personalul, registru
de evidenta a mijloacelor de protectie,
registru de verificare a cunostintelor,
registru de petrecerea antrenamentelor,
etc.);

e dotarea personalului cu mijloacele
necesare de protectie;

e examinarea medicala periodica a
personalului;

De asemenea, angajatii [.C.S. Red

Union Fenosa S.A. efectueaza trei tipuri
de verificari a indeplinirii normelor de
securitate la executarea lucrarilor de catre
antreprenori.

Pentru a promova normele de securitate
de prevenire a riscurilor in 2014 au fost
organizate 50 de sedinte de securitate,

4 intruniri in format de mese rotunde/
mese de securitate si 96 de intruniri in
format de zile ale tehnicii de securitate cu
antreprenorii.

Totodata, pentru siguranta personalului
din companii, care ne ofera servicii, li s-au
oferit echipament de protectie individuala:
336 de dispozitive antialunecare si 77 de
dispozitive ultrasonore contra cainilor.
Pentru antreprenori ce presteaza servicii
de citire a contoarelor au fost organizate
cursuri de instruire, a fost realizat un video
si un ghid, ambele la tema protectiei
impotriva atacurilor de céine.

1. Observatii Preventive de Securitate (in cadrul Normei NT-00032) 430

2. Inspectari Documentate de Securitate (in cadrul Normei NT-00034) 2.885

8. Auditarii de Securitate, realizate de departamentul Prevenirea Riscurilor 462

Angajamente de responsabilitate corporativa

Tn scopul de a obtine un feed-back din
teren asupra nivelului de executare a
cerintelor de securitate la executarea
lucrarilor de intretinere si dezvoltare

a retelelor electrice, 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. a fost realizat un chestionar in
domeniul securitatii in randul personalului
propriu si cel al antreprenorilor. Rezultatele
chestionarului au permis identificarea
punctelor slabe in asigurarea securitatii

n teren, colectarea propunerilor de
imbunatatire si elaborarea masurilor noi de
securitate.

Printre activitatile realizate in 2014 in
domeniul securitatii antreprenorilor si
furnizorilor, la 14 antreprenori a fost
implementat Modelul de securitate al
1.C.S. Red Union Fenosa S.A., au fost
realizate o serie de sesiuni formative

n domeniul respectarii cerintelor de
securitate, a tehnologiei executarii
lucrarilor si executarea lucrarilor cu
respectarea cerintelor de calitate si
protectie a mediului inconjurator. Cu 62 de
furnizori a fost semnat Acordul de aderare
la Politica de securitate. De asemenea,

se lucreaza cu antreprenorii in scopul
implementarii in activitatea acestora a
unor norme ale proiectului ,,Angajament
pentru securitate si sanatate in munca”
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Procentul categoriilor importante de produse si servicii pentru care impacturile asupra sanatatii si sigurantei sunt evaluate in

vederea Imbunatatirii [G4-PR1]

[.C.S. Red Union Fenosa S.A. nu dispune de date suficiente pentru a raporta procentul categoriilor importante de produse si servicii pentru
care impacturile asupra sanatatii si sigurantei sunt evaluate in vederea imbunatatirii.

2014 2013
Aspect: evaluarea drepturilor omului ale furnizorilor
a. numarul de furnizori/antreprenori cu anumite neconformitati depistate
in procesul de omologare/revizuire a categoriilor de omologare privind 7 0
prevenirea riscurilor laborale (impact asupra drepturilor omului:
lipsa contarctelor de munca
lipsa echipamentelor de protectie individuala sau colectiva
lipsa registrelor de evidenta a petrecerii
cursulurilor de instruire a fiecarui angajat
lispa asigurarilor personalului
evaluarea riscurilor aferente locului de munca
Neconformitatile depistate la 7 furnizori sunt inlaturate 100% pina la data
limita indicata in ,,Planul de actiuni corective”
b. asigurarea drepturilor omului la antreprenori prin respectarea 0
normelor de prevenire a riscurilor
instruirea personalului privind securitatea, ore/an 3.405,50 0
control preventiv inainte de lansarea lucrarilor 0
inspectari documentate de securitate a lucrarilor 2.885 0
G4'HR11 o ) ) auditari de securitate a lucrarilor 462 0
impact semnificativ, real si potential ) o ] .
negativ de drepturi ale omului in lantul de sedinte periodice de securitate cu antreprenorii 50 0
aprovizionare si masurile luate mese de securitate cu personalul antreprenorilor 4 0
zilele tehnicii de securitate cu participarea antreprenorilor 96 0
lectii invatatesi note informative despre accidente si incidente 4 0
expediate la antreprenori
chestionar in domeniul securitatii, realizat In randul angajatilor 194 0
antreprenorilor
implementarea modelului de securitate GNF Moldova la antreprenori 14 0
dotarea personalului antreprenorilor cu EPI: 0
dispozitive antialunecare 336 0
dispozitive ultrasonore contra cainilor 77 0
Datele furnizate includ doar antreprenori evaluati la indeplinirea cerintelor legale 14 0

contractele model gestionate de
Directia , Achizitii, logistica si calitatea
furnizorilor’, nu si pe cele gestionate
direct de catre alte unitati,care in

X,

mod comun in 2014 nu au inclus si
clauza in cauza. Pentru detalii, a se
consulta unitatile respective.

evaluarea riscurilor

documentatia necesara in domeniu SSM (plan de lucru cu
personal, registru de evidenta a mijloacelor de protectie,
registru de verificarea cunostintelor, registru de petrecerea
antrenamentelor, etc.)

dotarea personalului cu mijloacele de protectie necesara

examinarea medicala periodica a personalului
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Aspect: practicile de securitate

G4-HR7
procentul personalului de securitate instruit

a. raportati procentajul personalului de securitate instruit cu privire
la politica drepturilor omului sau procedurile care sunt relevante

cu privire la politica drepturilor omului sau pentru operatii. 100 0
procedurile care sunt relevante pentru b. raportati daca cerintele instructajului de asemenea se aplica
operatii organizatiilor terte care aporteaza personalul de securitate.
Aspect: anticoruptie
Total angajati instruiti cu privire la anticoruptie 199 241
numarul total al membrilor corpului de conducere care au fost instruiti 5 4
cu privire la anticoruptie, detaliat dupa regiune, persoane
procentul membirilor corpului de conducere, care au fost instruii cu 36 50
privire la anticorupe, detaliat dupa regiune, %.
numarul total al angajatilor, care au fost instruiti cu privire la 194 934
anticoruptie, detaliat dupa zona angajatului, persoane
Zona Chisinau 28 22
Zona Centru 24 21
Zona Sud 24 21
Numarul total al angajatilor, care au fost instruiti cu privire la 199 241
anticoruptie, detaliat dupa categoria angajatului, persoane
directori 15 14
managementul intermediar 153 67
functii operative 1 92
G4-S04 tehnicieni specializati 20 68
Comunlc.are $1 Instruire cu privire politica si pocentul angajatilor, care au fost instruiti cu privire la anticoruptie,
procedurile anticoruptie detaliat dupa regiunea angajatului, %
Zona Chisinau 35 47
Zona Centru 14 11
Zona Sud 18 14
Procentul angajatilor, care au fost instruiti cu privire la anticoruptie,
detaliat dupa categoria angajatului, %
directori 60 56
managementul intermediar 88 40
functii operative 2 21
tehnicieni specializati 22 76
Numarul partenerilor de afaceri care au luat cunostinta cu normele
Codului Etic (clauza din contract) *
prestarea serviciilor 82 73
furnizarea bunurilor 178 110
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Indexul GRI G4 pentru continut

Eticheta de materialitate pentru
Comunicarile Standard Generale

Materiality
Disclosures

I.C.S. Red

Comunicari standard generale

Comunicari Numarul paginii Asigurare
standard generale in raport externa
Strategie si analiza

G4-1

Profilul organizational

Copertainternd, 2, 4, 5, 8, 9, 10, 11, 15-27,
40, 44, 46, 44, 55, 56, 62, 63-67, 70, 73 -75,

643 78,79, 80, 81, 83-95, 96, 108, 115-116, 117,
119-126, 134-135, 137, 146
G4-4 8,9, 10, 11, 12-26, 60-62, 63-64, 74, 78-79
G4-5 Coperta interna, 146
G4-6 4,14-17
G4-7 18
G4-8 18, 19-21
G4-9 18, 19-21
G4-10 17,96
G4-11 102
G4-12 14-15, 22
G4-13 24
G4-14 83
G4-15 2773
G4-16 2773
Aspecte si limite materiale identificate
G4-17 4
G4-18 4
G4-19 37-40
G4-20 41
G4-21 41
G4-22 4,5
G4-23 4,5
Implicarea actionarilor
G4-24 19
G4-25 19
G4-26 35
G4-27 35
Profilul raportului
G4-28 4-5
G4-29 4-5
G4-30 4-5
G4-31 Coperta interna, 146
G4-32 Coperta interna, 4, 5
G4-33 Coperta interna, 4
Conducere
G4-34 44-45

Etica si integritate

G4-56 41-49, 52-54, 130




Comunicari standard specifice

Indexul GRI G4 pentru continut

Comunicari Numarul paginii Omiteri Motivele Explicatia Asigurare
standard specifice in raport identificate omiterii omiterii externa
Categorie: economica

Aspect material: performanta economica

G4-DMA 19-26

G4-ECT 26 p.5
CATEGORIE: MEDIU

Aspect material: materiale

G4-DMA 21-26

G4-EN1 25-26 p.5
Aspect material: energie

G4-DMA 88, 91, 93

G4-EN3 94 p.5
Aspect material: apa

G4-DMA 88

G4-EN8 93 p.5
Aspect material: biodiversitate

G4-DMA 91

G4-EN11 92 p.5
Aspect material: emisii

G4-DMA 84, 96

G4-EN15 93 p.5
G4-EN16 93 p.5
Aspect material: ape uzate si deseuri

G4-DMA 89

G4-EN22 93 p.5
G4-EN23 93 p.5
Categorie: social

Subcategorie: practicile de munca si munca decenta

Aspect material: angajare

G4-DMA 96

G4-LA1 102 p.5
Aspect material: relatiile de munca/administrare

G4-DMA 96

G4-LA4 101 p.5
Aspect material: sanatatea si siguranta ocupationala

G4-DMA 105-110

G4-LA6 112 p.5
Aspect material: instruire si educatie

G4-DMA 99-101

G4-LA9 101, 103 p.5
G4-LAN 103 p.5
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Comunicari Numarul paginii Omiteri Motivele Explicatia Asigurare
standard specifice in raport identificate omiterii omiterii externa
Aspect material: diversitate si oportunitati egale

G4-DMA 101

G4-LA12 103 p.b
Subcategorie: drepturile omului

Aspect material: practici de securitate

G4-DMA 132

G4-HR7 134 p.b
Aspect material: evaluarea respectarii drepturilor omului la furnizori

G4-DMA 135

G4-HRM 135 p.b
Subcategorie: societate

Aspect material: comunitati locale

G4-DMA 116

G4-S0O1 116 p.b
Aspect material: anticoruptie

G4-DMA 132

G4-S04 133 p.5b
Subcategorie: responsabilitatea cu privire la produs

Aspect material: sanatatea si siguranta clientului

G4-DMA 138

G4-PR1 138 p.b
Aspect material: etichetarea produsului si serviciului

G4-DMA 66

G4-PRb5 66 p.b
Utilitati electrice

EU-3 67 p.b
EU-4 75,81 p.b
EU-12 78, 81 p.b
EU-15 104 p.b
EU-22 116 p.b




Raport de asigurare
KPMG ADVISORY SRL

Raport de asigurare KPMG ADVISORY SRL

hepigc

Raport Independent de Asigurare Limitatd pentru L.C.S, RED UNION FENOSA S.A,

Am fost ungnjaii de administratorii LC S "REDR UNION FENOSA™ S.A,, intreprindere a grupului
Gas Matural Fenosa S S.A. ("Societatea™) pentru a furniza servicli de asigurare limitatd cu
privire la indicatorii inclugi in Raportul de Responsabilitate Corporativa al LCS. "RED UNION
FENOSA" 5.4 ("Rapormul™ sau "Raportul de dezvoltare durabila™) pentru anul incheiat la data
31 decembrie 2014:

- Indicaton economici: G4-ECL

- Indicatori de mediv: G4-EN1, G4-ENI, G4-ENE, G4-ENIIL, G4-ENIS, Gd-ENT6, Gd-
EN22, GA4-EN23

- Indicatori pentru forta de munci: G4-LAL, G4-Lad, G4-LAG, G4-LAY G4-LAll, G4-
LAL2

= Indicatori privind dreplurile omulul: G4-HR7, G4-HRI11
- Indicatori privind societates: G4-501, (4-804

= Indicator privind responsabilitatea pentra produs: G4-PRI1, GA-PRS

EUT3, EU S, EU22
Responsabilitaten conducerii penirn Rapor

Caonducerea va [i responsabild pentru: intocmivea §i prezentarea Raportulul in conformitate cu
Ghidul de Raporiare Gd, optiunea parlea centrala” (core) si cu Suplimentul pentru wtilitdgi in
domeniul electric, elaborate de Global Reporting Initiative (GRI} astfel cum se indicd in sectiunea
LCriterii de raportane’™ o Raperiulut, pentru informatiile, comunicrile si asertiunile cuprinse in
neesta; pentru aplicarea principitlor GRI pentru definirea continutului (relevantd, incluziunea
stakeholderilor, contexiul dezvoltarii durabile si exhaustivitateay, pentru determinarea obiectivelor
Societatii cu privire la performants si raporfarea in domeniul dezvoltin ducabile, inclusiv pentru
identificaren parjilor interesate, a aspectelor relevante §i stabilirea limitelor Raportului: 5i pentru
stabilirea §i mentinerea uner sisteme corespunzitoare de management al performantelor si conrol
intem din care derivd informatiile raportate cu privire la responsabilitates corporativa.

Responsabilitoted nousivd

Responsabilitatea noasted este 53 realizim un anpajament de asigurare limitatd gi 53 exprimim o
concluzie pe baza mumei efectuste, Noi am realizat angsjamentul nostru in conformitate cu
Standardul International privind Angajamentele de Asigurare {[SAE) 3000 Angajamente de
Asigurare, altele decdt Auditl g1 Revizuirea Informaiilor Financiare Istories, emis de Consiliul
pentru Standarde de Awdit §i Asigurare [ntemationale,
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nRana

Acest Standard cere ca nol s34 respectam cerinjele etice in vigoare, inclusiv cerinjele de
independentd, si sa planifichm sl 58 realizam angajamentul in vederes obfineril unei asigurdri
limitate ci mdicatorii din Raport ma cuprind denaturari semnificative.

Hn angajament de asipneee limitadd cu privire laoon raport de deavoliare durabild constd in
solicitaren de informatii, in special din partea persoanelor responsabile pentru pregitinen
informatiilor prezentate in raporie] de dezvoltare durabild si in apliceres procedurilor analitice 5ia
altor proceduri de colectare a probelor, dupd caz. Aceste proceduri an inclus;

= Cereri de informatii adresate conducerii pentru a infelege procesele 1LC.S. "RED UNION
FENOSA™ S.A, in seopul stahilici aspectelor semnificative pentru principalele grupuri de parti
interesate ale Societitii.

= Verificarea includerii aspectelor relevante identificate in cadrul procesulin de determinare a
comtinutului Raportulw s s limitelor acestuin.

o Diseuii co membrii condocerii §i cu personalul relevant la sediul 1L.C.S. "RED UNION
FENOSA" S.A. §i la nivel de unitili de hicru selectionate, in legaturi cu strategia de dezvoltare
durabild, peliticile referitoare lx sspecte semnificative §i implementarea acestora in cadrul
Societilii.

e Ddiseutii cu personalul relevant fa nivel de organizatie, responsabil pentru furnizarea
informagiilor confinute in Raport,

e Viziie la amplasamentele filizlelor de distributie din Chisinau si Causent, selectate pe baza unei
analize de rise, lufind fn considerare #tat criterii de naturd cantitativa cdt si calitativi,

s Efeciuarea unei comparalii pe hazd de esantionare intre informagiile prezentate in Raport gi
informatiile abjinute din surse relevante, pentra a stabili daci toate informaiile relevante din
aceste surse au fost incluse in Rapore

& Citirea informagiilor prezentate in Raport pentru & stabili daca acestea corespund cunogtinelor
noasire de ansamblo s experienjel pe care o aven. raportat la performaniele in materie de
dervoltare durabils ale LC.S. "RED UNION FENOSA™ 8.A.

= Verificarea includerii sumelor corecte din situafiile financiare auditate, pentru indicatorii
eoormMmnic.

Un angajement de asigurare limitata arc o aric de aplicabilitate semnificativ mai redusd decdt un
angajament de asigurare rezonabild sau un audit realizat in conformitate cu Standardele de Audit
si Asipurare Internajionale, si in consecinid nu ne permite si objinem asigurarea cf vom lua la
cunogtingd tate aspectele semnificative care ar putea [ identificate In cadrul unui angajament de
audit sau de asipurare rezonabild. In consecinid, nu exprimam o opinie de audit sau de asigurare
rezonabili.

Considerdim ci probele pe care le-im objil Sl SUTCIENMe §i A0SCVATe ML & COnsTiul & Baza
pentru concluzia noastra.

Concluzie

Pe baza procedurilor realizate, astiel cutn sunt descrise mai sus, nimic nu ne-a atras atentia in sensul
de o ne face st oredem off indicatorii inchesi in Raporiul de Responsabilitate Corporativa al LC.S.
“RED UNION FENOSA” S.A. pentru anul incheiat la 31 decembrie 2014 nu sunt prezentati in
mod fidel, sub toate aspecte semnificative, in conformitate cu Ghidul de Raportare G4, opliunea

[ (%]
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nana

Wpartea cenimala” (core) si Suplimentul pentru utilitdf in domeniul electric. elaborate de Global
Reporting Imtiative, astfel cum este deseris in sectiunea ,,Criterii de raportare™ din Raport,

Acest raport a fost intocmit pentre [.C.5. "RED UNION FENOSA™ S.A. cu scopul de a asist
conducerea 54 stabileasca dacd Societatea a respectat Ghidul de Raportare G4, opliunea partea
centrala™ {eore) si Suplimentul pentru utilitagi in domeniul electric, elabarate de Global Reporting
[nitiative, si nu in veeun alt scop, Raportul nostru de asigurare este destinat exclusiv ,C.8, "RED
UMION FEMOSA™ S.A. in conformitate cu termenii angajamentului nostr., Nu acceptim i nu ne
aswmidm responsabilitatea decat fatd de Socictate, pentru acest raport de asigurare limitat@ si pentru
coneluziile formate.

-
KPMG Advisory SEL

21 Septembric 2015

Bucuresti
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o0
Sondaj

Va rugam sa marcati cu un x celula corespunzatoare raspunsului Dvs.

1. In linii generale raportul este:

Deloc I:I Putin I:I Interesant I:I Foarte
interesant interesant interesant

2. Raportul m-a ajutat sa cunosc activitatea Gas Natural Fenosa in Moldova in materie de RSC:

Deloc I:I Putin I:I Interesant I:I Foarte
interesant interesant interesant

3. Consider ca informatia prezentata poate fi apreciata cum urmeaza:

[ ]

[ ]

Excelenta Buna Suficienta Proasta

Foarte proasta

DESPRE ACEST RAPORT

DECLARATIA PRESEDINTELUI

DECLARATIA COUNTRY MANAGERULUI

PROFIL

STRATEGIA GAS NATURAL FENOSA

GUVERNAREA CORPORATIVA

POLITICA DE RESPONSABILITATE CORPORATIVA

ANGAJAMENTE DE RESPONSABILITATE CORPORATIVA

Orientare catre client

Angajament pentru rezultate

Mediul inconjurator

Interes pentru persoane

Securitate si sanatate

Angajament fata de societate

Integritate

Indexul GRI G4 pentru continut

RAPORT DE ASIGURARE KPMG ADVISORY SRL

Comentarii si sugestii: Informatii

Nume, prenume:
Organizatie/institutie

Date de contact:

in relatia Dvs. cu Gas Natural Fenosa in Moldova va identificati ca:

Actionar I:I Consumator I:I Furnizor I:I Angajat I:I Definiti
altele




Sondaj

Codul etic

http://www.gasnaturalfenosa.md/sites/
default/files/codigo_etico_rumano.pdf

Politica drepturilor omului

http://www.gasnaturalfenosa.md/sites/
default/files/783_389_Pol% C3%ADtica_
DDHH_Rumano, 14.pdf

Pentru precizari in legatura cu informatiile
incluse n prezentul Raport de
responsabilitate corporativa al 1.C.S. Red
Union Fenosa S.A., ne puteti contacta:

[G4-31]

1. la urmatoarea adresa postala:
Departamentul Relatii externe

si comunicare

I.C.S. ,RED UNION FENOSA” S.A.
str. Andrei Doga nr.4,

MD-2024 or.Chisinau

Republica Moldova.

2. prin fax:
+373 2243 16 75

3. sau la adresa de e-mail:
comunicare@ufmoldova.com
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