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Procesul de
elaborare

Gas Natural Fenosa in Moldova,
reprezentata de intreprinderea privata

de distributie a energiei electrice la

tarife reglementate 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. si1.C.S. Gas Natural Fenosa
in Moldova Furnizare Energie S.R.L.,
intreprindere ce presteaza servicii de
comercializare a energiei electrice la
tarife reglementate pe teritoriul Republicii

Moldova, face parte din grupul Gas Natural

Fenosa (Spania), si pentru al patrulea

an consecutiv publica propriul raport

de responsabilitate sociala corporativa

in limba roméana, independent de cel al
grupului, ce apare anual in limba spaniola.

De la 1 ianuarie 2015, 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. si-a separat legal activitatea
de distributie a energiei electrice de

activitatea de furnizare a energiei electrice

la tarife reglementate. Aceasta prevedere
legala este stipulata in particular in art.
54 alin. (5) al Legii cu privire la energia
electrica nr. 124-XVIII din 23.12.2009.

Ca urmare a acestui fapt, activitatea de
furnizare a energiei electrice la tarife
reglementate este asigurata in continuare
de catre noua intreprindere 1.C.S.Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L.,
care este succesor de drept al I.C.S. Red
Union Fenosa S.A.

Anterior anului 2013, anul publicarii
primului raport local, 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. raporta datele si contribuia cu
informatii referitoare la anumiti indicatori
pentru elaborarea unui raport general al
Gas Natural Fenosa.
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Cu scopul de a acoperi necesitatile de
comunicare la nivel local ale Gas Natural
Fenosa in Moldova a fost luata decizia
de a elabora si publica un raport in limba
romana, aceasta fiind aprobata la toate
nivelele Grupului. Gas Natural Fenosa in
Moldova doreste sa comunice tuturor
partilor interesate performantele sale

n domeniul responsabilitatii sociale
corporative, In mod transparent, astfel
ncat acestea sa fie informate corect

cu privire la angajamentele asumate si
rezultatele reale inregistrate. Publicarea
raportului de responsabilitate local nu
exclude participarea Gas Natural Fenosa in
Moldova la elaborarea celui de grup.

Informatiile care au fost incluse in
prezentul raport au fost selectate si
prioritizate luand in considerare atat
criteriile de materialitate dezvoltate la
nivelul grupului Gas Natural Fenosa, cat
si subiectele de interes abordate de
partile interesate in cadrul actiunilor de
consultare a acestora.



Aria de raportare

Prezentul raport de responsabilitate
corporativa acopera aspectele cheie ale
performantei inregistrate de Gas Natural
Fenosa in Moldova pentru perioada

de raportare 01.01.2015 - 31.12.2015.
Raportul include informatii ce acopera
toate locatiile din Republica Moldova unde
[.C.S. Red Union Fenosa S.A. si 1.C.S.
Gas Natural Fenosa Furnizare Energie
S.R.L. 1si desfasoara activitatile. Daca

nu este specificat altfel, orice mentiune
referitoare la Gas Natural Fenosa in
Moldova din cadrul acestui Raport trebuie
interpretata ca fiind prezentata colectiv
pentru ambele societati: 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. si1.C.S. Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie S.R.L. Intentionam

sa mentinem decizia de a publica anual
un astfel de raport pentru a continua sa
informam toate partile interesate cu privire
la performanta 1.C.S. Red Union Fenosa
S.A'In domeniul responsabilitatii sociale
corporative in Republica Moldova.

Structura

Raportul a fost structurat in conformitate
cu angajamentele asumate in politica de

responsabilitate corporativa a Gas Natural
Fenosa.

Optiunea in concordanta

[G4-32]

Informatiile incluse in acest raport se
considera a fi suficiente pentru domeniul
de aplicare, acoperire si perioada de
raportare. De asemenea, nu au fost omise
informatii relevante cu privire la grupurile
tintd ale Gas Natural Fenosa in Moldova.

Continutul prezentului raport este elaborat
in concordanta cu optiunea , core” (, parte
centrala”) a Ghidului GRI G4, inclusiv

L Suplimentul pentru utilitati in domeniul
electric’ emise de Initiativa Globala de
Raportare (Global Reporting Initiative).

Limitari
[G4-17], [G4-18], [G4-22], [G4-23], [G4-28], [G4-29],
[G4-30]

Informatia prezentata pentru anul 2015
este reflectatd comparativ cu datele
raportate pentru anul 2014 de 1.C.S Red
Union Fenosa S.A. Aceasta reflecta
activitatea si procesele Gas Natural
Fenosa in Moldova, reprezentata de
1.C.S. Red Union Fenosa S.A. sil.C.S.
Gas Natural Fenosa in Moldova Furnizare
Energie S.R.L., in Republica Moldova, dar
prezinta si unele informatii de baza ale
Grupului. Pentru datele incluse n raportul
anterior nu au fost efectuate rectificari.

Despre acest raport

Calitatea informatiilor incluse
in raport

Raportul prezinta in mod clar aspectele
pozitive si negative ale performantei
organizationale in anul 2015 fata de anul
2014. Pentru a facilita intelegerea corecta
a informatiei am evitat folosirea termenilor
de specialitate foarte complicati si am
inclus un indice de abrevieri. Consideram
ca toate informatiile incluse in raport sunt
necesare si ofera publicului posibilitatea
de a aprecia adecvat performanta Gas
Natural Fenosa in Moldova. Pentru a
sistematiza sau a pune in evidenta unele
informatii am inclus tabele, grafice, poze.
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|dentificarea
aspectelor
materiale

[G4-25]

Gas Natural Fenosa in Moldova, la
elaborarea prezentului raport de
responsabilitate corporativa, aplica pentru
al doilea an consecutiv metodologia
Global Reporting Initiative pentru definirea
continutului raportului, respectand
criteriile, principiile si continuturile definite
in cadrul Ghidului GRI G4.
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In acest ciclu de raportare (2016 pentru
performanta din 2015) nu a fost facut

un nou studiu de materialitate, asa cum
aceasta se face o data la doi ani, iar
datele comunicate In prezentul raport au
fost incluse n conformitate cu analiza
efectuata pentru raportul anterior (2014).
Pentru urmatorul raport ne propunem

sa aprofundam aceasta analiza prin
derularea unor sesiuni consultative cu
partile noastre interesate, in special cu
cele din exteriorul societatii, astfel incat
sa putem identifica daca exista aspecte
ale operatiunilor noastre ce au un impact
major, negativ sau pozitiv, asupra acestora.
Apreciem relatia pe care o avem cu
comunitatile in care operam si ne dorim
ca acest parteneriat sa fie unul de durata,
benefic pentru ambele parti

Validarea interna
a aspectelor
materiale

[G4-20], [G4-24], [G4-25]

Validarea interna s-a realizat prin
intermediul reuniunilor cu responsabilii
afacerilor care au permis identificarea
riscurilor dupa instalatie si arie geografica.
Concret, au participat urmatoarele
domenii/departamente:

. Relatii externe si comunicare
. Comercial (deservirea clientilor)
. Achizitii
. Planificare
. Audit Intern, Conformitate si Control
. Mediul inconjurator
Persoane, organizare si cultura

. Reglementare

© 00 N O O & W N —

. Securitate si sanatate in munca

Selectarea acestor domenii corespunde
identificarii temelor de discutat, dupa
consultarile cu expertii in energie si
reglementare.



Asigurarea externa

[G4-33]

Veridicitatea informatiilor din acest raport
deriva din politicile si procedurile incluse
in sistemele de control intern ale Gas
Natural Fenosa si ale Gas Natural Fenosa
in Moldova care, printre altele, au ca

SCOp Sa asigure prezentarea corecta a
informatiilor referitoare la companie catre
terti. In cadrul acestor politici, precum si
in cadrul recomandarilor Global Reporting
Initiative, Gas Natural Fenosa in Moldova a
solicitat o verificare externa a indicatorilor
de performanta inclusi in prezentul raport.
Aceasta asigurare este efectuata de

catre o terta parte independenta, KPMG
Advisory S.R.L., o societate cu raspundere
limitata de drept roméan, membra a retelei
de firme independente KPMG afiliate la
KPMG International Cooperative (,, KPMG
International”), o entitate elvetiana.

KPMG Advisory SRL a desfasurat o
misiune de asigurare avand ca obiect
verificarea indicatorilor GRI inclusi in acest
raport (G4-EC1, G4-EN1, G4-EN3, G4-EN8,
G4-EN11, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN22,
G4-EN23, G4-LA1, G4-LA4, G4-LAS,
G4-LA9, G4-LA11, G4-LA12, G4-HR7, G4-
HR11, G4-SO1, G4-S0O4, G4-PR1, G4-PRS5,
EU3, EU4, EU12, EU13, EU15, EU22),

a informatiilor de baza folosite pentru
calculul acestora, precum si a fluxului de
raportare. Ca urmare a verificarii, a fost
emis un raport independent de asigurare
limitata prin care se exprima opinia

asupra veridicitatii datelor raportate, pe
baza procedurilor desfasurate si raportat
la cerintele Ghidului de raportare Global
Reporting Initiative GRI G4.

Ca urmare a procesului, furnizorul

de servicii de asigurare redacteaza o
scrisoare independenta ce include o
concluzie a muncii desfasurate, evalueaza
masura in care informatiile in raport sunt
relevante si confirma ca acestea sunt
semnificative in raport cu sectorul de
activitate.

Termeni

Termenii ,,grup’ ,Gas Natural Fenosa’/
Jintreprindere multinationala’; ,companie’
se refera la Gas Natural Fenosa SDG, S.A.

Termenul ,Gas Natural Fenosa in
Moldova” defineste colectiv cele doua
societati din Moldova ale grupului spaniol
Gas Natural Fenosa: 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. si I.C.S. Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie S.R.L.

Termenii ,1.C.S. Red Union Fenosa S.A”
.Red Union Fenosa' ,intreprinderea
locala de distributie’, , distribuitor privat de
energie electrica’/ ,intreprinderea spaniola
de distributie” se folosesc cu referire la
1.C.S. Red Union Fenosa S.A., entitate de
distributie a energiei electrice la tarife
reglementate in Republica Moldova, parte
a Intreprinderii multinationale Gas Natural
Fenosa.

U

Despre acest raport

Termenii ,1.C.S. Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie S.R.L" si ,I.C.S.

GNF Furnizare Energie S.R.L." se
refera la entitatea, parte a intreprinderii
multinationale Gas Natural Fenosa,
,1.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie S.R.L. ce presteaza servicii de
comercializare a energiei electrice la
tarife reglementate pe teritoriul Republicii
Moldova.

Termenii ,,consumator” si ,client”

se refera la beneficiarii produsului si
serviciilor prestate de 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A.sil.C.S. Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie S.R.L.
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Lista abrevierilor folosite

aFLORA

Al

AmCham

AMMB

AO

APDE

BOL

CAP

CCl

CERSM

CHE

CcOo2

Csl

CSSM

DataGob

elLo

ENABLON

EPI

program de facilitare a incluziunii in mediul
unic al diversitatii a angajatilor cu nevoi
speciale;

Amnesty International este o miscare globala
cu membri si activisti in peste 150 de tari

si teritorii, care deruleaza campanii pentru a
pune capat abuzurilor grave si nerespectarea
drepturilor omului;

Camera Americana de Comert din Republica
Moldova;

Asociatia Moldovenilor din Marea Britanie;
Asociatie Obsteascs;

Asociatia Patronala din Domeniul Energetic;
brigada operativa locala;

Serviciul de Calitate a Produselor;

Camera de Comert si Industrie a Republicii
Moldova;

Centrala Electrica Regionala de stat
Moldoveneasca;

centrala hidroelectrica;

bioxid de carbon;

Comunitatea Statelor Independente;
Comitetul de securitate si sanatate in munca;

InterrAmerican Development Bank//Banca
Interamericana de Dezvoltare;

engl.: eLearning Office, rom.: instruire virtuala
(va propunem: instruire on-line);

sistem de raportare a indicatorilor si
obiectivelor de mediu, securitate si sanatate

n munca;

echipament de protectie individuala

EPI

GES
GNL
IDL
ILO

IVR

KPMG

LEA
LEC

Lider

MAI

MID
NHE Costesti
OCA

OCDE

OoIM
OPS
OT24H
PNUD

RSC

The Environmental Performance Index;
Indexul Performantei de Mediu;

gaze cu efect de sera;

gaz natural lichefiat;

inspectari documentate a lucrarilor;
International Labour Organization;

engl.: interactive voice response, rom.:
raspuns vocal interactiv;

intreprindere cu capital strain;

compania ce a emis raportul de asigurare
independenta;

linii electrice aeriene;

linii electrice In cablu;

angajat, care are In subordine personal
al companiei, sau gestioneaza activitatile

antreprenorilor;

Ministerul Afacerilor Interne al Republicii
Moldova;

midstream;
nodul hidroenergetic Costesti;
Planul de Eficienta a Costurilor;

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica;

Organizatia Internationala a Muncii, (ILO*);
observatii preventive de securitate;

serviciu telefonic 24 din 24 de ore;

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare;

responsabilitate social corporativa;



S.A.

SAVIA

SERA

SGDoc

SGNC

tCO2eq

The Heritage
Foundation

societate pe actiuni;

program de dezvoltare a angajatilor; in romana
.seva”;

sistem de identificare si evaluare a riscurilor
de mediu in instalatiile electrice;

sistem de gestiune documentelor;

sistem de gestiune a neconformitatilor in

domeniul securitatii si sanatatii in munca

depistate In timpul inspectarilor lucrarilor

de intretinere, exploatare, reconstructie si
constructie a instalatiilor electrice;

tone de bioxid de carbon echivalent;

Fundatia Heritage; fondata in 1973, este o
institutie de cercetare si invatamant, a carei
misiune este de a formula si de a promova
politici publice conservatoare, bazate

pe principiile libertatii antreprenoriatului,
guvernare limitata, libertatea personala,
valorile traditionale americane si aparare
nationala puternica;

The Wall Street
Journal

THEMIS

v

™

UMAS

UP

USDS

Waste Atlas

Despre acest raport

cotidian international in limba engleza, cu
un accent special pe domeniul comercial si
economic;

aplicatie pentru identificarea si evaluarea
cerintelor legale in domeniul mediului
ambiant, securitatii si sanatatii in munca;
tensiune Tnalta;

tensiune joasa;

tensiune medie;

unitati de mediu specifice pentru evaluarea
aspectelor de mediu;

upstream;

US Department of State; Departamentul de
Stat al Statelor Unite;

harta interactiva de gestionare a deseurilor,
care vizualizeaza datele globale de
management a deseurilor solide pentru
comparatie si in scopuri de analiza
comparativa.
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Declaratia country
managerulul

[G4-1], [G4-4]

Va prezint cel de-al patrulea Raport de
Responsabilitate corporativa al celui mai
mare distribuitor de energie electrica din
tara noastra, subdiviziunilor din Moldova
ale Grupului energetic integrat din Spania,
Gas Natural Fenosa. Subdiviziunile,
deoarece n anul 2015, un an aniversar
pentru Gas Natural Fenosa in Moldova,
am satisfacut o cerinta legala, ce deriva
din transpunerea in Moldova a Directivelor
Uniunii Europene si care au avut scopul
de a asigura un cadru competitiv si
transparent in sectorul energetic al tarii.
Astfel, a avut loc divizarea proceselor

de distributie si comercializare, iar la 1
ianuarie 2015 am inceput sa activam

ca doua entitati separate, acestea fiind
1.C.S. Red Union Fenosa S.A. si 1.C.S. Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L.
Gratie efortului si dedicatiei tuturora, am
reusit sa depasim cu succes aceasta
provocare.

O alta provocare ce a marcat activitatea
noastra in Moldova in anul 2015 a fost
deficienta tarifara, prin lipsa de resurse
suficiente pentru a suporta costul energiei
electrice procurate de la furnizori din cauza
neactualizarii tarifelor la energia electrica.
Un pas important l-a constituit ajustarea
tarifelor in medie cu 37%, care, desi a fost
supusa unei suspendari temporare, initiata
nca din august, dar care si-a produs
efectul din septembrie, prin reactivarea sa
n noiembrie ne-a permis sa dispunem de
fonduri suficiente pentru a achita facturile
curente de la furnizorii de energie.

Neactualizarea tarifelor din mai 2012
pana in noiembrie 2015 s-a soldat cu
acumularea unui enorm deficit tarifar de
circa 90 de milioane de dolari, care in
mod evident a limitat drastic capacitatea
financiara a intreprinderilor noastre si

a condus, printre altele, la reducerea
considerabila a investitiilor in renovarea si
modernizarea retelelor electrice.

In pofida acestor dificultati am reusit

s& avansam in plan operativ. in ceea ce
priveste calitatea furnizarii s-a imbunatatit
indicatorul SAIDI (durata medie anuala a
intreruperilor per client) cu 2,4 ore sau

cu circa 35% fata de anul precedent
datorita eficientizarii inspectarilor
instalatiilor electrice in teren, care in
prezent se desfasoara cu ajutorul unor
tablete electronice pentru inregistrarea
neconformitatilor detectate, si priorizarii
eforturilor si lucrului pe liniile aeriene

de tensiune medie. Un alt aspect in

care am avansat vizibil este reducerea
pierderilor de energie, unde am inregistrat
o diminuare anuala de un 1,30 puncte
procentuale (8,15 vs 9,45).

Domeniul securitatii si sanatatii reprezinta
un alt obiectiv strategic al culturii Gas
Natural Fenosa in Moldova. In anul 2015
am continuat proiectul de securitate

si sanatate lansat la nivel de grup doi

ani in urma si am extins aria acestuia

prin desfasurarea campaniilor externe

de promovare a securitatii electrice in
randul antreprenorilor, precum si a intregii
societati cu scopul prevenirii pericolelor si
riscurilor de accidentare in acest domeniu.

In 2015 ne-am concentrat eforturile zilnice
pentru a cunoaste si a satisface nevoile
clientilor nostri. Clientul a devenit centrul
tuturor activitatilor noastre, fiecare dintre
angajati avand misiunea de a lucra datorita
lui si pentru acesta. Am lucrat astfel incat
clientul final sa fie multumit de bunurile

si serviciile pe care i le ofera Gas Natural
Fenosa in Moldova.



Oferind un serviciu fundamental pentru
cetateni si pentru dezvoltarea economica
si sociala a tarii intreprinderilor noastre

le revine un rol important in societate,
de aceea, responsabilitatea sociala
reprezinta una din prioritatile strategice ale
Gas Natural Fenosa in Moldova. Tocmai
pentru a cunoaste mai bine multitudinea
de actiuni ce au ca scop sustinerea
comunitatii, recomand sa studiati datele
prezentului raport.

Veti cunoaste principiile noastre de etica
si integritate, inspirate din angajamentele
Pactului Mondial al Natiunilor Unite, parte
la care este Grupul, in materie de respect
si promovare a drepturilor umane si
standardelor de munca, respectul si grija
fata de mediul inconjurator, precum si
lupta Tmpotriva oricarei forme de coruptie.

Determinarea cu care am promovat
dezideratele noastre de calitate,
transparenta si responsabilitate, cele mai
bune practici de gestionare a resurselor
umane, care, in consecinta, asigura
performanta companiei, a inclus Gas
Natural Fenosa in Moldova pentru al
saptelea an consecutiv in TOP-ul primelor
10 intreprinderi ale studiului , Cele mai
bune companii pentru care sa lucrezi’
realizat de Compania de consultanta si
training AXA Management Consulting.

Alte doua mentiuni prestigioase le-am
obtinut In cadrul concursului ,,Marca
Comerciala a anului”: Premiul Mare
.Mercurul de Aur” cu nominalizarea
.Marca consacrata” la categoria ,Produse
si servicii in domeniul energeticii si
constructiilor” si diploma de confirmare

a detinerii ,Premiului pentru realizari

in domeniul calitatii’ concursul fiind
organizat de asemenea, de Camera de
Comert si Industrie, in parteneriat cu
Asociatia patronala din domeniul evaluarii
conformitatii si mai multe institutii de stat
si asociatii din domeniul infrastructurii
calitatii si a protectiei consumatorilor.

in cadrul primei editii a Galei Angajatorilor
Remarcabili, organizat de Centrul de
Asistenta Juridica pentru Persoane cu
Dizabilitati in colaborare cu Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca si alte institutii guvernamentale

si ONG-uri, am primit trofeul
.RemarcAbilitatea” pentru promovarea
modelelor inovative de integrare in campul
muncii a persoanelor cu dizabilitati.

Gratie proiectului ,, Ziua Solidara” 14
tineri din familii social vulnerabile din

tara noastra au avut sansa sa se inscrie

la o facultate, ceea ce le va asigura o
specialitate si un viitor demn, la care
contribuim an de an impreuna cu angajatii
Gas Natural Fenosa in Moldova.

Tmi exprim recunostinta fata de munca si
dedicatia tuturor acelora care au participat
la elaborarea si publicarea Raportului

de responsabilitate corporativa pentru
anul 2015 al Gas Natural Fenosa in
Moldova. Fie individual, fie in echipa, au
sustinut decizia intreprinderilor noastre

de a-si comunica activitatile in acest
domeniu, fiind astfel promotorii realizarilor
noastre din perspectiva angajamentului
de a continua sa contribuim zi de zi la
dezvoltarea economica, de a evolua si
genera valoare pe termen lung atat pentru
companie cat si pentru comunitatile in
care operam

Despre acest raport

Raportul include indicatorii referitori la
activitatea desfasurata de intreprindere
in Republica Moldova in 2015 in
corespundere cu cerintele Ghidului

GRI G4, inclusiv cu Suplimentul pentru
utilitati in domeniul electric, fiind al doilea
an cand raportam n corespundere cu
acest ghid si astfel Gas Natural Fenosa
in Moldova fiind prima companie din tara
care raporteaza conform acestor cerinte,
care pun accentul pe transparenta si
responsabilitate si reprezinta standardul
de aur in acest domeniu la nivel mondial.

In anul 2016 vom avea oportunitatea

de a face fata unor provocari noi si de

a continua sa imbunatatim serviciul
oferit clientului nostru, care este cel mai
important ,sef”pentru noi si ratiunea
noastra de a fi.

qm

dov-

Jose Luis Gomez Pascual
Country manager
Administrator

15



16 Gas Natural Fenosa e Raport de responsabilitate corporativa 2015

Raport de responsabilitate corporativa

Profil

Gas Natural Fenosa in lume

Gas Natural Fenosa in Moldova

Adolfo Schlosser.

Apus.

2002.

61 x50 cm.

Fotografie alb-negru, hartie.
Muzeul de Arta contemporana
(MAC) al Gas Natural Fenosa.
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Gas Natural Fenosa in lume

[G4-4]

Gas Natural Fenosa este prezenta in peste treizeci de tari cu
23 de milioane de clienti si mai mult de 50% dintre angajatii
sai lucrand in alte arii geografice, in afara hotarelor Spaniei.
Prezenta internationala a companiei ii asigura o pozitie
privilegiata pentru captarea cresterii noilor regiuni in proces
de dezvoltare economica, ceea ce o transforma in unul din
principalii operatori din lume.

Flux de gaz.
Fabrica de lichefiere.
Fabrica proprie de regazificare.

Plaforma pentru regazificare inchiriata.

Contracte de gaz pe termen lung.
Gazoduct Europa — Magreb (EMPL).
— Gazoduct Medgaz.

Puerto Rico @
Infrastructura GN/GNL si generarea electricitatii.

® Portugalia
Comercializarea
GL/GNL si a
electricitatii.

® Spania

Exploatarea, transportul, distributia si
comercializarea gazului si electricitati.
Generarea electricitatii, regazificare, upstream,
comercializare si infrastructura GN/GNL.

.

EEUU. Chenierie (2016)

Republica Dominicana @
Generarea electricitatii.

Mexic @

Distributia gazului si generarea electricitatii.

r—@
(—1

| De

(—Q
7= O

Costa Rica @
Generarea electricitatii.

Panama @
Distributia si generarea electricitatii.

J =)
J

Columbia @ f

Distributia gazului, GLP si electricitatii, comercializarea . r
Peru Chile

Distributia gazului, GLP si Distributia gazului. Distributia gazului.
electricitatii.

GN/GNL si electricitatii. o
Distributia

gazului

)

Brazilia @ Argentina

Comercializarea GN/ Comercializarea
GNL. GN/GNL.

@Trinidad si Tobago
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® Regatul Unit ® Franta ®Belgia ® Olanda ® Luxemburg Germania
Comercializarea Comercializarea Comercializarea Comercializarea Comercializarea Comercializarea
GN/GNL. GN/GNL GN/G. GN/GNL. GN/GNL. GN/GNL.
e e Moldova
. 4 . IS Distributia electricitatii .

Rusia
Yamal (2019)

Italia
Distributia si comercializarea
"~ gazului.

Azerbaidjan ® i
~Shah Deniz Il (2019) Japoma- i
Comercializarea

GN/GNL.

@®Coreea
Comercializarea
GN/GNL.

WL’India

Comercializarea
GN/GNL.

Oman
Aprovizionare si
infrastructura GN/GNL.

— @ Australia
Proiecte de generare
eoliana.

) Kenia

Generarea electricitatii .

®Maroc
Infrastructura GN/GNL.

©® Africa de Sud
Aprovizionare cu
carbune.

Algeria
Aprovizionare si
infrastructura GN/GNL.

Angola
Infrastructura GN/GNL.

Egipt
Aprovizionare si
infrastructura GN/GNL.
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Actionarii si investitiile Gas Natural Fenosa (%)

34,4
30
21,5
8,1

4,0
120

@ Grupul la Caixa
@ Grupul la Repsol
Q [nvestitori institutionali internationali
W Minoritari
Sonatrach

Q Investitori institutionali spanioli

Principalii indicatori ai Gas Natural Fenosa

Operatie 2015 2014
Volumul de gaz comercializat in distributie (GWh) 473.831 424.290
Transport de gaz/EMPL (GWh) 112.861 120.558
Puncte de distributie a gazului (mii) 13.172 12.869
Puncte de furnizare/distributie energie electrica (mii) 10.622 10.415
Reteaua de distributie a gazului (km) 138.219 135.113
Lungimea liniilor de distributie si transportare a energiei electrice (km) 302.705 228.808
Energia electrica generata (GWh) 49.548 48.282
Personal 2015 2014
Numarul de angajati 20.641 22.652
Date financiare (milioane de euro) 2015* 2014
Suma neta a cifrei de afacere 26.015 24.742
Beneficiul operativ brut (Ebitda) 5.264 4.853
Rezultatul din exploatare 2.082 3.190
Investitii totale 1.602 4.389
Venitul net 988 1.462
Date pentru actiune (euro per actiune) 2015 2014
Cotatie la 31 decembrie 18,82 20,81
Beneficiu 1,57 1,46

*Cifrele din 2014 si 2015 sunt reexprimate din cauza incetarii afacerii GLP in Chile, fara a avea impact la rezultatul net.
Nota: din 1 ianuarie 2014 prin aplicarea obligatorie a NIIF 11 ,acorduri comune” se realizeaza schimbarea metodei de consolidare aplicabile, de
baza, la Union Fenosa Gas, Ecoelectrica (centrala cu ciclu combinat aflata in Puerto Rico), Nueva Generadora del Sur (centrala cu ciclu combinat

aflata in Spania) diferite societati comune care exploateaza instalatiile de generare renovabila si cogenerare in Spania si care s-au consolidat prin
metoda de participare in loc de metoda de integrare proportionala.

Aplicarea acestor norme a presupus reexprimarea, pentru comparatie, a bilantului la 1 ianuarie 2013 si la 31 decembrie 2013 si a contului de
pierderi si castiguri din 2013, fapt care afecteaza si anumite proportii financiare.




Un model de afaceri
competitiv si integrat

Gas Natural Fenosa este o companie
integrata de gaz si electricitate, modelul
de afaceri al careia se sprijina pe patru
piloni fundamentali:

Sa fie un operator

,Bestin class” in distributia si
vanzarea energiei.

Sa dispuna de un parc de generare
eficient si diversificat, care sa
permita gestionarea competitiva a
resurselor naturale disponibile.

Sa aiba o pozitionare solida
internationala, cu ample
perspective de dezvoltare.

Sa aiba o echipa angajata si cu
experienta solida in afaceri.

Afacerea Gas Natural Fenosa se centreaza
pe ciclul de viata complet al gazului, de la
aprovizionare pana la comercializare, si pe
generarea, distributia si comercializarea
electricitatii, activitati care contribuie cu
mai mult de 97% la EBITDA al companiei.
La acestea se adauga alte domenii de
comert, asa ca trading pe pietele de

gaz si electricitate, prestarea serviciilor

de operare siintretinere a instalatiilor, a
serviciilor de inginerie si constructie a
instalatiilor energetice si exploatarea minei
de carbune Savmore.

Strategia Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa a prezentat, in 2013,
revizuirea liniilor strategice ale companiei
pentru perioada 2013-2015, si 0 viziune
strategica pana in 2017 cu scopul de a
le ajusta, dupa criterii realiste si obiective
realizabile, la contextul macroeconomic si
energetic actual.

Profil 21

Revizuirea planului strategic al Gas
Natural Fenosa s-a realizat dupa
indeplinirea obiectivelor in 2012, ceea ce
demonstreaza soliditatea companiei si
credibilitatea pe care Gas Natural Fenosa
o ofera pietii, In ciuda unui context
economic si regulator neprietenos.

Liniile strategice ale Gas Natural Fenosa pentru perioada 2013-2015 s-au centrat pe:

Executarea planurilor de eficienta a costurilor, principalele domenii afectate fiind
operarea, intretinerea, comercializarea si corporatia.

Gestionarea fiecarei linii de comert conform conditiilor pielii si situatiei regulatorii.

Gestionarea portofoliilor de comert conform viziunii sale strategice, prin intermediul

reevaluarii continue a acestora.

Obiectivele realizate ale Planului strategic 2013-2015

Obiectiv

Ebitda mai mare de 5.000 milioane de euro

Venit net aproape de 1.500 milioane de euro

Datorie neta / ebitda aproape de 3,0 ori

Payout al dividendelor de pana la 62%

Rezultat

Ebitda de 5.264 milioane de euro

Venit net de 1.502 milioane de euro

Datorie neta / ebitda de 3,0 ori

Payout al dividendeior de 62,1%
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Prezenta in indici de investitie
social responsabila

Investitia social responsabila este aceea
care, impreuna cu aspectele financiare
traditionale, include 1n deciziile sale

de selectare a portofoliilor criterii cu
caracter social, ambiental, etic si de buna
conducere.

De zece ani, Gas Natural Fenosa a

facut parte, neintrerupt, din Dow Jones
Sustainability Index (DJSI). Tn 2015,
compania a fost distinsa ca lider in
sectorul Utilitati (gaz, electricitate si apa)
si adaugator, a continuat sa fie, timp de
patru ani consecutiy, lider al sectorului
Distributie Gaz (Gas Utilities), avand
punctaje Tnalte in aspectele precum
Codul conduitei, Schimbari climatice,
Cetatenie corporativa, Politica de aparare
a competentei si Practici de munca si
drepturile omului. Astfel, a fost inclusa,
pentru a zecea oara, in varianta europeana
a indicelui, DJSI Europe.

In acelasi mod, Gas Natural Fenosa a
mentinut, pentru al paisprezecelea an
consecutiv, prezenta sa in FTSE4Good, la
care apartine de la inceputurile acestuia,
din 2001.

In 2015, Gas Natural Fenosa si-a mentinut
prezenta in alti indici de sustenabilitate
asa ca indicii Ethibel Sustainability Index
Excellence Europe, STOXX ESG Leaders
Indices si Euronext Vigeo, din care
compania face parte din variantele World
120, Europe 120 si Eurozone 120, ceea ce
0 situeaza ca una din cele 120 intreprinderi
lider in durabilitate din America, Asia-
Pacific si Europa.

Gas Natural Fenosa, lider sectorial in Dow Jones Sustainability Index

In Anuarul de sustenabilitate 2016 al RobecoSAM, Gas Natural Fenosa a fost calificata drept
Industry Leader al sectorului Utilities (gaz, electricitate si apa), distinctie care o recunoaste
drept companie cu punctajul cel mai mare, si astfel, ca cea mai pregatita de a profita de
posibilitati si a manevra riscurile derivate din dezvoltarea economica. Adaugator, a fost distinsa
cu categoria Gold Class la sectorul Distributie Gaz (Gas Utilities).

L ( «

ROBeCO ROB=CO

Industry Leader 2016 Industry Leader 2016

Adaugator, Gas Natural Fenosa a fost in 2016 Industry Mover al sectorului Distributie Gaz
(Gas Utilities), crescand de la 86 puncte in 2014 la 89 puncte in 2015. Acest an a fost primul in
care RobecoSAM a ales, din 15% din companiile cu punctajul cel mai bun din fiecare sector,
Industry Mover. Aceasta calificare pune in evidenta compania care a obtinut cele mai bune
fmbunatatiri proportionale in dezvoltarea sa in durabilitate in ultimul an.

«

ROBeCO

Industry Mover 2016

Compania, de asemenea, face parte din
MSCI Global Climate Index, care include
companii lider in diminuarea factorilor
care contribuie la schimbarea climatica pe
termen lung si scurt.

Prezenta in acesti indici de durabilitate
pune in valoare efortul realizat de catre
companie in materie de responsabilitate
corporativa si transparenta informativa si
implica o recunoastere externa a bunei
evolutii ale activitatilor sale in aceasta
materie.



Gas Natural
Fenosa in Moldova

[G4-6], [G4-7], G4-17], [G4-DMA]
(performanta economica)

Gas Natural Fenosa in Moldova este cel
mai mare distribuitor privat de energie
electrica din Republica Moldova. La 7
februarie 2000 compania spaniola UNION
FENOSA INTERNATIONAL achizitioneaza
printr-un tender international trei din cele
cinci intreprinderi furnizoare de energie
electrica, gestionate de stat la acel
moment si expuse spre comercializare
printr-o oferta a Guvernului: 1.C.S. RE
Chisinau S.A., 1.C.S. RED Centru S.A., si
1.C.S. RED Sud S.A.

in anul 2008, cele trei intreprinderi de
distributie moldovenesti au fuzionat
formand 1.C.S. ,Red Union Fenosa”S.A.

Aditional, intr-un proces initiat in iulie 2008
si incheiat in septembrie 2009, Union
Fenosa fuzioneaza prin absorbtie cu Gas
Natural, fiind creat grupul Gas Natural
Fenosa cu denumirea sociala Gas Natural
SDG, S.L., care este o mare companie de
profil energetic si cu vaste activitati pe
plan mondial. Intreprinderea furnizoare
de energie electrica din Republica
Moldova continua sa faca parte din grupul
international Gas Natural Fenosa, rezultat
n urma fuziunii. Marca comerciala Gas
Natural Fenosa a fost lansata in tara
noastra pe data de 10 mai 2011.

Incepand cu 1 ianuarie 2015, 1.C.S.

.Red Union Fenosa” S.A. separa legal
activitatea de distributie a energiei
electrice de activitatea de furnizare a
energiei electrice la tarife reglementate.
Aceasta prevedere legala este stipulata
n particular in art. 54 alin. (5) al Legii cu
privire la energia electrica nr. 124-XVII
din 23.12.2009. Ca urmare a acestui fapt,
activitatea de furnizare a energiei electrice
la tarife reglementate va fi in continuare
asigurata de catre noua intreprindere
1.C.S., Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie” S.R.L., care este succesor de
drept al .C.S. ,,Red Union Fenosa” S.A.

In 2015 Gas Natural Fenosa in Moldova

a prestat servicii pe o arie de 70% din
teritoriul tarii in 21 de raioane (din cele 37)
si municipiul Chisinau.

Profil

Pe parcursul activitatii sale in Republica
Moldova, Gas Natural Fenosa, fiind

0 companie reglementata pe piata
energetica, intotdeauna a raspuns
exigentelor cadrului regulator din tara,
inclusiv prin efectuarea investitiilor de
peste 2,7 mird. lei pentru reabilitarea si
modernizarea infrastructurii in vederea
asigurarii bunului nivel al calitatii
serviciilor, astfel contribuind la dezvoltarea
economica a tarii.

Activitatea Gas Natural Fenosa in Moldova
n economia tarii este un model european
de afaceri, ea fiind apreciata ca o
intreprindere deschisa pentru colaborare in
scopul promovarii valorilor pro-europene si
internationale si a unui climat de investitii
transparent si propice prosperarii pentru
toti agentii economici.
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Principalil indicatori de

performanta ai Gas Natural Locatii in care isi desfasoara activitatea Gas Natural Fenosa in Moldova (2015)
Fenosa in Moldova [G4-8], [G4-9]
In ceea ce priveste piata din Republica N ) Numérul locurilor
Moldova, cele doua intreprinderi ale Gas Sectorul  Filiala Suprafata, km? Populatia, pers. de consum (NLC)
Natural Fenosa asigura 70% din sectorul Anenii Noi 887 83.400 30.444
de distributie si furnizare a energiei Causeni 1.311 91.300 32.949
electrice la nivel de 1ara. Stefan Voda 998 71.000 28.718
Anenii Noi
Gas Natural Fenosa Internacional S.A. Hincesti 1.472 121.200 46.489
detine 100% din participatii la capitalul vt 771 84 500 30313
social al I.C.S. ,,Red Union Fenosa” S.A.
si1.C.S. ,Gas Natural Fenosa Furnizare UG BLEY ALY =
Energie” S.R.L. Orhei 1.228 125.400 48.627
Telenesti 849 73.100 26.940
Criuleni 688 73.700 32.087
Orhei Straseni 730 92.100 35.166
Nisporeni 629 66.100 24176
Calarasi 754 78.500 26.696
TOTAL 4.878 508.900 193.692
Comrat 854 67.000 26.683
Ciadir Lunga 657 63.415 23.404
W Sectorul Chisinau Taraclia 674 44.000 13.423
W Sectorul Orhei Vulcanesti 334 24.543 20.665
Sectorul Anenii Noi Cahul 1.545 124.700 30.717
W Sectorul Sud Sud Cimislia 924 60.800 23.217
Basarabeasca 295 28.700 11.389
Cantemir 868 62.300 20.118
Leova 765 53.200 19.335
TOTAL 6.916 528.658 188.951
Chisinau mun.Chisinau 572 779.800 348.317
TOTAL: 31/12/2015 17.804 2.268.758 899.873

" Soldanesti
¢ SAIMWBI ﬁ
Nisporeni
ROMANIA E

-
"ﬁk’en Nl ‘
< SN

UCRAINA

Harta localitatilor in care
isi desfasoara activitatea
Gas Natural Fenosa in Moldova




Principalii indicatori ai Gas Natural Fenosa in Moldova ea-10]

Profil

Operatie 2015 2014
Vanzari electricitate (GWh) 2.684 2.626
Locuri de consum (nr) 867218 856.489
Populatie in aria de acoperire (min.): 2,3 2,3
Facturare (GWh): 2.684 2.626
Retele de distributie (km) 34.864,96 34.720
Nivel tensiune (kV): 0,4-110 0,4-110
Linii aeriene (LEA, km): 31.670,70 31.561,85
Linii in cablu (LEC, km): 3.194,26 3.15799
Centre de transformare (n): 9.064 9.044
Personal 2015 2014
Numarul de angajati, persoane 727 736
Numarul de angajati, beneficiari ai Contractului Colectivde Munca 701 709
femei 198 204
barbati 503 505
% angajatilor beneficiari ai Contractului Colectiv de munca pe anii 2013-2017 95,89 96,33
% femei 95,59 95,77
% barbati 95,76 96,56
Date financiare, MDL 2015 2014
Cifra de afaceri 6.510.792.707 4.374.114.127
Beneficiul operativ brut (EBITDA) 907.213.625 672.916.467
Profit din operatiuni 725.090.380 455.968.414
Investitii date Tn exploatare 173.323.202 264.233.542
Dividende 29.901.690 184.215.597
Indicatori GRI G4 (ca-€c1]
2015 2014

Valoare economica directa, MDL

Venituri

6.532.759.597
6.532.759.597

4.406.269.942
4.406.269.942

Valoare economica distribuita, MDL
Valoare economica directa
generata si distribuita (ca-Ec1],
MDL Salarii si prestatii ale angajatilor

Cheltuieli operationale

6.740.118.557
5.660.403.916

4.406.452.535
3.753.704.413

128.087.322 116.587.360

Plati catre actionari si credite bancare 656.255.000 281.674.000
Impozite achitate la bugetele locale 295.372.319 253.915.5622
Investitii comunitare 571.239
Valoare economica retinuta, MDL -207.358.960 -182.593



Gestiunea lantului de achizitie
a energiei electrice

[G4-12]

in temeiul art. 54 alin. (5) din Legea cu
privire la energia electrica, operatorii
retelelor de distributie au fost obligati

ca pana la 1 ianuarie 2015 sa separe,

din punct de vedere legal, activitatea de
distributie de activitatea de furnizare a
energiei electrice la tarife reglementate.
Astfel .C.S Red Union Fenosa S.A. la data
de 01.01.2015, in calitatea sa de operator
al retelelor de distributie, a separat, din
punct de vedere legal, activitatea de
distributie de activitatea de furnizare a
energiei electrice la tarife reglementate
prin constituirea unei intreprinderi noi,
[.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie S.R.L.
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Furnizorii de energie electrica ai I.C.S.
Gas Natural Fenosa Furnizare Energie
S.R.L.si1.C.S. Red Union Fenosa S.A. au
urmatoarea structura:

1. Producatori locali reglementati: S.A.
JTermoelectrica” (fondata la 16.06.2015
prin comasarea S.A. ,CET-1" si S.A.
,CET2"), S.A. ,CETNord" 1.S. ,NHE
Costesti” si producatorii din surse
regenerabile de energie (19% din
energia electrica anual livrata);

2. Producéatorul CERSM (Centrala Electrica
Regionala de stat Moldoveneasca)
din zona transnistreana a Republicii
Moldova;

3. Furnizorul nereglementat S.A.
.Energocom”

Furnizori de energie electrica

2015 2014
Mari-principali 6 6
Mici-regenerabili
(0,05% din energia 1 6
anual livrata)
Total 17 12

Conform Legii Republicii Moldova nr.124-
XVIII din 23.12.2009 cu privire la energia
electrica, 1.C.S. Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie S.R.L., in calitate de
furnizor la tarife reglementate, este
obligata sa achizitioneze energia electrica
de la producatorii locali reglementati.

Lista furnizorilor principali de energie electrica

Valoarea platilor efectuate, USD

Furnizor Categorie Localitate Beneficiar 2015 2014

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. 0 4.528,073
S.A. Termoelectrica” (CET-1)  Producator Chisinau R

|.C.S. GNF Furnizare Energie S.R.L. 2.336,334 0

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. 0 49.016,430
S.A. Termoelectrica” (CET-2)  Producator Chisinau R

|.C.S. GNF Furnizare Energie S.R.L. 39.057404 0

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. 0 3.537602
S.A.,,CET Nord” Producator Balti .

|.C.S. GNF Furnizare Energie S.R.L. 2.860,164 0
R 1.C.S. Red Union Fenosa S.A. 0 574.143
|.S.,,CHE Costesti” Producator Costesti R

|.C.S. GNF Furnizare Energie S.R.L. 393,088 0

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. 16.141,603 14.058,370
S.A. ,EnergoCom” Furnizor angro  Chisinau N

|.C.S. GNF Furnizare Energie S.R.L. 146.955,928 0

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. 0 151.243,064
CERSM Producator Cuciurgan N

|.C.S. GNF Furnizare Energie S.R.L. 0 0

i.C.S. Red Union Fenosa S.A. 16.141,603 222.957,682
TOTAL R

I.C.S. GNF Furnizare Energie S.R.L. 191.602,918 0



Gestiunea riscului

Producatorii locali asigura de la 4 pana
la 30% (in dependenta de anotimp) din
necesarul lunar de energie electrica.

CERSM are capacitatea de a asigura
necesarul de energie electrica, iar in
anumite situatii imprevizibile de micsorare
a livrarilor din partea CERSM, S.A.
Energocom poate asigura livrari si din
Ucraina.

Incepand cu 01.04.2014 in urma
negocierilor a fost redus pretul de achizitie
a energiei electrice de la CERSM si S.A.
.Energocom” de la 69 la 68 USD/MWh.

Tncepand cu anul 2015, in conformitate
cu Regulile pietei energiei electrice,
[.C.S. Red Union Fenosa S.A. in calitate
de Operator de retea, nu poate sa
achizitioneze energie electrica de la
Producatori locali reglementati.
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Profil

Achizitii de energie pe furnizori, GWh

Furnizor Beneficiar 2015 2014

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. - 38,3
S.A. ,Termoelectrica” (CET-1) R

|.C.S. GNF Furnizare Energie S.R.L. 26,2 -

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. - 438,8
S.A. ,Termoelectrica” (CET-2) R

|.C.S. GNF Furnizare Energie S.R.L. 465,6 -

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. - 36,8
S.A. ,,CET Nord" N

|.C.S. GNF Furnizare Energie S.R.L. 39,4 -
R 1.C.S. Red Union Fenosa S.A. - 43,4
I.S.,,CHE Costesti” R

|.C.S. GNF Furnizare Energie S.R.L. 35,4 -

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. 2375 206,9
S.A. ,,EnergoCom” N

|.C.S. GNF Furnizare Energie S.R.L. 2.162,7 -

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. - 2.215,8

CERSM a
I.C.S.

GNF Furnizare Energie S.R.L.

27



28 Gas Natural Fenosa e Raport de responsabilitate corporativa 2015

Volumul total de achizitii ale I.C.S.
Red Union Fenosa S.A. (ca-9]

2.982
223
16238
mi
2014 2015

Q mnlUSD W GWh

Volumul total de achizitii I.C.S. GNF
Furnizare Energie S.R.L.

2.731
192
00 ‘
2014 2015

Q mnlUSD W GWh

Achizitiile de energie ale .C.S. GNF Furnizare Energie S.R.L. in 2015
de la furnizori, GWh (%)

@ S.A.,EnergoCom”

W S.A. Termoelectrica” (CET-2)

Q® SA.,CET Nord”

W S.A. Termoelectrica” (CET-1)
1.S. ,CHE Costesti”

Q CERSM

Achizitiile de energie ale I.C.S. Red Union Fenosa S.A. in 2014
de la furnizori, GWh (%)

@ CERSM
W S.A. Termoelectrica” (CET-2)
QW S.A.,EnergoCom”
W 1S, CHE Costesti”

S.A. Termoelectrica” (CET-1)
Q SA.,CET Nord”



Procesul de gestiune a
furnizorilor

Procesul de selectie a furnizorilor este
determinat de numarul redus de potentiali
furnizori care au capacitatea de a acoperi
1n totalitate necesitatile 1.C.S. GNF
Furnizare Energie S.R.L. si .C.S. Red
Union Fenosa S.A.

Producatorii locali reglementati au
prioritate la semnarea contractelor
conform prevederilor Legii energiei
electrice. Perioada de actiune a
contractelor este de un an cu posibilitate
de prelungire automata pentru urmatorul
an. Astfel acestea au fost prelungite
pentru o perioada corespunzatoare, pana
la 31.12.2016.

Perioada de actiune a contractelor
existente cu S.A. ,,Energocom” si CERSM
este de un an, scadente la 31.03.2016.

Incepand cu 13.01.2015 a fost initiat
procesul de receptionare a ofertelor
comerciale pentru furnizarea energiei
electrice In urmatorul an contractual.

Pana la 31.03.2015 au fost receptionate
numai doua oferte de la CERSM (68 $/
MWh) si S.A. ,Energocom” (67,95 $/
MWHh).

La data de 31.03.2015 au fost semnate
contracte noi pentru noul an contractual
cu CERSM - contract de baza, iar cu S.A.
.Energocom” — contract pentru energia
electrica de echilibrare si complementara.

Profil

Modificari in achizitia
energiei electrice

[G4-13]

Procesul de achizitie a energiei electrice
este conditionat de obligativitatea
prevazuta de Legea nr.124-XVIII de

a achizitiona energia produsa de
producatorii locali. Furnizorii care au dat
curs solicitarilor de achizitie sunt S.A.
.Energocom” si CERSM. Contractul cu
CERSM este considerat primar, iar cel cu
S.A. Energocom” - secundar. in anul 2015
pe piata locald nu au avut loc modificari in
procesul de achizitie a energiei electrice.

Pentru detalii cu privire la sistemul
corporativ de gestionare a riscului
consultati compartimentul ,, Sistemul
de gestionare a riscului”
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Tn Republica Moldova, Gas Natural Fenosa
asigura derularea proceselor operationale,
care permit Tmbunatatirea eficientei n
activitatea de distribuire si livrare a
energiei electrice catre consumatorii finali
in raioanele de Sud, Centru si in capitalg,
orasul Chisinau.

/

AX

Toate acestea sunt posibile prin asigurarea
necesitatilor energetice ale societatii,
promovarea de servicii si produse de
calitate pentru clientii nostri, respectarea
mediul inconjurator, rentabilitate n
crestere si durabila pentru actionari si
dezvoltarea competentelor profesionale
ale angajatilor.

X

\
/)

b ISLAX A

Principalele obiective ale Gas

A A Angajament pentru securitate Deservirea clientilor
Natural Fenosa in Moldova in 9a) P '
2015
e Zero accidente cu angajatii proprii si cu e Imbunatatirea nivelului de satisfacere a
populatia; clientilor;
e Zero toleranta din partea angajatilor o Imbunatatirea calitatii si termenilor de
proprii Si cei ai antreprenorilor fata de deservire;
lipsa securitatii si promovarea atitudinii e Oferirea solutiilor energetice eficiente.

de prevenire a riscurilor;

e Promovarea normelor de securitate
prin campanii TV, radio si proiecte in
institutii de invatamant si tabere de
vara.

Calitatea furnizarii

e indeplinirea nivelelor de calitate
reglementate.

Controlul ciclului de energie

e Reducerea pierderilor non-tehnice

e - N Calitatea lucrarilor
(utilizare neregulata sau frauda);

e Reducerea numarului de accidente

cu populatia, din cauza conexiunilor e Toleranta zero fata de executarea
ilegale. necalitativa a lucrarilor.



Prezenta in asociatii de profil
si alte organizatii

[G4-15], [G4-16]

Gas Natural Fenosa in Moldova
promoveaza in Republica Moldova
principiile celor mai relevante initiative
internationale pentru a sustine
responsabilitatea sociala corporativa a
intreprinderilor.

Gas Natural Fenosa in Moldova se
regaseste printre cei patru fondatori

ai Asociatiei Patronala din Domeniul
Energetic (APDE) din Republica Moldova,
creata in 2014, alaturi de CET 1 si CET2
din Chisinau, precum si Solartech Energy.
APDE reprezinta interesele a peste 25 de
intreprinderi energetice, ceea ce inseamna
peste 90 la suta din piata locala de
energie, iar scopul sau este de a promova
pozitia unitara de producere, transport,
distributie si furnizare a energiei electrice
si termice, in raport cu organismele
nationale si internationale.

n 2011, sub auspiciile Delegatiei UE,
zece dintre cei mai mari investitori

din Republica Moldova au infiintat
Asociatia Businessului European

(ABE) - 0 organizatie independenta,
neguvernamentala. Scopul ABE este
alinierea economiei nationale si a
legislatiei in domeniul de afaceri la
standardele UE si promovarea valorilor
europene si a celor mai bune practici de
management in afaceri in comunitatea
antreprenoriala din tara. Gas Natural
Fenosa in Moldova este unul din cei 10
co-fondatori ai ABE si detine presedintia
acesteia deja al doilea an.

Profil

In 2006 Gas Natural Fenosa in Moldova
a devenit co-fondator al Asociatiei
Patronale ,,Camera de Comert Americana

Prezenta in asociatii de profil si alte
organizatii

din Moldova» (AmCham), care dezvolta

$i sustine o comunitate de afaceri ¢ Asociatia Patronala din Domeniul

ce intruneste agenti economici din Energetic (APDE):

diferite t.ar‘l,Ace isi desfasoara activitatea e Camera Americans de Comert din
economica in Moldova. AmCham Moldova. AmCham

organizeaza periodic diverse evenimente,

. N e Camera de Comert si Industrie a RM,
mese rotunde, conferinte, seminarii si ccl

alte evenimente, oferindu-le posibilitatea
de a se intruni si discuta, de a stabili
contacte strategice, de a-si largi cercul

de parteneri si clienti, de a impartasi
experienta acumulata in ramurile si
industriile lor, precum si de a comunica
despre problemele existente. In cadrul
AmCham activeaza, de asemenea,
comitete tematice si grupuri de lucru care
servesc drept foruri pentru colaboratorii
companiilor membre, ce au astfel
posibilitatea de a discuta si de a propune
solutii pentru problemele specifice
industriilor sau ramurilor in cadrul carora
activeaza companiile lor. in 2015 1.C.S. Red
Union Fenosa S.A. a fost reprezentata in
Comitetul de responsabilitate corporativa
si Comitetul de resurse umane.

e Asociatia Businessului European, ABE
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Rosa Almeida.

Fara titlu.

2003.

108 x 138 cm.

Tehnica mixta pe hartie.
Muzeul de Arta contemporana
(MAC) al Gas Natural Fenosa.
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Prl NCI p| | | e de Politica de responsabilitate sociala Politica se aplica la toate intreprinderile
corporativa a Gas Natural Fenosa cuprinde care formeaza grupul Gas Natural Fenosa.

a Ctl u n e a | e POl ItICI I opt angajamente asumate de catre Astfel, se incurajeaza cunoasterea si
d e res po nsa bl | I-ta-te companie in acest domeniu: aplicarea acesteia de catre acele persoane

sau parteneri care lucreaza cu compania Si

COI’pO raUVé * Excelenta in serviciu; pot influenta reputatia acesteia.

[G4-21], [G4-56] e Angajament fata de rezultate;

e (estionarea responsabild a mediului
inconjurator;

Politica de responsabilitate corporativa * Interes pentru persoane;

a Gas Natural Fenosa stabileste cadrul * Securitate si sanatate;

comun de activitate care ghideaza e Lant de distributie responsabil;
comportamentul social responsabil
al companiei si determina structura
unei bune parti al acestui Raport de
responsabilitate corporativa.

e Angajamentul social;
* Integritate si transparenta.

Dupa revizuirea politicii in 2013, in Principiile de actiune ale Politicii de responsabilitate corporativa
exercitiul anului 2015 a avut loc o

noua actualizare. In conformitate

cu recomandarile Codului Unificat

al Guvernarii Corporatiste, politica

a fost aprobata de catre Consiliul

de Administrare, care si-a asumat
angajamentul sa supravegheze periodic

. Excelenta Angajament fata
respectarea acesteia. in serviciu rezultatele
Gas Natural Fenosa defineste conceptul
de responsabilitate sociala corporativa ca .
un ansamblu de actiuni in vederea stabilirii . . Ges““"‘.%l
latiilor de 1 d bil lide si Integritate si / responsabila a

re gtu or de |ncr9 ere, stabile, §0| esi transparenta Tt
reciproc avantajoase cu grupurile sale N inconjurator
de interes. Relatia adecvata cu mediul 74

- o . . gasNatural E
constituie un aspect strategic primordial fenosa

pentru companie, este esentiala pentru
crearea valorii si asigurarea durabilitatii

. Angajament Interes pentru
companiei pe termen lung. social , < persoane
|
Lant de furnizare Securitate si
responsabil sanatate

Mai detaliat, angajamentele si
principiile de actiune pot fi consultate
n paragrafele corespunzatoare

ale acestui raport. De asemenea,
documentul ,, Politica de
responsabilitate corporativa”

poate fi consultat aici:




Gestiunea
responsabilitatil
corporative

[G4-DMA anticoruptie]

Consiliul de administrare

in conformitate cu regulamentul intern,
aprobarea Politicii de Responsabilitate
Corporativa a Gas Natural Fenosa cade in
sarcina Consiliului de administrare, care,
suplimentar, primeste cel putin o data
pe an informatii despre implementare
monitorizarea generala a acestei politici.

De aceea, supravegherea indeplinirii
politicii, In ultima instanta, cade in sarcina
Consiliului de administrare, care a delegat
aceste functii Comisiei de numiri si
retributii.

Astfel, Consiliului de administrare fi
revine sa dirijeze cu integrarea efectiva a
responsabilitatii corporative in strategia
companiei si sa supravegheze gestiunea
sa zilnica, obtinand astfel increderea
intro cultura solida a responsabilitatii
corporative.

Comitetul de conducere

Comitetul de conducere, la randul sau,
este responsabil de a supraveghea
implementarea si monitorizarea adecvata
a angajamentelor asumate in Politica de
Responsabilitate Corporativa, precum

si impulsionarea difuzarii, cunoasterii

si indeplinirii politicii prin intermediul
planurilor pe care la va aproba in acest
SCcop.

Politica de responsabilitate corporativa

Directiile generale si Unitatile
de afaceri

Directiilor generale si Unitatilor de afaceri
le corespunde sa defineasca activitatile
care sa realizeze planurile elaborate de
catre Comitetul de conducere, precum

si sa propuna obiective calitative si
cantitative la fiecare din aceste actiuni si
indicatorii de monitorizare asociati.

Administratori, directori si
restul persoanelor

Administratorii, directorii si restul
persoanelor care fac parte din companie
au obligatia de a cunoaste, intelege si
indeplini directivele si angajamentele
continute in Politica de Responsabilitate
Corporativa. Astfel, Gas Natural Fenosa
va promova si va stimula printre furnizorii
si intreprinderile sale colaboratoare
adoptarea principiilor de comportament
definite Tn politica.
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Com | Sla Gas Natural Fenosa dispune de comisii Rathral )
locale in Argentina, Brazilia, Chile, t fenosa

COd U | UI etIC Columbia, Italia, Mexic, Moldova, Panama

si Africa de Sud. Cu scopul de a asigura

difuzarea Codului etic in diferitele domenii Codul etic
Comisia Codului etic a Gas Natural Fenosa de activitate a companiei, Comisiile locale
are drept scop sa incurajeze difuzarea, au o componenta functionala similara
cunoasterea si respectarea Codului etic, Comisiei Codului etic.

precum si gestionarea procesului de
consultare si notificare.

Comisia, condusa de Unitatea de Audit
Intern, Conformitate si Control Intern,
este formata din reprezentanti ai unor
unitati implicate mai direct in aspectele
reglementate de Codul etic.

Comisia Codului etic raporteaza Comisiei
de Audit si Control si Comitetului de
Conducere.

Functiile Comisiei Codului Etic Componenta comisiilor locale

. Argentina, Brazilia, Chile, Columbia, Italia, Mexic, Moldova, Panama, Africa de Sud.
e |ncurajarea difuzarii si comunicarii

Codului etic: Presedinte Personal, Organizare si Cultura
¢ Interpretarea Codul etic si orientarea Membru Audit

actiunilor in caz de dubii sau conflicte; Membru Relatii Externe si Comunicare
e Facilitarea si gestionarea unui canal de Membru si S Servicii iuridi

comunicare cu toti angajatii, furnizorii Eleid $1 Sl erviciijuridice

si companiile colaboratoare (functie

exclusiva a Comisiei Corporative)

Membrii Comisiei Codului etic Consultarile si notificarile primite
din alte tari decét cele mentionate
anterior, sunt gestionate de catre

e Audit Intern, Conformitate si Control Comisia Codului Etic.
Intern (Presedintia si Secretariatul
comisiei);

e Finantare si Piata de capital;
e Reputatie si Sustenabilitate;
e Relatii de Munca;

e Asistenta pentru clienti;

e Servicii Juridice Corporative.
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Politica privind
Drepturile Omului

[G4-DMA] (evaluarea drepturilor omului la nivelul /
in randul furnizorilor)

Compania este constienta de exigentele
crescande ale anturajului in ceea ce
priveste drepturile omului, si mai ales tine
cont de cresterea activitatii internationale
care a adus compania sa opereze in unele
zone unde protectia drepturilor omului
este de importanta speciala.

Angajamentul companiei de a respecta

si proteja drepturile omului este exprimat
atat in Politica de Responsabilitate
Corporativa, cat si in Codul etic. Politica
privind Drepturile Omului si vine sa
formalizeze si sa stabileasca exact cum
crede compania ca trebuie sa includa
acest aspect In gestiunea sa impresariala.

Din 2011 Gas Natural Fenosa are o Politica
a Drepturilor omului aprobata de catre
Comitetul de conducere.

Procesul de elaborare a Politicii drepturilor omului

1. 2. 3, 4. 5. 6. 7 8.
Analiza. Definire. Evaluare Prima Consultari Aprobare. Comunicare Verificare
interna. schita. externe si si formare. independenta
interne. / interna.

Procesul de elaborare a politicii a inceput in aprilie 2010 cu o analiza a politicilor de drepturi ale omului ale companiilor relevante si a principalelor
cerinte internationale. S-au definit riscurile care afecteaza afacerea Gas Natural Fenosa si angajamentele legate de drepturile omului.

Pentru a da mai multa precizie analizei, s-a contrastat informatia cu directorii din 14 tari in ceea ce priveste riscul perceput, si cu asta s-a pregatit
prima schita a politicii. Dupa elaborarea primei schite a politicii au fost consultate cinci organizatii independente specializate in drepturile omului si
s-a realizat un proces de consultare interna cu membrii Comitetului Reputatiei Gas Natural Fenosa.

Politica a fost aprobata pe 3 februarie 2011, si cu scopul de a difuza angajamentele si domeniile de aplicare ale sale s-a alcatuit un model de
comunicare si formare.

Aditional, s-a realizat o verificare a gradului de implementare a multora dintre angajamentele critice ale politicii de catre un tert independent si de
catre Domeniul Audit Intern.



Dezvoltarea si aprobarea acestei politici
este raspunsul companiei la exigentele
crescande ale anturajului. Politica Tsi
capata sensul deplin in acele arii unde
legislatia locala nu ofera un nivel adecvat
de protectie a drepturilor omului. In aceste
cazuri, Gas Natural Fenosa se angajeaza
sa ofere o protectie echivalenta cu cea

din restul ariilor unde isi desfasoara
activitatea.

Respectarea politici este integrata
orizontal in companie si este
responsabilitatea fiecarui Domeniu de
comert.

Politica stabileste zece principii care au
fost determinate din riscurile principale in
materie de drepturi ale omului detectate in
companie, si accepta principiile directoare
ale Natiunilor Unite despre Companie si
Drepturile Omului. Mai mult, politica se
centreaza pe principiile cele mai relevante
care afecteaza afacerile companiei.

Pe parcursul anului 2014, s-a realizat o
analiza exhaustiva a politicii cu scopul de a
asigura alinierea sa completa la principiile
directoare ale Natiunilor Unite despre
Companie si Drepturile Omului.

Cunoasterea si respectarea politicii este
consolidata de catre companie printr

un plan de comunicare si formare, care
include un curs online cu indeplinire
obligatorie de catre toti angajatii, seminare
bazate pe explicarea principiilor si
conflictelor care ar putea aparea, si sesiuni
informative despre politica si implicarea in
afaceri. Pana la sfarsitul lui 2015, 13.883
de persoane au realizat cursul despre
Politica de Drepturi ale Omului, gazduita
de Universitatea virtuala.
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Principiile Politicii de Drepturi ale Omului

Eradicarea folosirii muncii minorilor

Protejarea sanatatii persoanelor

Oferirea uni post de lucru demn

o o wN

colaboratoare

Evitarea practicilor discriminatorii sau care depreciaza demnitatea oamenilor

Aportarea libertatii de asociere si negociere colectiva

Angajament cu persoanele care au legatura cu furnizorii, contractantii si intreprinderile

7. Sustinerea si promovarea publica al respectarii drepturilor omului

8. Respectarea comunitatilor indigene si a modurilor de trai traditionale

9. Protejarea instalatiilor si persoanelor din perspectiva respectarii drepturilor omului

10. Contribuirea la combaterea coruptiei

Dupa cum stabileste Politica de drepturi
ale omului, compania lucreaza activ pentru
a include aspectele legate de drepturile
omului in procesele de analiza a noilor
investitii, introducand aceasta variabila

in evaluarile impactului social care se va
realiza.

in 2015, au prestat serviciu activ 777
agenti de paza in Argentina, Brazilia,
Columbia, Spania, Mexic, Moldova,
Panama si Republica Dominicana, dintre
care 691 (88,7%) au participat in diferite
cursuri de actualizare Tn materie de
securitate privata.

In ceea ce priveste formarea, si
respectand articolul contractual ude se
reflecta ceea ce se refera la actualizarea
cunostintelor si formelor de actionare la
respectarea drepturilor omului, in 2015,
au participat 467 agenti de paza (59,9%)
la cursurile de acest tip, dedicandu-se un
total de 2.143 ore.

Formarea in materie de drepturi ale
omului este concentrata pe caracteristicile
fiecarei tari unde Gas Natural Fenosa are
contractate servicii de agenti de paza si pe
activitatile pe care le desfasoara compania
in fiacre din acestea, permitand o formare
mai specifica si efectiva.

Aditional, se adopta cele mai bune practici
n vigoare, luand in considerare initiativele
ca principiile voluntare de securitate si
drepturile omului, si principiile de baza ale
Natiunilor unite despre folosirea fortelor

si a armelor de foc pentru personalul care
apartine la agentiile de paza pe care le
contracteaza compania.

Gas Natural Fenosa Tsi face publica
Politica de drepturi ale omului.
E posibil sa fie accesata pe pagina web




Grupurile de
interes ale Gas
Natural Fenosa
in Moldova

Dialogul cu grupurile de
interes

Gas Natural Fenosa in Moldova intelege
prin ,, grupuri de interes” toate acele
entitati sau persoane fizice, care pot fi
afectate in mod semnificativ de activitatea
intreprinderii, si ale caror actiuni pot
afecta capacitatea de a implementa cu
succes strategiile proprii si de a-si atinge
obiectivele.

Tntreprinderea apreciaza rolul lor in
stabilirea de strategii, si considera ca
dezvoltarea unui climat de incredere cu
grupurile de interes este esentiala pentru
acceptarea sociala a companiei si pentru
succesul planurilor de afaceri.

Politica de responsabilitate corporativa

Actiunile de dialog ale Gas Natural Fenosa
in Moldova cu grupurile de interes sunt de
doua tipuri:

Actiuni de consultare reciproca

Au un caracter bidirectional:
intreprinderea si grupurile de interes
interactioneaza continuu in cadrul unui
schimb de informatie transparent in
scopul TImbunatatirii si ajustarii proceselor
companiei. Intreprinderea apreciaza
importanta lor in scopul elaborarii si
publicarii Raportului de responsabilitate
corporativa al Gas Natural Fenosa in
Moldova.

Actiuni informative

Au un caracter unidirectional:
intreprinderea ofera informatie tuturor
grupurilor de interes, in functie de
asteptarile acestora.

Grupurile de interes ale Gas Natural Fenosa in Moldova

Interni

Actionari;
Angajati;

Intreprinderile Gas Natural Fenosa in lume.

Externi

Clienti;

Furnizori;

Institutiile de stat;
ONG-uri si asociatii;

Mass media.
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Canale de comunicare

Grupuri de interes/categorie

Intretinerea unui dialog deschis si continuu
este esentiala pentru mentinerea unei
relatii de incredere cu grupurile de interes.

Canale de comunicare

Gas Natural Fenosa in Moldova a
implementat si utilizeaza urmatoarele
canale de comunicare cu partile
interesate:

Angajati

Clienti (consumatori)
Actionari
Periodicitate Permanent W Lunar
W Trimestrial Semestrial

Q Anual

Q La solicitare

Audienta directa in Directia Resurse umane
Intranet Naturalnet

Comisia locala a Codului etic

Revista interna , Energia noastra”
Mesaje interne prin e-mail

Afise

Intruniri cu administratia

Mic dejun cu administratia

Comunicate interne
Sarbatori/evenimente corporative
Proiecte sociale interne

Concursuri interne

Anchete cu privire la climatul de munca

Cursuri de instruire.

Reuniuni interne in formatul , Discutam despre companie”

Oficiul comerecial
Factura

OT 24 de ore
Audiente personale
Internet

E-mail

Scrisori

Telefon

SMS-uri

Fluturasi promotionali
Mass-media

Chat

Raport financiar de activitate

Adunarea generala a actionarilor
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Grupuri de interes/categorie Canale de comunicare

Autoritati (Guvern, ANRE, alte entitati de profil) Tntruniri
Sedinte publice
Conferinte de presa
Evenimente publice
Scrisori/demersuri
Furnizori Audienta directa in Directia Achizitii
Scrisori
Concursuri de achizitie a serviciilor sau bunurilor
Internet
Telefon
E-mail
SMS-uri
Afise
Intruniri cu administratia
Comunicate
Evenimente publice
Proiecte sociale proprii sau in aliante

Factura

Societatea (ONG-uri, asociatii) Intruniri cu administratia

Proiecte sociale proprii sau in aliante Scrisori
Internet
E-mail
Afise
Comunicate
Evenimente publice
Fluturasi promotionali
Mass-media
Mass-media Comunicate
Conferinte de presa
Evenimente publice
Intruniri cu administratia
Proiecte sociale proprii sau in aliante
Scrisori
Internet
E-mail
Afise

Fluturasi promotionali



Gestionarea riscului la Gas Natural Fenosa

O gestionare integrata
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Gonzalo Sicre.
Nomadele de pe cer.
1995.

150 x 200 cm.

Ulei pe panza.

Muzeul de Arta
contemporana (MAC) al
Gas Natural Fenosa.
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(_Sestio_narea
riscului la Gas
Natural Fenosa

Gestionarea riscului la Gas Natural Fenosa
are obiectul de a garanta predictibilitatea
si durabilitatea In activitatea operativa si
financiara a companiei, dispunand, pentru
aceasta, de diferite organisme, cu domenii
de responsabilitate clar identificate.

Gestionarea riscului

Comisia
de audit si
control

Comitetul pentru
Riscuri

Directia Riscuri

Afaceri

Alte domenii corporative



O gestionare
Integrata

Gas Natural Fenosa isi analizeaza profilul
global de risc prin impactul sau potential
asupra starilor financiare ale companiei.
Prin asta, se determina nivelul maxim
acceptat de expunere la risc precum si
limitele admisibile pentru gestionarea sa.

Instrumentele care permit companiei

o Imbunatatire continua in procesul de
identificare, caracterizare si determinare
a profilului de risc al Gas Natural Fenosa
sunt:

Sistemul corporativ de gestionare a riscului

Sistemul de masurare a riscurilor

Alte harti cu riscuri

Norma Generala de riscuri

Defineste cadrul principiilor si modelelor
de comportament care usureaza
identificarea, informarea, evaluarea si
gestionarea expunerii la risc a Gas Natural
Fenosa. Stabileste bazele pentru definirea
politicilor, normativei, pragurile si valorile
specifice care determina Profilul de risc.
Este actualizata si implementata de catre
Comitetul pentru riscuri.

Harta corporativa a riscurilor

Este reflectarea conduséa de catre
Comitetul pentru riscuri orientata spre
caracterizarea si cuantificarea celor mai
relevante riscuri, reflectand Profilul de risc
al companiei.

La identificarea acestor riscuri se tine
cont de caracteristicile pozitiei de risc,
variabilele de impact, gravitatea potentiala
calitativa si cantitativa, probabilitatea de
aparitie si gradul de gestionare si control.

Sistemul de masurare a riscurilor are
drept scop cuantificarea, in mod recurent
si cu 0 baza probabilistica, pozitia de risc
asumata la nivel global pentru diferite
categorii de risc.

Este conceput ca un instrument de
sprijin pentru unitatile de comert, si
garanteaza ca acestea dispun de un

nivel de autonomie optim la luarea
deciziilor. Astfel, asigura ca nivelul de risc
asumat de catre companie si de catre
fiecare unitate de comert este conform
profilului stabilit de catre organismele de
conducere.

Prin sistemul de masurare a riscurilor,
fiecare unitate de comert dispune de
informatia specifica despre principalele
tipuri de risc care o pot afecta. Prin asta
se cauta usurarea procesului de luare
de decizii, ceea ce, la randul sau, se
contribuie Tn mod pozitiv la companie,
caci i iTmbunatateste rentabilitatea,
predictibilitatea in comportament si
eficienta.

Din 2013, Gas Natural Fenosa isi identifica
riscurile reputationale din tipul de operatii
pe care le realizeaza in tarile in care

este prezenta si din grupurile de interes
teoretic afectate, elaborand harta riscurilor
Reputationale. Conform acestui sistem,
se clasifica, dupa gravitatea si gradul lor
de gestionare. Periodic se efectueaza
analiza si evaluarea impactului unora
dintre acestea in parametri financiari in
caz de materializare.

Din 2014, Gas Natural Fenosa identifica
impactul pentru companie a efectelor
derivate din schimbarile climatice,
analizand atat consecintele directe ale
acestora (marirea temperaturii medii,
alterarea in frecventa ploilor, marirea
nivelului marii, frecventa si severitate
ridicata a fenomenelor meteorologice
extreme) cat si politicile si normativele
orientate spre a le combate (incentive
pentru eficienta energetica, bonusuri
pentru energiile renovabile, pietele

de drepturi de emisie). Analiza

se fundamenteaza pe criteriile si
metodologiile sistemului de gestiune
a riscurilor, care rezulta intr-o Harta a
riscurilor de Schimbari climatice.

Cele mai relevante riscuri identificate n
ambele harti se includ in harta corporativa
de riscuri, pentru comunicarea lor la
organismele de conducere relevante
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Antonio Lago Rivera.

Natura moarta cu pere.
1971.

73 x 92 cm.

Ulei pe panza.

Muzeul de Arta contemporana
(MAC) al Gas Natural Fenosa.
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o

Excelenta in servicii

[G4-DMA] (etichetarea produsului si serviciului)

Principii si angajamente

Clientul este 1n centrul activitatilor Gas Natural Fenosa. Printrun dialog °
activ, compania doreste sa fie capabild sa dea un raspuns rapid si eficient,
oferind un serviciu si o experienta de servire a clientilor excelente care, o

pe langa faptul ca indeplinesc cerintele legale, corespund, de asemenea,
nevoilor sale si respecta angajamentele asumate voluntar de catre grup:

o Imbunatatirea continua a sigurantei, fiabilitatii si competitivitatii tuturor
produselor si serviciilor, oferind cel mai inalt nivel de calitate posibil, n
functie de cele mai bune tehnici disponibile. .

e Promovarea unei comunicari active si bidirectionale, care sa permita
intelegerea asteptarilor si opiniilor clientilor, precum si adaptarea
solutiilor oferite de Gas Natural Fenosa la nevoile acestora.

Facilitarea operatiunilor efectuate de catre clienti cu ajutorul unui
sistem simplu si eficient.

Oferirea unor produse si servicii inovatoare, care sa promoveze
eficienta energetica si sa contribuie la sustenabilitatea societatii.
Diversificarea si largirea ofertei comerciale prin includerea de produse

si servicii cu valoare adaugata nalta, care sa raspunda evolutiei nevoilor
clientilor sai.

Aplicarea inovatiilor tehnologice si a celor mai bune tehnici disponibile
ca mijloc de mentinere a unei furnizari eficiente, sigure si sustenabile.



1Ga-17] In legatura cu liberalizarea pietei de
energie electrica in Moldova, incepand
cu 1 ianuarie 2015, 1.C.S. ,,Red Union
Fenosa” S.A. a fost divizata in doua
intreprinderi: 1.C.S ,,Red Union Fenosa”
S.A. (de distributie a energiei electrice)
si1.C.S. , Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie” S.R.L. (de furnizare a energiei
electrice la tarife reglementate).

Divizarea a fost efectuata in conformitate
cu prevederile art. 54 alin.(5) al Legii cu
privire la energia electrica nr.124-XVIII din
23.12.2009, instituita pentru operatorii
retelelor electrice de distributie, si anume
de a efectua pana la 1 ianuarie 2015
separarea legala a activitatii de distributie
a energiei electrice de activitatea de
furnizare a energiei electrice la tarife
reglementate.

Adunarea Generala Extraordinara a
Actionarilor din 10.11.2014 a aprobat
reorganizarea 1.C.S. ,Red Union Fenosa”
S.A., prin dezmembrarea (separarea) unei
parti din patrimoniul aferent activitatii

de furnizare a energiei electrice la tarife
reglementate, cu transmiterea acesteia
catre noua intreprindere 1.C.S. , Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L.

Ca urmare a succesiunii universale a partii
din patrimoniul ce este aferent activitatii
de furnizare a energiei electrice la tarife
reglementate si, respectiv, a operarii
subrogatiei legale, 1.C.S. , Gas Natural
Fenosa Furnizare Energie” S.R.L. preia
toate contractele de furnizare a energiei
electrice si, respectiv, toate drepturile

si obligatiile care rezulta din contractele
de furnizare a energiei electrice. Din 1
ianuarie 2015 in toate facturile pentru
energie electrica si servicii, expediate in
adresa clientilor, sunt indicate denumirea
si rechizitele bancare ale 1.C.S., Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L.
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activitate,
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Indicatori cheie de performanta

2015 2014
Indicele general de satisfactie al consumatorilor cu privire la
L . 8,06 8,32
serviciile prestate, pe o scara de la 1 la 10.
Volumul total de cumparari acordat, (GW) 2.968 2.982



Imbunatatirea calitatii
serviciilor

[G4-DMA] (etichetarea produsului si serviciului)

Una dintre sarcinile prioritare ale
companiei 1.C.S. , Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie” S.R.L. este
imbunatatirea calitatii deservirii clientilor
si formarea unor relatii mai profitabile cu
clientii.

Directiile principale ale intreprinderii, in
ceea ce priveste imbunatatirea calitatii
serviciilor pentru clienti:

e Imbunatatirea eficientei feedback-ului
clientului.

e Dezvoltarea sistemului de informare a
clientilor.

e Formarea personalului.

e Monitoring-ul procesului de deservire a
clientilor .

e Dezvoltarea directiilor noi in activitatea
comerciala.

Aditional canalelor existente de
comunicare cu intreprinderea (vizita
personala la birou, fax, e-mail, oficiul
telefonic de 24 de ore (0OT24)) compania

a stabilit si alte canale, cum ar fi e-mail,
comunicarea prin intermediul site-ului,
chat-ul on-line, sistemul interactiv de
comunicare informativa IVR, randul
electronic in OC la Doga 4, serviciul
on-line de planificare a vizitelor prin
completarea formularului propus, sistemul
de inregistrare a scrisorilor si o larga retea
de oficii postale care presteaza servicii
intreprinderii.
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In scopul modernizarii serviciilor prestate
consumatorilor prin intermediul oficiului
telefonic, in baza oficiului telefonic de 24
de ore (OT24) a fost modernizat sistemul
interactiv de comunicare informativa IVR,
care ofera clientului urmatoarele optiuni in
regim on-line, fara a apela operatorul:

1. consultarea facturilor neachitate;

2. receptionarea informatiei referitor la
cauzele lipsei energiei electrice:

e n cazul deconectarii punctului de
consum pentru plata cu intarziere a
facturilor,

e n cazul situatiilor de avarie,

e in cazul lucrarilor planificate pe linie.

3. starea cerintei de avarie la fiecare etapa
de indeplinire;

4. informatia referitor la deconectarile
planificate.

Utilizarea sistemului IVR va permite
reducerea timpului de asteptare a
conexiunii cu operatorul si va reduce
numarul de clienti ramasi fara raspuns.

In scopul evitarii cozilor de la ghiseele
oficiilor comerciale si economisirea
timpului, clientii potentiali si consumatorii

beneficiaza de serviciul on-line de
planificare a vizitelor, la accesarea site-
ului www.gasnaturalfenosa.md la rubrica
.Consumatori” Prin implementarea
acestui serviciu se economiseste timpul
clientului si garantam o deservire de
cea mai buna calitate. Prioritatea acestui
sistem o constituie reglarea fluxului de
clienti.

Pentru modernizarea serviciilor prestate
consumatorilor, a fost instalat sistemul
de rand electronic in Oficiul Comercial
A.DOGA 4, care permite:

e optimizarea procesului de deservire;

e reducerea timpului de asteptare pentru
clienti;

e controlul timpului pentru fiecare
operatiune;

e controlul asupra activitatilor operatorilor.

Sistemul de rand electronic in Oficiul
Comercial A.DOGA 4 este cel mai
convenabil si eficient mod de deservire a
clientilor.

De asemenea, in Oficiul Comercial Central
a fost instalat un panou video televizat,
prin intermediul caruia clientii sunt
informati despre activitatea intreprinderii si
serviciile prestate.



Comunicarea cu clientii
prin chat

Un element de noutate il

reprezinta si chat-ul de pe site-ul
http://www.gasnaturalfenosa.md, care
este un instrument suplimentar pentru

a primi raspuns la intrebarile aparute in
regim on-line.

in 2015 s-au inregistrat in medie 590
consultari on-line pe luna.

Consultarea datoriei

Tn cazul in care consumatorul doreste sa
consulte daca are datorii, acesta poate
alege intre urmatoarele optiuni:

Auto-informare

022-43-11-11 (OT24H) - fara legatura cu
operatorul

Smartphone

consulta site-ul http://www.factura.md
SMS

la numarul scurt 4311 (reteaua , Unite")
E-mail

OT24@ufmoldova.com (la solicitare)
Telefon

consulta operatorul la 022-43-11-11 (OT24H)

Abonare

la serviciul de receptionare a facturii si
informatii referitor la datorii prin e-mail

Angajamente de responsabilitate corporativa

Numarul de accesari chat (2015)

320 359 706 690

437 6

512 565 824 598 432

45 997
[ I \% v VI VI

VI

Simplificarea procesului de achitare

Clientii 1.C.S. , Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L. au posibilitatea s achite
facturile de plata in mod obisnuit, adresandu-se la filialele oricarei banci comerciale siin
oficiile postale. Totodata, Tn 2015 au dispus de metode alternative de achitare, acestea fiind

urmatoarle:

IX X Xl Xl

Automata de pe contul bancar

Victoriabank S.A.
Mobiasbanca Groupe Societe Generale S.A.
EuroCreditBank S.A.

Banca de Finante si Comert S.A.

Prin internet
(prin intermediul sistemelor
Client-Banca)

Pentru utilizarea serviciului sunati
la numarul de telefon al OT24H
022-43-11-11.

Bancomat

Terminale

Achitare fara factura
(la filialele bancilor)

Victoriabank S.A.

Mobiasbanca Groupe Societe Generale S.A.
EuroCreditBank S.A.

Banca de Finante si Comert S.A.
Moldova Agroindbank S.A.
Moldindconbank S.A.
Comertbank S.A.

Victoriabank S.A.

Banca de Finante si Comert
Comertbank S.A.

MMPS-com

OSMP-MPay-Point

Victoriabank S.A.
Moldindconbank S.A.

Banca de Finante si Comert S.A.
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Rezultatele studiului privind
satisfactia consumatorilor

[G4-DMA] (etichetarea produsului si serviciului)

Calitatea serviciilor oferite de 1.C.S. ,, Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie” SRL a
fost intotdeauna perceputa drept factor
cheie In determinarea satisfactiei clientilor.

Conform celor 4 rapoarte de evaluare a
satisfactiei clientilor din anul 2015, acest
indicator se afla in limitele punctajului
8,56-7.58 pe o scara de apreciere de 10
puncte, media anuala fiind de 8,06 puncte.
Chestionarele au inclus intrebari cu privire
la calitatea serviciilor oferite in caz de
avarie, receptivitatea angajatilor in cazul
adresarii reclamatiilor, utilitatea informatiei
de pe site-ul companiei si altele. In
general, cercetarile sociologice In domeniu
sunt divizate in patru sectiuni, si anume:
imaginea intreprinderii, facturarea, citirea
contoarelor si calitatea deservirii.

Indicatori GRI G4 (ca-prs]

2015 2014

Rezultatele sondajelor
de masurare a 8,06 8,32
satisfactiei clientilor

+ +

Numai daca, in tot ceea

ce facem, ne gandim mai
intai la client, putem afirma
ca la Gas Natural Fenosa
alegem mai intai sa facem
ceva siabia apoi sa vorbim
despre aceasta:

sa faci si sa spui.

Indice de satisfactie pe trimestre (2014-2015)

8.56 8.67 8.34

8.2 8.25 8.32

= 7

gasNatural -
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fenosa
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172014 272014 372014

472014
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4720156



Numarul locurilor de consum deservite de 1.C.S. ,Gas Natural Fenosa Furnizare

Energie” SRL [eu-a
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65.223

2014
Categorii de consumatori (NLC) 2015 2014
TOTAL Total 867.218 856.489 791.266
Consumatori casnici 800.264 791.266
Consumatori non-casnici 66.954 65.223
Zona Chisinau Total 340.096 330.997 66%‘
Consumatori casnici 302.257 294.425
Consumatori non-casnici 37839 36.572
2015
Zona Centru Total 344.228 343.027
Consumatori casnici 326.484 325.627
) . 800.264
Consumatori non-casnici 17744 17.400
Zona Sud Total 182.894 182.465
Consumatori casnici 171.523 171.214
Q Consumatori casnici
Consumatori non-casnici 11.371 11.251 R C ) .
onsumatori non-casnici
Zona Chisinau Zona Centru Zona Sud
294.425 302.257 325.627 326.484
171.214 171.523
36.572 37839
17400 17.744 11.251 11.371
2014 2015 2014 2015 2014 2015
Segmentarea pietei energetice pe categorii de consumatori
Categorii de consumatori (ca-s
Categorii de consumatori (NLC) 2015 2014
Consumatori casnici 800.264 791.266
Consumatori non-casnici 66.954 65.223
52%
Organizatii comerciale 34.926 33.767 8%
Organizatii industriale 5.529 5.620 i
Organizatii agricole 2.840 2.739 ng
Organizatii bugetare locale 7.080 6.913 9% Ay Organfzay! ,Comer?'ale
o 0?% Q Organizatii industriale
Organizatii bugetare de stat 2.233 2.200 4% W Organizatii agricole
Gestionari ai fondului locativ 6.101 5.804 W Organizatii bugetare locale
Clienti mari 5.707 5.645 W Organizatii bugetare de stat
Consum propriu 61 @ Gestionari ai fondului locativ
Altele 2538 2.474 W Cliensi mari
Consum propriu
Total 867.218 856.489

Altele
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Anul 2015 n cifre

in 2015 au fost incheiate 28.642 de
contracte noi cu consumatorii casnici. La
31 decembrie 2015 procentul incasarilor
a constituit 98,48% din valoarea totala
facturata.
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Din totalul platilor incasate, 73,11%
sunt efectuate prin intermediul bancilor
comerciale, 22,77 % prin oficiile postale,

iar 4,12% prin oficiile comerciale ale 1.C.S.

.Gas Natural Fenosa Furnizare Energie”
SRL.

La fiecare 100.000 de facturi emise se
inregistreaza in medie 492 recalculari.

La fiecare 100.000 de clienti s-au
inregistrat in medie 440 reclamatii.

Din cele circa 4.400 de petitii receptionate
lunar, 30% au fost expediate prin posta ,
35,0% au fost transmise personal, 11,0%
prin e-mail, 10% prin internet si 13% prin
fax.

Serviciul telefonic de 24 de ore (OT24H) a
inregistrat lunar pana la 70.000 de apeluri
sau pana la 2.000 de apeluri zilnice.

Proiectul Eficienta energetica

Tn anul 2015 se lanseaza proiectul de iluminat eficient energetic
. Lighting up Moldova’ solutii particularizate, care conduc la
reducerea consumurilor energetice, sustenabilitate energetica

si economii financiare pe termen lung. Proiectul a avut ca scop
cresterea eficientei energetice in iluminatul public stradal,
peisagistic si arhitectural, iluminatul interior al cladirilor APL, APR
si APC. De asemenea, a fost promovat conceptul de eficienta
energetica la nivel de consumator final (persoana privata sau

juridica).

Prestarea serviciilor de proiectare si montare pentru clientii noi,
cat si cei actuali ai ntreprinderii, prin furnizarea catre acestia a unor
servicii sustenabile, utilizand in lucrarile de montare doar materiale
de Tnalta calitate, Intregul ansamblu incadrandu-se in termeni si

costuri rezonabile.

Pe parcursul anului 2015 pe pagina de socializare facebook GNF
Moldova a fost plasate o serie de actualizari cu un design special
care pune in discutie problema care are tangenta cu eficienta

energetica.

De la lansarea proiectului, compania Gas Natural Fenosa a
colaborat activ pe parcursul acestor ani cu Centrul Republican
pentru Copii si Tineret ,Gutta Club” si cu Universitatea Tehnica a
Moldovei in vederea dezvoltarii si promovarii proiectului , Eficienta
Gratie acestei colaborari peste 3.500 de copii din 75
de centre de studii ale tarii au fost instruiti cu privire la eficienta

=

energetica”

energetica si importanta sa pentru tara.

Participarea la seminarul anual pentru ziaristi, privind sectorul
energetic cu tratarea temei legata de activitatea proiectului de

eficienta energetica si beneficiile acestuia.
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In

Proiectul ,imbrétiseaza clientu

JIimbréatisarea” il face pe client s& se simta special.

In ultimul trimestru al anului 2015 compania 1.C.S. , Gas Natural
Fenosa Furnizare Energie” SRL a initiat Proiectul ,, Imbratiseaza
clientul”

Acest proiect a avut ca scop:
e imbunatatirea calitatii serviciilor pentru clienti in Oficiul Comercial,
e reducerea timpului de asteptare in rand,

e deservirea mai rapida.

Acest proiect a implicat tot personalul Departamentului

Comercial, care 1n sala Oficiului Comercial a exercitat atributiile
Administratorului pentru a ajuta clientii sa-si solutioneze problemele.
Astfel, ei au oferit consultatii si sugestii cum sa-si rezolve rapid
intrebarile, i-au informat despre serviciile si oportunitatile noastre,
le-au oferit solutii cu privire la diverse probleme.

Obiective pentru anii 2015 si 2016

Obiective propuse pentru 2015

Mentinerea calitatii in deservirea clientilor
de catre Oficiul Telefonic OT24h.

Reducerea termenului de vechime a reclamatiilor.

Reducerea numarului de reclamatii generate pentru fiecare 100.000
de clienti.

Legenda: indeplinit W partial indeplinit Q@ neindeplinit

Obiective propuse pentru 2016

Mentinerea calitatii in deservirea clientilor
de catre Oficiul Telefonic OT24h.

Reducerea termenului de vechime a reclamatiilor.

Reducerea numarului de reclamatii generate pentru fiecare 100.000
de clienti.

Mentinerea indicatorului de satisfactie globala al clientilor pe baza de
chestionar.

Mentinerea indicatorului de calitate in atentia clientilor in OC pe baza
de chestionar
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Angajament pentru rezultate

Principii si angajamente

Actionarii si investitorii Gas Natural Fenosa constituie unul dintre
principalele grupuri de interes ale companiei. De aceea, gestionarea
adecvata a riscurilor si dezvoltarea unui model de afaceri solid cu potential o Promovarea alocarii si managementului eficient al resurselor in cadrul
de crestere mtiarn_amonala, care sa garanteze susFenab|I|tatea pe termen procesului de imbunatatire continua a proceselor.

lung, sunt doua dintre aspectele cheie ale afacerii.

Depunerea eforturilor necesare pentru obtinerea unei rentabilitati
sustinute, corespunzator resurselor investite.

Garantarea faptului céa la luarea deciziilor se tine cont de nivelurile si
pragurile de risc aprobate.

Continuarea includerii aspectelor de sustenabilitate in relatia cu
investitorii.




Investitii in mentinerea,
renovarea infrastructurii i
imbunatatirea serviciilor
prestate

Tn anul 2015 compania a investit 173,6
milioane de lei in mentinerea, renovarea
infrastructurii si imbunatatirea serviciilor
prestate. Ca urmare a investitilor realizate
pierderile in retea au constituit 8,15% fata
de 9,45%, inregistrate in anul precedent.
De asemenea, datorita unui plan elaborat
pentru imbunatatirea indicelor de calitate
si redirectionarea investitilor in instalatiile
cu impact direct asupra acestora in

2015 a fost redus cu 2 ore si 40 minute
indicatorul SAIDI (durata medie a
intreruperilor in retea) in raport cu anul
anterior.

Diplomant
‘al Concursului pentru realizari fn domeniul calivapii
2004
TCS Red Union Fenosa SA

da&\—l‘&dnmr

29 lastimaria 2011 Frepenlimaly i
iyt Frossdimiely Cameret W | umett ) fndurisiy

In perioada de gestiune 2015
Intreprinderile .C.S. ,,Red Union Fenosa”
S.A. si,,Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie”a obtinut un profit net de
725.090 mii de lei fata de 455.968 mii

lei inregistrat in anul precedent, ceea ce
reflecta o crestere in valoare absoluta

de 269.122 mii lei. Cresterea profitului
net se datoreaza mentinerii sub control

a costurilor, precum si imbunatatirii
indicatorilor de gestiune, in special a
pierderilor de energie, care s-au diminuat
pe parcursul exercitiului de la 9,45% la
8,15%.
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Numarul clientilor deserviti la finele anului
2015 a fost de 867218 fata de 856.489,
inregistrati in aceeasi perioada a anului
2014, ceea ce constituie o crestere cu
10.729 de clienti. Totodata, vanzarile

de energie au nregistrat o crestere de
2,21%, atingand volumul de 2.684 GWh la
sfarsitul anului 2015.
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Investitii in calitatea
serviciilor si siguranta

[G4-DMA] (sanatatea si siguranta clientului)

Pe parcursul anului 2015 activitatile .C.S.

. Red Union Fenosa” S.A. au fost orientate

spre Imbunatatirea calitatii serviciilor,
securitatii si sigurantei procesului
continuu de livrare a energiei electrice,
prin intermediul planurilor de intretinere
a instalatiilor existente de distributie si
extinderea acestora.

La sfarsitul trimestrului IV s-a reusit
realizarea unui volum de lucru conform
planului anual de investitii initial planificat.

In acest sens, au fost renovate 192,976
km. de linii aeriene si subterane de
tensiune medie si joasa dintre care:

e LEA 0,4 kV-76,451 km;
e LEA10kV-97581 km;
e LECO0,4kV-0,913 km;
e LEC 10kV-18,031 km.

De asemenea, au fost substituite panouri
metalice la 58 centre de transformare,
60 acoperisuri, 41 usi la 14 centre de
transformare, precum si 4 garduri,

12 scari, 15 edificii ale centrelor de
transformare, la care au fost renovate

12 grile de ventilare in scopul reabilitarii
parametrilor tehnici a instalatiilor pentru
prevenirea declansarilor in Tensiune
Medie si a incidentelor in Tensiune Joasa,
Tmbunatatind astfel indicii de fiabilitate a
retelelor si continuitatea furnizarii energiei
electrice.

Cat priveste extinderea instalatiilor de
distributie, in vederea dezvoltarii liniei
aeriene de tensiune medie si joasa,

au fost construite 34,595 km. de linii
aeriene si subterane de tensiune medie si
tensiune joasa, dintre care:

LEA 0,4 kV —22,759 km;
LEA 10 kV - 6,083 km;
LEC 0,4 kV —1,276 km;
LEC 10 kV - 4,477 km.
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In scopul asigurarii furnizarii energiei
electrice In noile zone rezidentiale a
localitatilor au fost montate 20 centre de
transformare noi. Activitatea intreprinderii
se desfasoara in baza Regulamentului cu
privire la Furnizarea energiei electrice si
al Regulamentului cu privire la Extinderea
Retelei Electrice.

Procentul categoriilor importante de
produse si servicii pentru care impacturile
asupra sanatatii si sigurantei sunt evaluate
in vederea imbunatatirii.

Indicatori GRI G4 ica-pr1

Gas Natural Fenosa in Moldova nu dispune
de date suficiente pentru a raporta
procentul categoriilor importante de
produse si servicii pentru care impacturile
asupra sanatatii si sigurantei sunt evaluate
in vederea imbunatatirii.
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Indicatori GRI G4

2015 2014
Lungimea totala a liniilor de distributie n functie de zona si tipul liniei (km) 34.864,96 34.719,85
Zona Chisinau 7.370,33 7.348,43
Zona Centru 1763769 17561,37
Zona Sud 9.856,94 9.810,05
Lungimea totala a liniilor de distributie n functie de nivelul de tensiune (km)
(EU-4] 0,4 kV 18.672,95 18.580,80
Lungimea liniilor de distributie si 6 kV 797,37 802,91
transport terestre si subterane 10 kV 13.574.41 13.515,90
35 kV 1.311,02 1.311,02
110 kV 509,22 509,22
Lungimea totala a liniilor de distributie Tn functie de tipul liniei (km)
Linii electrice aeriene 31.670,70 31.561,85
Linii electrice in cablu 3.194,26 3.158,00
[EL-12] Pierderile din distributie [%] 8,15 9,45
Pierderile din transport si Consum tehnologic (pierderi tehnice) [%] 9,14 9,62
distributie ca procent al energiei Pierderi comerciale [%] 0,99 0,17
fotele Pierderile din transport [%] 2,39 2,73
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Gestionarea responsabila a mediului inconjurator

Principii si angajamente

Gas Natural Fenosa constientizeaza care este impactul asupra mediului
produs de activitatile sale in zonele in care acestea se desfasoara, motiv
pentru care compania acorda o atentie speciala protectiei mediului
nconjurator si utilizarii eficiente a resurselor naturale pentru satisfacerea
cererii energetice. In ceea ce priveste mediul inconjurator Gas Natural
Fenosa actioneaza dincolo de indeplinirea cerintelor legale si a altor

cerinte cu privire la mediu, pe care le adopta in mod voluntar, implicandu-i
pe furnizori, lucrand cu diverse grupuri de interes si promovand utilizarea

responsabila a energiei:

e Contribuirea la dezvoltarea sustenabila prin eficienta ecologica,
utilizarea rationala a resurselor naturale si energetice, minimizarea

impactului asupra mediului, promovarea inovatiei si a utilizarii celor mai

bune tehnologii si procese disponibile.

Contribuirea la atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice prin
intermediul energiilor cu nivel scazut al amprentei de carbon si al celor
regenerabile, la promovarea economisirii si eficientei energetice, la
aplicarea noilor tehnologii.

Integrarea criteriilor de mediu in procesele de afaceri, in noile proiecte,
activitati, produse si servicii, precum si in selectarea si evaluarea
furnizorilor.

Minimizarea efectelor adverse asupra ecosistemelor si incurajarea
conservarii biodiversitatii.

Promovarea utilizarii eficiente si responsabile a apei, stabilind
activitatile destinate unei cunoasteri mai bune a acestei resurse si
fmbunatatirii modului de gestionare a apei.

Garantarea prevenirii contaminarii prin imbunatatire continua, prin
utilizarea celor mai bune tehnici disponibile si prin analiza, controlul si
minimizarea riscurilor de mediu.




Dezvoltarea sustenabila
Obiectivele anului 2015

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. activeaza
pentru satisfacerea necesitatilor
energetice ale clientilor sai in forma

cea mai responsabila. Aceasta implica
operatiuni sigure care genereaza un
impact redus mediului ambiant si ne
permite sa mentinem relatii de incredere
cu toate grupurile interesate de activitatile
pe care le desfasuram.

Intreprinderea isi dezvolta activitatea
acordand o atentie speciala protectiei
mediului si utilizarii eficiente a resurselor
naturale necesare pentru satisfacerea
cerintelor clientului si a celor legale.

Printre angajamentele asumate de catre
intreprindere se regasesc si cele de a
transmite angajamentele de mediu catre
furnizorii de bunuri si servicii. In acest
scop se lucreaza cu furnizorii de bunuri
si servicii pentru promovarea si aplicarea
celor mai bune practici de protectie a
mediului ambiant.

[G4-14]

Intreprinderea dispune de o politica

de Responsabilitate Social Corporativa
care include si angajamentul privind
protectia mediului ambiant, la fel pentru
fmbunatatirea gestionarii aspectelor

de mediu in cadrul intreprinderii a fost
implementat si certificat sistemul de
management de mediu in conformitate
cu cerintele ISO 14001:2004, astfel ca
periodic sunt realizate audituri interne si
externe in scopul identificarii masurilor
preventive si iImbunatatirea continua a
proceselor.

Planificarea in domeniul mediului
ambiant

[G4-DMA] (materiale, energia, apa, biodiversitate, emisii,
deseuri, produse si servicii)

Planificare actiunilor si obiectivelor

n domeniul mediului ambiant se

stabilesc conform cerintelor Politicii de
Responsabilitate Corporativa, care a fost
actualizata in decembrie 2015, si strategiei
intreprinderii. Modelul de management
de mediu este bazat pe standardul

Angajamente de responsabilitate corporativa

international ISO 14001 si este o parte
fundamentala a sistemului integrat de
management al calitatii, mediului ambiant
si sanatatii si securitatii ocupationale in
cadrul intreprinderii. La fel planificarea de
mediu este cuprinsa in ,Planul de calitate,
mediu ambiant si sanatate si securitate
ocupationala” Acest plan este compus din
strategii si linii de actiuni care definesc
liniile directoare pentru intreprindere.

Liniile de actiune , Planul de calitate, mediu ambiant si sanatate si securitate

ocupationala”

Orientarea

gestionarii

Promovarea spre crearea
implementarii Asigurarea
culturii orientate indeplinirii

spre prevenirea
si promovarea
sanatatii

Minimizarea
accidentelor de
munca

cerintelor legale

Integrarea criteriilor
de calitate, mediu si
securitate in procesele
afacerii

Plan calitate,

mediu, sanatate
si securitate

Contribuirea

la atenuarea

schimbarilor
climatice

Asigurarea /
dezvoltarii
durabile a
resurselor si
ecosistemelor

imbunatatirea
relatiei cu
clientul, mediul si
partile interesate

\ Prevenirea
riscurilor
industriale, de
mediu si laborale

Imbunéatatirea
eficientei
operative
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Pentru realizarea obiectivelor si planurilor
de Imbunatatire propuse in domeniul
mediului ambiant, intreprinderea isi
planifica resurse financiare anual,

atéat la capitolul investitii, cat la cel de
cheltuieli. Pentru perioada de analiza se
inregistreaza o reducere a sumelor alocate
pentru investitii, ca urmare a investitilor/
proiectelor realizate in anii precedenti si
prin care au fost solutionate aspectele de
mediu ce necesitau actiuni pe un termen
scurt. Totodata, treptat, intreprinderea
pune accentul si se orienteaza spre
Tmbunatatirea infrastructurii de distributie
a energiei electrice, investitii ce au efect
pozitiv asupra mediului, spre exemplu:
inlocuirea intreruptoarelor cu ulei cu unele
cu vid, inlocuirea transformatoarelor vechi
cu unele noi, etc.

25%

Pentru anul 2015 au fost stabilite 8
obiective generale in domeniul mediului
ambiant, nivelul de realizare al acestora
fiind ilustrat in tabelul , Obiective pentru
anii 2015 si 2016"

Repartizarea obiectivelor de mediu pentru 2015 dupa tematica

13%’

12%
Apa
12% )
W Deseuri
Q Schimbarile climaterice
W Sensibilizare si formare
13%

Biodiversitate

Q Control riscuri de mediu

Obiective pentru anii 2015 si 2016

Obiective propuse pentru 2015

Obiective propuse pentru 2016

Reducerea consumului mediu de apa per angajat cu 1%.

Reducerea consumului mediu de energie electrica per angajat cu 1%.

Reducerea consumului de hartie per angajat cu 1%.

Constientizarea si instruirea personalului in domeniul mediului
ambiant in corespundere cu planul de instruire pentru anul 2015
Mentinerea certificatelor internationale ISO 14001:2004 in cadrul
intreprinderilor.

Realizarea unei actiuni de plantare a trei sute de puieti de arbori
autohtoni.

Controlul riscurilor asupra avifaunei in LEATI (montarea instalatii
antipasari)

Masurarea nivelului de zgomot n Statiile Electrice de Transformare.

Legenda: indeplinit W partial indeplinit Q@ neindeplinit

Reducerea consumului mediu de apa per angajat cu 1% fata de anul
precedent.

Reducerea consumului mediu de energie electrica per angajat cu 1%
fata de anul precedent.

Reducerea consumului de hartie per angajat cu 1% fata de anul
precedent.

Constientizarea si instruirea personalului in domeniul mediului
ambiant in corespundere cu planul de instruire pentru anul 2016.
Mentinerea certificatelor internationale 1SO 14001:2004 in cadrul
intreprinderilor.

Realizarea unei actiuni de plantare de arbori specii autohtone.

Controlul riscurilor asupra avifaunei in LEATI (montarea instalatii
antipasari)

Participarea in actiuni de constientizare a societatii in materie de
schimbare climatica (Ora Planetei 2016).

Participarea 1n actiuni de voluntariat ecologic (actiuni de curatenie in
parcurile naturale din localitati)

Imbunatatirea procesului de management al instalatiilor contaminate
cu BPCuri (conform planului pentru anul 2016).



Instruirea si constientizarea in
domeniul mediului ambiant

[G4-DMA] (materiale, energia, apa, biodiversitate, emisii,
deseuri, produse si servicii)

Instruirea este foarte importanta in
prevenirea impactului asupra mediului
ambiant. Pe parcursul anului 2015 au fost
organizate mai multe sesiuni de instruire
atit cu prezenta cit si on-line, in total 163
ore de formare pentru 369 de angajati ai
intreprinderii privind diferite aspecte de
mediu. Printre subiectele abordate au fost
cele referitoare la:

e (Gestionarea deseurilor,

e Actionarea in caz de situatii de urgenta
de mediu

e |egislatia de mediu, gestionarea
instalatiilor contaminate cu BPCuri,

e Gestionarea cazurilor cu avifauna in
instalatiile electrice

e Cele mai bune practici de mediu etc.

Cerinte legale

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. realizeaza

0 monitorizare permanenta a evolutiei
legislatiei din domeniul mediului ambiant,
pentru a anticipa orice schimbare ce ar
putea influenta afacerea noastra si pentru
a se adapta la noile cerinte.

Intreprinderea a pus la dispozitia partilor
interesate diferite instrumente si metode
de receptie a reclamatiilor, inclusiv a celor
de mediu. Tratarea adecvata a reclamatiilor
de acest tip conduce,de asemenea, la
valoare adaugata pentru client.

Pe parcursul anului 2015, intreprinderea
a inregistrat 17 comunicate/ plangeri/
sugestii de mediu:

e Plangeri si reclamatii - 13;
e Comunicate/Sugestii de mediu — 4.

Din totalul reclamatiilor parvenite in
adresa intreprinderii, pe parcursul anului
de analiza, se considera jstificata doar

o reclamatie, respectiv intreprinderea a
intervenit si a adoptat masurile necesare
n vederea solutionarii problemei
semnalate.

Pe segmentul comunicare cu partile
interesate au fost intreprinse in
continuare masuri din partea intreprinderii
in urgentarea prezentarii de catre
Autoritatea de Mediu a rezultatelor si a
situatiilor privind procesul de inventariere
si gestionare a instalatiilor electrice
contaminate cu BPC si pericolul care
poate aparea din cauza lipsei datelor
necesare pentru conformarea cu cerintele
legale in ceea ce priveste gestionarea
instalatiilor electrice contaminate cu
BPCuri. Astfel ca la finele anului 2015

au fost receptionate de la laboratorul
Serviciului Hidrometeo de Stat datele
finale cu privire la inventarierea instalatiilor
la continut de BPC.
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La fel, ca si anii precedenti, de la
autoritatile publice locale am receptionat
reclamatii in ceea ce priveste salubrizarea
n apropierea posturilor de transformare
aflate in raza orasului. Ca urmare a acestor
plangeri exista unele divergente intre
intreprindere si administratia publica

locala in ceea ce priveste rezolvarea
cerintelor municipalitatii, deoarece acest
lucru se intdmpla din cauza neglijentei
populatiei si depozitarii neautorizate a
gunoiului menajer in apropierea instalatiilor
electrice.

Pe durata de raportare, in urma
controalelor ecologice din partea Agentiilor
si Inspectiilor Ecologice au fost emise
unele recomandari si sugestii, precum

si unele propuneri in ceea ce priveste
colaborarea in vederea imbunatatirii unor
activitati de mediu.

Ca rezultat al comunicarilor cu partile
interesate au fost intreprinse, dupa

caz, masuri si actiuni de Tmbunatatire a
aspectelor aparute in domeniul Mediului
Ambiant.



Instrumente privind monitorizarea
cerintelor legale

[G4-DMA] (materiale, energia, apa, biodiversitate, emisii,
deseuri, produse si servicii)

Instrumentele si metodologiile joaca un

rol important in activitatea intreprinderii.
1.C.S. Red Union Fenosa S.A. utilizeaza
diferite instrumente pentru managementul
de mediu. Un exemplu in acest sens

este aplicatia Themis, care ne permite sa
realizam identificarea continua si evaluarea
anuala a cerintelor legale Tn domeniul
mediului ambiant. In perioada de raportare
au fost incluse in Themis aproximativ 150
de cerinte de mediu, cele mai multe fiind
legale. Pe parcursul anului 2015 nu au fost
inregistrate careva modificari importante
in legislatia de mediu ce ar influenta
activitatea intreprinderii.

Consumul de energie in cadrul
organizatiei
[G4-DMA] (energie)

Consumul total de energie in
cadrul intreprinderii reprezinta suma
consumurilor directe si indirecte de
energie.

Consumul direct de energie se refera la
consumul de combustibil (gaz natural,
diesel, benzina) in activitatea proprie

a intreprinderii. Consumul indirect de
energie se refera la consumul de energie
electrica si agent termic in centre de
munca si instalatiile ntreprinderii.

Ca urmare realizarii unor actiuni de
investitii si retehnologizari pe de o parte si
actiunilor de educare si constientizare pe
de alta partre consumul total de energie in
cadrul intreprinderii in 2015 a inregistrat o
diminuare fata de anul precedent cu circa
1%.

64  Gas Natural Fenosa e Raport de responsabilitate corporativa 2015

Marirea consumului de gaz flota proprie
(metan/propan) se explica prin faptul
includerii gazului propan utilizat in

lucrul motostivuitorului din depozitul
central a companiei. Pentru consum
benzina marirea consumului se explica
prin inlocuirea in parcul de masini a
automobilelor ce consuma motorina cu

automobile ce consuma combustibil Al-95.

Tot prin aceasta se explica si diminuarea
consumului de motorina.

Ce priveste consumul de energie
electrica, pe de o parte, s-a constatat o
micsorare considerabila a consumului

n edificiile administrative, micsorare
datorata schimbarii lampilor din edificii cu
cele economice, si realizarii optimizarii
personalului prin reorganizarea centrelor
de munca Stefan-Voda si Anenii-Noi,
concentrandu-se in centrul de munca
Causeni. Pe de alta parte, s-a constatat o
majorare a consumului propriu tehnologic
in instalatiile electrice (substatiile electrice
si punctele de distributie) cauzate de
renovarea si restabilirea iluminatului si
necesitatii incalzirii pe timp de iarna a unor
echipamente mai sensibile la temperaturi
scazute.

Micsorarea consumului de agent termic si
majorarea consumului gaz incalzire cladiri
se explica prin utilizarea unei cazangerii
noi cu gaz la incalzirea edificiului vechi.

Obtinerea datelor privind consumul de
energie se efectueaza prin intermediul
masurarilor, facturilor emise sau datelor
inregistrate de contoarele instalate.
Calculele se efectueaza prin intermediul
instrumentului corporativ ENABLON, in
care sunt introduse datele anuale privind
cantitatile de combustibil si energie
consumate. Aplicatia realizeaza conversiile
necesare efectuarii acestui calcul,
utilizand factori de conversie prestabiliti
(ex. surse factori de conversie utilizati:
IEA -International Energy Agency, IPCC
- Intergovernmental Panel on Climate
Change).

Consumul de energie in cadrul
intreprinderii anii 2014-2015

43,457 43,008

@ Consumul total de
energie (GJ)

2014 2015



Atenuarea si adaptarea la
schimbarile climatice

Emisii In atmosfera
[G4-DMA] (emisii)

[.C.S. Red Union Fenosa S.A. la fel ca
toate intreprinderile ce fac parte din

Gas Natural Fenosa, este preocupata de
problema privind schimbarea climei si in
acest sens isi propune diferite actiuni,
ce ar duce la reducerea emisiilor de gaze
cu efect de sera. Utilizarea rationala si
eficienta a energiei este unul din pilonii
fundamentali in politica intreprinderii.
Angajamentul privind utilizarea eficienta
a energiei nu este doar un angajament
intern, dar este promovat intens si

n raport cu antreprenorii si furnizorii
intreprinderii.

In anul 2015, 1.C.S. Red Union Fenosa
S.A. alnregistrat o reducere a nivelului de
emisii atmosferice. Principalii factori care
au dus la aceasta diminuare au fost:

e Reducerea consumului de combustibil
datorita optimizarii proceselor in
unitatea de transport a intreprinderii;
renovarea pe parcursul ultimilor ani a
parcului de automobile cu automobile
care au un consum mai mic;

e Reducerea consumului de energie
electrica;
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gnan\um\.

fenosa

Emisii directe si indirecte de gaze cu efect de sera (tCO,eq)

Q 2014 W 2015

4
8 583.333
1.178
1.636 1.4911.464
189233
mn
Emisii directe Emisii directe Emisii indirecte Emisii totale
(surse mobile) (surse fixe)

Pentru calculul emisiilor directe de gaze cu efect de sera au fost incluse emisii de: CO,, CH,, si emisii de
N,O.

Datele privind emisiile de gaze cu efect de sera provenite din surse fixe si surse mobile sunt calculate in
baza datelor privind consumul de combustibil raportate pentru indicatorul G4-EN3.

Emisiile directe de gaze sunt generate de sursele mobile (parcul auto) si surse fixe din centrele de
muncé ale intreprinderii.

Metodologia de calcul a emisiilor provenite din surse mobile este produsul dintre consumul de
combustibil, densitatea acestuia, puterea calorica superioara/inferioara si factorul de emisie.

Emisiile de la sursele fixe pentru consumul de combustibil se calculeaza similar.

Calcului emisiilor indirecte de gaze au fost efectuate prin multiplicarea consumului de electricitate sau
respectiv consumului de agent termic la factorul de emisie pentru fiecare din aceste consumuri.
Sursa factorilor de emisie utilizati: IEA (International Energy Agency- IEA_CO2 Emissions from fuel
combustion 2014), IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change
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Integrarea criteriilor de mediu

Consum responsabil de resurse

[G4-DMA] (materiale, energie, emisii, deseuri)

In cadrul intreprinderii cele mai importante
consumuri, ce ar avea un impact
semnificativ asupra mediului, sunt cele de
ulei dielectric, energie electrica, apa, gaz,
hartie si combustibili.

Pe parcursul anului 2015 se observa o
crestere a consumului de materiale fata
de anii anteriori, insa aceasta crestere
este caracteristica doar pentru un anumit
tip de materiale — uleiul dilectric.

Printre consumurile care au crescut in
2015 fata de anul anterior distingem:

e Consumul de ulei dielectric: pentru
perioda de raportare pentru o mai buna
descriere a situatiei, se va raporta
doar date ce tine de consumul de ulei
dielectric care este inclus pentru prima
data In procesul tehnologic fara a lua
in consideratiei cel reciclat si reutilizat
repetat din instalatiile electrice . Astfel
in anul de raportare consumul de ulei
a crescut de circa 3 ori fata de anul
precedent datorita consumului de ulei
nou achizitionat.
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e Consumul de gaze naturale. Acest
consum a crescut semnificativ in anul
de analiza, cu circa 28%, din motivul
punerii in functiune in Centrul de
Munca Chisinau a unei noi centrale
termice pe baza de gaze naturale care
pe timp de iarna functioneaza pentru
incalzirea oficiilor inlocuind agentul
termic primit de la sistemul centralizat
de termoficare.

In perioada de analiza a fost redus
consumul de:

e Consumul de derivati de petrol (benzina,
motorina) o reducere de circa 6%

e Consumul de apa, o reducere cu
aproape 7%

e Consumul de materiale in general a
scazut cu aproape 7%.

in lista de materiale consumate pentru
anul 2015 spre raportare a fost inclus

si consumul de ulei auto utilizat pentru
automobilele intreprinderii si care in
opinia noastra trebuie gestionat adecvat
minimitzand impactul asupra mediului
ambiant.

Consumul de materiale provenite din surse neregenerabile (tone)

38.03

Materialele utilizate sunt procurate de

la furnizorii externi care activeaza pe
piata din tara cit si de la unii furnizori din
afara tarii, la fel unele tipuri de materiale
precum anticorozivii pot fi procurate

de catre intreprinderile care realizeaza
lucrari specifice in instalatiile electrice ale
intreprinderii.

Datele prezentate in tabelul cu materiale
reflecta cantitati specificate in facturile
de procurare sau actele de receptie a
lucrarilor .

Printre materialele care au inregistrat un
consum mai ridicat fata de anul precedent
sunt anticorozivii care sunt utilizati in
intretinerea pilonilor metalici ai liniilor
electrice de nalta tensiune datorita alocarii
periodice a resurselor financiare pentru
realizarea lucrarilor de intretinere a acestor
instalatii. La fel intreprinderea a inregistrat
un consum putin mai mare de ulei auto.

Consumul de ulei dielectric raportat in
anul 2015 include fata de anul precedent
doar cantitatile de ulei nou procurat fara
uleiul regenerat si reutilizat in instalatiile
electrice ale intreprinderii pe parcursul
anului de raportare.

Q 2014 W 2015

12.5
2.17 2.76
Ulei dielectric Anticorozivi Vopsea si Detergenti Dezinfectanti Ulei auto Toner si cartuse
solventl de vopsea



Biodiversitate

[G4-DMA]

In conformitate cu Politica de
Responsabilitate Corporativa,
intreprinderea isi asuma angajamentul
privind minimizarea efectelor adverse
asupra ecosistemelor si promovarea
conservarii biodiversitatii. Pentru
intreprindere acest indicator este

unul important deoarece in Republica
Moldova teritoriul de activitate cuprinde
circa 2/3 din teritoriul tarii astfel incat
instalatiile electrice trec inclusiv prin
acestea sau prin apropierea ariilor natural
protejate, iar analizele privind starea
biodiversitatii in tara noastra atat la nivel
international cat si local ne arata ca exista
loc de Tmbunatatire la acest capitol.
Intreprinderea actioneaza in un mod
responsabil in utilizarea si conservarea
resurselor naturale, adoptand masurile
necesare pentru a diminua influenta
asupra mediului ambiant.

Angajamentul intreprinderii privind
conservarea biodiversitatii

A nu se limita la respectarea legislatiei
si la dispozitiile de reglementare pentru
protectia naturii.

e A'ncuraja si a colabora in conservarea
biodiversitatii in jurul propriilor instalatii,
acordand o atentie speciala spatiilor
protejate.

e A studia impactul activitatilor si
proiectelor asupra mediului, efectele
asupra ecosistemelor si a diversitatii
biologice, tinand cont de grupurile de
interes.

e A adopta masuri necesare pentru
evitarea si minimizarea posibilelor
efecte secundare asupra biodiversitatii,
restaurand zone si soluri degradate.

e A respecta stilurile de viata traditionale
a comunitatilor locale care favorizeaza
conservarea si utilizarea durabila a
mediului

Pentru a identifica datele ce tin de
instalatiile electrice ce pot influenta
semnificativ biodiversitatea s-a tinut cont
de ,Legea Nr. 1538 din 25.02.1998 privind
fondul ariilor naturale protejate de stat”
care stabileste bazele juridice ale crearii

si functionarii fondului ariilor naturale
protejate de stat, principiile, mecanismul
si modului de conservare, precum si
atributiile autoritatilor publice centrale si
locale, ale organizatiilor neguvernamentale
si ale cetatenilor in acest domeniu.

Printre spatiile analizate au fost incluse:
arie de protectie speciala avifaunistica; arie
naturala protejata; arie cu management
multifunctional; monument al naturii;

parc national; rezervatie peisajera (de
peisaj geografic); rezervatie naturala; zona
umeda de importanta internationala; etc.

Angajamente de responsabilitate corporativa

Curatirea vegetatiei in zonelor de trecere
a instalatiilor electrice se realizeaza

prin metode ecologice, fara utilizarea
pesticidelor sau a altor substante
periculoase. Astfel, in interiorul Statiilor
de Transformare iarba este inlaturata prin
metode mecanice, taierea sau retezarea
arborilor care cresc in culoarele de trecere
a liniilor electrice se face manual sau cu
ajutorul motoferastraielor, iar deseurile
de vegetatie formate sunt transmise
proprietarului terenului sau evacuate la
gunoistile autorizate din localitati.
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Descrierea terenurilor in proprietate, inchiriate, gestionate sau adiacente
spatiilor naturale protejate sau zonelor de o biodiversitate numeroasa

neprotejate* [ca-en1, Eu-13]

Afacere

Electricitate

Tip de operatiune

Locul de amplasare in ceea ce
priveste zona protejata

Suprafata afectata (Ha)

Longitudinea afectiunii (Km)

Valoarea biodiversitatii

Electricitate

Transport si
Distributie

Transport si
Distributie

Adiacent

0,00

259,54

Rezervatie Naturala, Peisaj Protejat, Monument Natural,
Zone Umede Ramsar, Rezervatie Stiintifica

* RC: Reserva cientifica sp.- Rezervatie Stiintifica (Moldova)

Datele cu privire la instalatiile electrice
gestionate de catre intreprindere care trec
sau sunt amplasate pe langa ariile natural
protejate din Republica Moldova sunt
estimative deoarece, pana la moment,
autoritatea de mediu din tara nu a stabilit
printun document legislativ hotarele clare
a ariilor natural protejate.

In toate cazurile, intreprinderea
ndeplineste cerintele dictate de
autoritatile de mediu in ceea ce tine de
minimizarea posibilelor efecte negative
ce ar putea fi provocate de instalatiile
electrice asupra habitatelor prezente in
apropierea acestora.
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Principalele afectiuni ale biodiversitatii ale activitatilor dezvoltate de catre Gas Natural Fenosa in Moldova

(Distributie energie electrica)*

Constructia si operarea 'Y
infrastructurii de transport

Contaminare atmosferica

Conversia habitatului Q

Schimbari in procesele ecologice in
gama sa naturala de variatie

Constructia infrastructurilor de transport si distributie a energiei electrice pot produce o afectiune
temporara asupra faunei prezenta in mediu. Operarea retelelor electrice poate genera o afectiune
permanenta asupra avifaunei si a vegetatiei arborifere.

Emisiile derivate de la combustie pot afecta mediul
abiotic si biotic din jurul instalatiilor.

Schimbarile Tn uzul solului si prezenta permanenta a instalatiilor in mediul natural, pot fi cauza afectiunilor
populatiilor de specii prezente in mediu.

Deseurile pot produce o afectiune mediului acvatic prin cresterea nivelului de salinizare, variatia ph-ului,
schimbari in nivelele de apa, etc.

Legenda: Afectiune joasa W Afectiune medie Q Afectiune semnificativa

Pentru minimizarea acestor afectiuni,
intreprinderea aplica proceduri de control
operational, iar pentru instalatiile in care ar
putea prezenta un risc mai ridicat asupra
mediului ambiant sunt definite Planuri
de actiuni in caz de urgente de mediu
avand ca scop prevenirea incidentelor
sau de a minimiza posibilele daunele in
cazul declansarii acestora. La fel periodic
sunt petrecute simulari privind urgentele
de mediu prin care sunt verificate cum
functioneaza procedurile definite.
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Aditional la identificarea posibilelor
afectiuni a biodiversitatii, sunt identificate
speciile de flora si fauna prezente

in proximitatea instalatiilor electrice
amplasate in spatiile natural protejate

sau in apropierea acestora. Informatia
prezentata in tabelul de mai jos ne reflecta
numarul si clasificarea speciilor prezente in
mediul instalatiilor electrice, clasificate in
corespundere cu gradul de protectie.

Initiative si actiuni

Pe parcursul perioadei de analiza nu au
fost realizate proiecte noi de dezvoltare

a retelelor electrice ce ar fi putut afecta
biodiversitatea atit in ariile naturale
protejate cit si in afara acestora, deoarce
intreprinderea in cea mai mare parte
efectueaza lucrari de renovare instalatiilor
deja existente. Un grad de influenta
asupra biodiversitatii ar putea fi considerat
lucrarile de retezare a crengilor si taierea
copacilor in zona culoarelor liniilor electrice
aeriene existente, lucrari ce sunt o
obligatiune a intreprinderii in conformitate
cu cerintele normativ tehnice. in

acest sens, ca masura compensatorie
intreprinderea isi stabileste ca obiectiv
anual plantarea unui numar de arbori in
zonele destinate pentru acest scop din
diferite localitati ale tarii.

Actiunile de educatie si constientizare in
domeniul mediului ambiant au ca scop
sensibilizarea angajatilor intreprinderii,

la fel precum si a altor parti interesate in
acest sens in special clientii si copii. Se
realizeaza diferite comunicate de mediu,
dicutii, publicatii in naturalnet si internet.
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Numarul speciilor habitatul carora se gaseste in zonele afectate de operatiuni*

[EU-13]

N° specii critic N° specii N° speciilor  N° speciilor aproape
Clasa periclitate (CR) periclitate (EN) vulnerabile (VU) amenintate (NT)
Mamifere © 2 8 -
Pasari 31 7 1 -
Reptile 1 7 - -
Amfibiene 1 - - -
Pesti 1 5 6 -

* Conform https://ro.wikipedia.org/wiki/Cartea_Ro % C8%99ie_a_Republicii_Moldova (nu exista lista de specii in IUCN pentru Moldova)

Intreprinderea vine in sprijinul acelor
organizatii care doresc sa imbunatateasca
mediul ambiant, astfel ca se stabilesc
diferite acorduri de colaborare cu
organizatiile de mediu care poseda
cunostintele necesare in realizarea
eficienta a actiunilor de protectie a
mediului propuse.

In anul 2015 a semnat un acord de
co-finantare a proiectului ,, Promovarea
educatiei ecologice prin implicarea
tinerilor in monitorizarea biodiversitatii
forestiere a Rezervatiei Plaiul Fagului’
implementat de Asociatia Femeilor pentru
Protectia Mediului si Dezvoltarea Durabila
(AFPMDD) din perspectiva angajamentului
de a-si desfasura activitatea in mod
compatibil cu conservarea biodiversitatii
si de a promova acest angajament

si principiile amintite in randul tuturor
grupurilor de interes.




Utilizarea eficienta si
responsabila a apei

Consumul de apa in cadrul
intreprinderii (ca-pma (apa)

Pentru al doilea an consecutiv volumul de
apa consumata in cadrul intreprinderii a
inregistrat o diminuare datorita actiunilor
implementate In cadrul intreprinderii:
educarea si constientizarea personalului
privind masurile de reducere a consumului
de apa si importanta acesteia; renovarea
infrastructurii existente; inlocuirea
echipamentelor vechi cu unele noi

mai eficiente. Actiuni importante in
eficientizarea consumului de apa pe
parcursul perioadei de analiza au fost
realizate in centrele de munca din
localitatile Chisinau si Comrat.

Pentru unitatea de Mediu Ambiant din
cadrul Gas Natural Fenosa, apa este unul
dintre aspectele importante in ceea ce
tine de performanta de mediu si a fost
inclus de catre managementul de varf

al intreprinderii ca un aspect separat

n compartimentul Mediu Ambiant

al Politicii de Responsabilitate Social
Corporative aprobata la finele anului
2015. Managementul apei in cadrul Gas
Natural Fenosa se bazeaza pe utilizarea
responsabila a acesteia. In afara de
aceasta, se considera important de avea
rolul de lider in tarile unde compania isi
desfasoara activitatea. La fel Republica
Moldova este o tara cu resurse reduse de
apa.

Angajamente de responsabilitate corporativa

Datele referitoare la cantitatile de apa
consumate in cadrul intreprinderii

sunt preluate din facturile primite de

la furnizorii de apa in baza contractelor

de prestare a serviciului de alimentare

cu apa si canalizare. Deversarea apei in
reteaua publica de canalizare se realizeaza
planificat si se gestioneaza in baza
contractelor pentru acest tip de serviciu
de catre intreprinderile autorizate.
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Prevenirea contaminarii

Gestionarea deseurilor
[G4-DMA] (deseuri)

In cadrul sistemului de management

de mediu implementat, intreprinderea
dispune de proceduri de control si
gestiune a deseurilor formate in urma
activitatii, astfel ca prin aceste documente
se defineste modul de separare, stocare
si control asupra lor. Intreprinderea isi
pune ca prioritate reciclarea deseurilor
formate prin intermediul administratorilor
autorizati sau valorificarea energetica in
locul depozitarii acestora la gunoistile
autorizate.

Pentru realizarea activitatii de gestionare
a deseurilor intreprinderea actioneaza

in conformitate cu procedurile stabilite.
Acest fapt permite controlul adecvat
asupra acestui aspect prin definirea
proceselor de identificare, pastrare/
stocare, controlul si gestionarea
deseurilor. Tntreprinderea isi propune

ca prioritate reciclarea si reutilizarea
deseurilor create in raport cu depozitarea
acestora la gunoistile autorizate.

De la an la an cantitatea de deseuri
formate si gestionate in cadrul
intreprinderii ar fi in 0 masura oarecare
direct proportionala cu volumul de lucrari
realizate de catre unitatile operative,

iar anul de analiza este caracterizat,

numarului de lucrari si de aici respectiv
avem pentru perioada anului de raportare
o descrestere a cantitatii totale de deseuri
generate si gestionate corespunzator

prin reciclare, valorificare energetica

sau transmise la gunoisti autorizate.

Cea mai semnificativa descrestere se
constata pe tipul de deseuri vegetale,
acest fapt de datoreaza si excluderii

din categoria deseurilor a arborilor care
apartin proprietarilor de teren si care dupa
actiunile de defrisare raméane in posesia
arborilor. La fel la categoria lemn, ar fi

de mentionat ca la dorinta angajatilor

o parte din deseurile nepericuloase de
acest tip, cum ar fi bobinele de lemn,

pot fi procurate de catre acestia pentru

a fi reutilizate, reciclate sau valorificate
energetic.

Printre deseurile periculoase gestionate
pe parcursul anului 2015 sunt doar cele de
acumulatoare, baterii si pile — majoritatea
formate in cadrul sectiei de transport si
unitatea de retele tensiune inalta. In datele
din anul 2015 a fost reflectata cantitatea
totala de ulei contaminata cu BPCuri (18
tone), inclusiv uleiul din echipamentul
electric aflat in functiune in teren.

Ca prioritate a modului de tratare a
acestor tipuri de deseuri este pus accentul
pe cel al reciclarii. In ceea ce tine de
managementul deseurilor de BPC suntem
n asteptarea deciziei autoritatilor de
mediu privind modul de gestionare la nivel

Gestionare deseuri periculoase

In conformitate cu legislatia Republicii
Moldova gestionarea deseurilor toxice

si periculoase se realizeaza in baza
contractelor incheiate cu intreprinderi
special autorizate In acest sens de

catre autoritatile de mediu care la fel si
stabileste modul de tratare a deseurilor
preluate. In acest sens intreprinderea, in
baza listelor oferite de catre autoritatea
de mediu, stabileste agentul economic
autorizat care va prelua deseurile si in baza
contractelor semnate transmite deseurile
mentionate spre gestionare (reciclare,
valorificare energetica sau depozitata la o
gunoiste autorizata).

datorita anumitor factori, prin diminuarea de tara.
Gestionare deseuri nepericuloase (tone)
3.592,22
Q 2014
W 2015
2.554,76
2.035
'941.851,00
1.389,69
556,74
103,17 63,42
3917 25791
deseuri reciclate valorificate transmise deseuri
nepericuloase energetic la gunoisti nepericuloase
autorizate in stoc



Gestionarea instalatiilor
contaminate cu BPC-uri
[G4-DMA materiale, deseuri]

In 2015 au fost receptionate de la
laboratorul Serviciului Hidrometeorologic
de Stat (SHS) rezultatele testarilor
CROMATOGRAFICE pentru toate probele
restante a fi prezentate. Din totalul de
827 de probe de ulei predate la laborator,
pentru 95 de probe s-a confirmat
concentratia de BPC ce depaseste 50 mg/
kg. Numarul total de instalatii electrice
afectate este de 69.

¢ Instalatii contaminate cu BPC >= 500
ppm - 5 cu un volum de ulei dielectric
contaminat de 1258 litri;

¢ |nstalatii contaminate cu 50 ppm<=

BPC <=500 ppm - 91 cu un volum de
ulei dielectric contaminat de 16795 litri;

Este necesar de remarcat ca

%H cantitatile de ulei sunt estimative
reiesind din cantitatea de ulei

mentionata in pasaportul instalatiei.

In anul de raportare a continuat activitatea
de gestionare a instalatiilor electrice
conform Planului de actiuni elaborat. Fiind
preocupata de perspectiva gestionarii
instalatiilor contaminate cu BPC, Gas
natural Fenosa in Moldova a adresat
Ministerului Mediului al Republicii Moldova
o serie de scrisori, in care se solicita
expunerea de catre Minister a viziunii in
tema data. Ultimul raspuns al Ministerului
s-a rezumat la, citam: ,Dupa prelevarea

si analizarea probelor mentionate, va fi
perfectat raportul final si plasata pe pagina
www.moldovapops.md.

Concomitent, urmeaza a fi efectuate
activitatile de etichetare a echipamentului
electroenergetic inventariat, in
conformitate cu prevederile stabilite

in HG nr. 81 din 02.02.2009 pentru
aprobarea Regulamentului privind bifenilii
policlorurati. Intreprinderile inventariate vor
fi informate suplimentar privind activitatile
preconizate.”

Angajamente de responsabilitate corporativa

Astfel ca spre finele anului 2015,
intreprinderea a initiat procesul

de etichetare a echipamentului
electroenergetic inventariat, cu
continuarea pe parcursul anului 2015.
La finele anului 2015 am inregistrat
urmatoarele rezultate:

® |nstalatii etichetate anul 2015 — 2325,
e |nstalatii de etichetat anul 2016 — 7772.

Continuand procesul de control strict a
instalatiilor contaminate cu BPC si reiesind
din rezultatele finale a testelor probelor

de ulei, pentru 2016 de catre compania
noastra a fost elaborat si pus in aplicare

un nou Plan de actiuni pentru gestionarea
instalatiilor electrice contaminate cu BPC,
care, printre alte actiuni, prevede marcarea
instalatiilor contaminate (cu etichete rosii),
cat si a celor ne contaminate (cu etichete
verzi), atat in teren céat si in depozitul

de pastrare a instalatiilor scoase din
functiune.
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Emisii de gaze cu efect de sera [ca-En1s] [Ga-EN16]

2015 2014
Emisii directe - surse mobile (tCO,, ) 1.635,72 1.778,03
Emisiile directe si Emisii directe - surse fixe (tCO,, ) 233,21 189,23
indirecte de gaze cu
efect de sera: Emisii indirecte (tCO,, ) 1.464,48 1.491,15
Emisii totale (tCO,, ) 3.333,41 3.458,42
Gestionare deseuri periculoase si nepericuloase [ca-enzs]
2015 2014
deseuri nepericuloase, (tone) 2.554,76 3.592,22
reciclate, (tone) 89,11 103,17
valorificate energetic, (tone) 1.851,00 2.035,94
transmise la gunoisti autorizate, (tone) 556,74 1.389,69
Greutatea totala a
deseurilor gestionate, deseuri nepericuloase in stoc, (tone) 5791 63,42
conform tipului si deseuri periculoase, (tone) 26,12 31,01
metodei de tratare
reciclate, (tone) 2,94 29,01
valorificate energetic, (tone) 0,00 0,00
transmise la gunoisti autorizate, (tone) 0,00 0,00
deseuri periculoase in stoc, (tone) 23,18 2,00
Consum de apa si modul de deversare [ca-ens], [EN22]
2015 2014
Consumul de apa pe Consumul de apa n edificii (m?) 9.060,00 9.790,00
surse Consumul total de apa (m3) 9.060,00 9.790,00
A o
Cantitatea totals de Apa varsata in reteaua publica (m?) 8.543,00 9.679,00
apa uzata deversata pe Apa varsata in fosa septica (m?) 51700 104,00
calitate si destinatie; v\l total varsat (md) 9.060,00 9.783,00
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Materiale (cu un posibil impact ambiental) (ca-en1]

2015 2014
Materiale provenite din surse neregenerabile
Ulei dielectric (tone) 38,03 12,5
Anticorozivi (tone) 2,17 2,14
Vopsea si solventi (tone) 2,36 2,76
Materiale utilizate RO e 165 .77
(hartie reciclata, toner, Dezinfectanti (tone) 1,62 2,21
cartuse, etc.)” Ulei auto (tone) 1,45 1,30
Toner si cartuse de vopsea (tone) 0,27 0,26
Materiale provenite din surse regenerabile
Hartie (tone) 780 8,65
Total materiale utilizate (tone) 55,35 31,49
Consumul de energie in cadrul organizatiei (ca-ens;
2015 2014
Consum total de energie provenita din surse neregenerabile, (GJ) 23.418,20 24.383,20
Consum gaz flota proprie (metan / propan) (GJ) 519,75 366,45
Consum benzina (GJ) 14.154,75 13.749,57
Consum motorina (GJ) 8.743,70 10.26718
gr?gfgl??u' intern de Consum de energie (GJ) 19.589,54 19.073,37
Consum de energie electrica (GJ) 11.122,61 10.801,10
Consum agent termic (GJ) 3.959,11 4.719,70
Consum gaz incalzire cladiri (GJ) 4.50782 3.552,27
Consum total de energie, (GJ) 43.007,74 43.456,57

)

/. [Ga-22] ¥ Nota: Datele raportate in 2014 includeau consumul total de ulei dielectric, inclusiv cantitatile
reciclate si reutilizate. Incepand cu acest an, aceste cantitati sunt raportate pe baza consumului de ulei
care este introdus pentru prima data in procesul tehnologic. Astfel, datele raportate anterior au fost
ajustate.

((m
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Interes pentru persoane

Princi pll $| a ngaja mente [Ga-DMA] (angajare, instruire si educatie, diversitate si oportunititi egale)

Pentru Gas Natural Fenosa este esential sa promoveze un mediu de
lucru de calitate, bazat pe respect, diversitate si dezvoltarea personala
si profesionala. De asemenea, Gas Natural Fenosa dispune de un cod
etic, care stabileste normele ce vor dicta comportamentul etic al tuturor
angajatilor in activitatea lor de zi cu zi si, in special, in ceea ce priveste G
relatia si interactiunea acestora cu toate grupurile de interes:

e Promovarea unui mediu de munca motivant, care sa asigure
recunoasterea pe plan intern a culturii efortului, a autonomiei necesare
pentru a putea crea, dezvolta si a se dedica inovatiei, precum si un
sistem de compensatii corespunzator.

Asigurarea implementarii eficiente a mecanismelor de flexibilitate, care
sa faciliteze echilibrul dintre viata profesionala si cea personala si care

e Aplicarea celor mai bune practici la identificarea, captarea si fidelizarea sa favorizeze dezvoltarea umana si sociala a persoanelor.

talentelor necesare pentru dezvoltarea afacerilor, respectandu-se
principiul echitatii si a non discriminarii, indiferent de cauza (dizabilitate,
varsta, sex, parcurs profesional anterior, etc.).

Incurajarea dezvoltarii profesionale a persoanelor prin modelul de
gestionare a talentelor, asigurandu-se ca toti specialistii sa dispuna de
mijloacele, programele si instrumentele necesare pentru imbunatatirea
abilitatilor si competentelor lor.

Incurajarea diversitatii si egalitatii de sanse intr-un mediu respectuos,
de ascultare si dialog permanent, acordandu-se o atentie speciala
incluziunii persoanelor cu dizabilitati si extinzand acest angajament si la
nivelul furnizorilor si al antreprenorilor.

Promovarea dialogului constant cu reprezentantii sociali, care sa
asigure feedback-ul in procesul de luare a deciziilor.
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Date privind personalul Gas Natural Fenosa in Moldova / nr. de angajati in functie de tipul de contract
,SI gen (continuare G4-10)

i.C.S. Red Union Fenosa S.A.

Anul 2015 2014
Tipurile de contracte (%), total 100 100
contract de munca pentru perioada de timp nedeterminata 99,20 98,51
contract de munca temporar 0,80 1,49
Tipurile de contracte (%), conform genului 100 100
contract de munca pentru perioada de timp nedeterminata, femei 99,19 99,43
contract de munca pentru perioada de timp nedeterminata, barbati 99,20 96,24
contract de munca temporar, barbati 0,80 0,57
contract de munca temporar, femei 0,81 3,76

[.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L.

Anul 2015
Tipurile de contracte (%), total 100%
contract de munca pentru perioada de timp nedeterminata 94,17
contract de munca temporar 5,83
Tipurile de contracte (%), conform genului 100
contract de munca pentru perioada de timp nedeterminata, femei 93,02
contract de munca pentru perioada de timp nedeterminata, barbati 100,00
contract de munca temporar, barbati 0,00

contract de munca temporar, femei 6,98
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Contractul colectivde munca

[G4-DMA] (relatiile de munca)

Contractul colectiv de munca negociat
intre administratie si comitetul sindical,
reglementeaza relatiile de munca si
social-economice, determina conditiile
de munca, salarizarea si alte drepturi

si obligatii ce decurg din raporturile de
munca.

Acesta stipuleaza revizuirea economica
a remunerarii muncii salariatilor prin
negocieri colective odata pe an, pana la
prima luna a anului in curs.

La inceputul anului 2015, in urma
negocierilor colective, conducerea
intreprinderii si Comitetul Sindical au
semnat acordul-protocol cu privire la
remunerarea muncii angajatilor pentru
anul 2015. Drept urmare a fost majorat
tabelul remunerativ cu 5,7%, procentele
de majorare indicate fiind aplicate pentru
toate grupurile profesionale.

Aditional, pentru personalul efectiv, a fost
stabilita o plata unica de stimulare pentru
productivitate calculata ca un procent
asupra salariului fix, cu conditia Tndeplinirii
n proportie de 100% a obiectivelor
EBITDA a anului anterior celui pentru
care se negociaza majorarea tabelului
remunerativ.

Rezultatul revizuirii salariale este enuntat
ori de cate ori e necesar in acordul-
protocol privind remunerarea muncii
salariatilor intreprinderii, care este parte
integranta a Contractului colectiv de
munca.

Aceste actiuni confirma faptul ca
intreprinderea isi respecta angajamentele
de responsabilitate social-corporativa

a fata de angajatii sai prin oferirea unor
conditii bune de munca, protejarea
intereselor lor si crearea posibilitatilor de
dezvoltare continua.
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Numarul angajatilor beneficiari ai Contractului Colectiv de munca ea-111, (ca-9]

I.C.S. Red Union Fenosa S.A.

2015 2014

Numarul total de angajati, persoane 624 736

Numarul angajatilor beneficiari ai Contractului Colectiv de munca 603 709

femei 118 204

barbati 485 505

% angajatilor beneficiari ai Contractului Colectiv de munca 96,63% 96,33%

femei 95,94% 95,77%

barbati 96,81% 96,56 %
[.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L.

2015

Numarul total de angajati, persoane 103

Numarul angajatilor beneficiari ai Contractului Colectiv de munca 98

femei 80

barbati 18

% angajatilor beneficiari ai Contractului Colectiv de munca 95,15%

femei 95,24%

barbati 94,74 %

Obiective pentru anii 2015 si 2016

Obiective propuse pentru 2015

Obiective propuse pentru 2016

Realizarea studiului cu privire la climatul de munca si angajament.

Desfasurarea programului de dezvoltare a angajatilor ,, SAVIA" (in

romana Seva) si a programului de dezvoltare a prestatorilor de servicii

cu contributie individuala.

Negocierea si semnarea protocolului acord la Contractul colectiv de

munca privind remunerarea muncii pentru anul 2015.

Legenda: @ indeplinit W partial indeplinit @ neindeplinit

Stabilirea si implementarea planului de imbunatatire a climatului de

munca si angajament.

Desfasurarea programului de dezvoltare a angajatilor ,, SAVIA”" (in

romana Seva) si a programului de dezvoltare a prestatorilor de servicii

cu contributie individuala.

Negocierea si semnarea protocolului acord la Contractul colectiv de

munca privind remunerarea muncii pentru anul 2016.

Semnarea unui acord de colaborare cu Ministerul Educatiei si Scoala

profesionala nr. 9 cu privire la invatamantul profesional dual.

79



80 Gas Natural Fenosa e Raport de responsabilitate corporativa 2015

L . - . T+ ¥
Beneficii sociale, anexa la Wt .,

contractul colectiv de munca BROOOOT (%%
[G4-DMA relatiile de munca/administrarel naturalnet gClSNGtU ral
fenosa

Un instrument puternic pentru
recompensarea si motivarea personalului
sunt beneficiile sociale, anexa la contractul
colectiv de munca.

Pe parcursul anului 2015 nu au intervenit
schimbatri in lista beneficiilor sociale
pentru perioada 2013 — 2017 Aceasta a
fost inclusa in cele doua editii anterioare
ale Raportului de responsabilitate Brandcenter  Universitea Coporaivé [/ QF @ sabioane

Imbunatatirea proceselor Instalatii

corporativa ale |.C.S. .Red Union Fenosa e eniate Comunlta’;l
S.A., pe care le puteti consulta accesand e (]

pagina web www.gasnaturalfenosa.md, in Canal TV Securitate $| Sé nétate

. i Comunicare
compartimentul ,, Profil”

Premiile Energia noastra .
A devenit o traditie intrunirea anuala o O a I | I e I I I
a tuturor angajatilor intreprinderii cu

prilejul sarbatorii profesionale a Zilei Informatii Fo?ro'ecgre CasEC
. . o . S; |
Energeticianului. Cu aceasta ocazie ] m ac online
conducatorii unitatilor propun spre Ghidsisic Deplsari | < . Spatiude lucru Interviuri
’ Continut Ou‘tatl Activitati economice

premiere angajati care s-au remarcat

prin obtinerea celui mai inalt indicator de
securitate in desfasurarea lucrarilor in
teren, cea mai buna gestiune a relatiei
intre dispecerat si formatiunile de
interventie din teren, eficienta in lichidarea
avariilor, deservirea calitativa a clientilor,
etc. Angajatii propusi sunt premiati cu

cadouri de valoare, iar angajatul anului ales N a -t U ra | n et
prin vot de toti angajatii primeste drept
premiu o calatorie in Spania.

Intreaga actualitate
a companiei

Regim de munca flexibil la doar un clic

) distanta

In scopul asigurarii premizelor de
armonizare a vietii personale si
profesionale, angajatii beneficiaza de

un regim de munca flexibil, ce tine de
inceperea activitatii si finalizarea acesteia

pe parcursul saptamanii. Ziua de vineri este de 6 ore de munca _ ]

. Ll pe e . . Despre aceasta inlesnire acordata
efectiva continua fara pauza de masa, cu R o .

A . o . o . in sprijinul angajatilor s-a mentionat

Incepand cu anul 2015 de luni pana joi inceperea activitatii in intervalul dintre ora in editia precedents a Raportului

angajatii au o zi de munca de 8 ore si 07:45 min si 08:30 si in finalizarea ei in de responsabilitate corporativa ale

15 minute, Inceperea activitatii are loc in intervalul dintre ora 13:45 si 14:30. I.C.S. Red Union Fenosa S.A. pe care

intervalul dintre ora 07:45 min si 08:30, iar il puteti consulta accesénd pagina

finalizarea ei - in intervalul dintre ora 17:00

. . . - compartimentul ,, Profil!
si 17:45, cu o pauza de masa cu o durata

de o ora, intre orele 12:00 si 14:00.



Dezvoltarea profesionala

[G4-DMA] (instruire si educatie, diversitate
si oportunitati egale)

Sistemul de promovare si dezvoltare
stabilit in contractul colectiv de munca
pentru anii 2013 -2017 corespunde
necesitatilor de pregatire profesionala a
angajatilor in corespundere cu dezvoltarea
organizationala. Acesta este bazat pe
principiile de baza ale capacitatilor,
abilitatilor si experientei in desfasurarea
activitatii fiecarui grup profesional si
corespunderii postului de munca in care
se desfasoara activitatea. Aceste cerinte
au o semnificatie speciala in nivelurile

de dezvoltare, prin increderea care o
solicita gestiunea activitatii incredintata,
de asemenea, prin responsabilitatea care
presupune supravegherea si administrarea
resurselor ce le sunt atribuite.

In conformitate cu aceste principii exista
doua cai sau sisteme de promovare a
angajatilor:

1. Promovarea sau formarea profesionala
n cadrul aceluiasi subgrup profesional.

2. Acoperirea posturilor vacante din acelasi
sau alt grup sau subgrup profesional in
care se afla incadrat angajatul.

In corespundere cu necesitatile de
formare profesionala si de competente
prevazute de organizatie, angajatii insasi
trebuie sa-si programeze activitatea de
dezvoltare a competentelor pentru a-si
ridica nivelul care se solicita sau se va
solicita in viitor. Astfel angajatul insasi va
putea sa-si traseze calea profesionala, care
este cea mai adecvata capacitatilor sale,
dintre cele existente la Intreprindere.

Sistemul de promovare n cadrul aceluiasi
subgrup profesional permite o ascensiune
a angajatilor in cadrul nivelurilor de
dezvoltare a tabelului remunerativ.
Administratia Intreprinderii defineste,
determina si elaboreaza criterii de
promovare, iar conducatorii unitatilor, la
randul lor, tindnd cont de aceste criterii,
propun angajatii care merita a fi promovati.
Administratia intreprinderii are grija ca
aceasta sa fie efectuatd cu maxima
obiectivitate si corectitudine in diferite
grupuri profesionale.

Angajamente de responsabilitate corporativa

1.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie S.R.L.

In anul 2015 au fost promovati in cadrul
aceluiasi subgrup profesional 19 angajati
si 2 angajati au fost promovati prin
transferul intrun alt post de munca.
Drept rezultat aproximativ 20,38% din
angajatii Intreprinderii au fost promovati
pe parcursul anului 2015.

I.C.S. Red Union Fenosa S.A.

In anul 2015 au fost promovati in cadrul
aceluiasi subgrup profesional 125 de
angajati, iar 13 angajati au fost promovati
prin transferul intrun alt post de munca.
Drept rezultat, aproximativ 20,03% din
angajatii Intreprinderii au fost promovati
pe parcursul anului 2015.

,ConocerT”

gasNatural
fenosa

conocert

A

Tn 2015 s-a derulat proiectul ,ConocerT"
Gas Natural Fenosa mizeaza pe
dezvoltarea profesionald a angajatilor

sai. Cand vorbim despre dezvoltare
profesionald, unul dintre factorii-

cheie este mobilitatea, fie mobilitatea
functionala, fie cea geografica.
Mobilitatea creeaza profesionisti
polivalenti, care cunosc compania in mod
global. ,,ConocerT"” - este un proiect care
isi propune sa cunoasca preocuparile
angajatilor privind mobilitatea in cadrul
companiei astfel incat si sa ajute angajatii
sa se dezvolte profesional in viitor.
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Programe relevante de
instruire in 2015

[G4-DMA] (instruire si educatie)

Formarea si dezvoltarea personalului din
Gas Natural Fenosa se afla integrata, din
anul 2013, intr-o singura directie. Astfel,
gestiunea cunostintelor, dezvoltarea
personalului, identificarea si dezvoltarea
talentului fac parte dintrun singur proces.
Compania a obtinut o eficienta majora in
elaborarea si implementarea programelor
de instruire.

Ore de instruire

Red UF 2015 GNF 2015 RED UF si GNF 2015 2014

Nr. mediu de ore de instruire per angajat, in functie de gen 98 31 89 92
nr. mediu de ore de instruire per angajat, femei 45 24 36 35

nr. mediu de ore de instruire per angajat, barbati 112 62 110 115
Total ore de instruire divizate pe categorie 61.424 3.205 64.629 67547
directori 3.789 348 4.136 2.617
managementul intermediar 19.149 1.460 20.609 16.199
functii operative 35.906 776 36.682 45.234
tehnicieni specializati 2.580 621 3.201 3.497

Nr. mediu de ore de instruire per categorie de angajati 98 31 89 92
directori 180 70 159 105
managementul intermediar 125 86 121 93
functii operative 93 14 83 101
tehnicieni specializati 40 24 85 39

. In total, in anul 2015 au fost livrate
( \> 64.629 ore de instruire, ceea ce
\_ ~/ constituie cu 4,32% mai putine ore
fata de anul 2014.
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Deservirea eficienta a clientilor

.Deservirea eficienta a clientilor” este
un curs destinat agentilor din oficiile
comerciale ale companiei I.C.S. Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L.,
scopul caruia este ridicarea nivelului

de deservire a clientilor, imbunatatind
astfel de indicatori comerciali cum ar fi:
satisfactia clientului, timpul de asteptare
etc. si astfel contribuind la cresterea
calitatii serviciului prestat.

Instruirea in domeniul Calitatii si
Mediului Ambiant

De la inceputul anului au avut loc cursuri
cu privire la Procedura despre gestiunea
cazurilor de afectare a avifaunei,
gestiunea deseurilor si gestiunea
Instalatiilor electrice contaminate cu BPC.
in total au participat 25 de persoane.

Prevenirea riscurilor

[G4-DMA] (sanatatea si securitatea ocupationala)

Lunar au loc formari a cate 8 ore in timpul
realizandu-se in total 43.904 de ore de
instruire pentru intreg personalul operativ,
ceea ce constituie 70% din totalul de ore
de instruire livrate Tn 2015. zilelor tehnicii
securitatii, in anul 2015

Curs de securitate rutiera [Ga-DMA] (sanatatea si securitatea ocupationals)

Intreprinderea pune accent aparte pe
promovarea sanatatii si securitatii in munca
n care, bineinteles, implica si formarea
personalului in acest sens. Astfel, in

anul 2015 au avut loc un sir de instruiri si
anume cursul , Securitate rutiera’ acesta
constand din lectii teoretice si practice de
comportament in trafic. Lectiile practice
au fost realizate prin intermediul unui
simulator de rasturnare a masinii. De
asemenea, s-au realizat ore de acordare a
primului ajutor medical. La aceste cursuri a
participat tot personalul intreprinderii.

especta .
regu?amentui rutier
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Universitatea Virtuala [G4-DMA] (instruire si educatie)

Instruirea on-line se realizeaza prin
intermediul Universitatii Virtuale. Incepand
cu anul 2014 a fost implementate
itinerariile formative, care permit formarea

e G Pen o fodk teb

competentelor pe profil profesional

si permit acoperirea necesitatilor de
dezvoltare ale colectivelor la nivel mai
amplu si intr-o forma mai ordonata,
completa, stabila si sustenabila in timp.
Itinerarele formative sunt compuse

din trei blocuri: cunostinte de context
(generale si comune pentru toate
profilurile), cunostinte functionale
(specifice postului sau profilului) si abilitati
(bazate pe competentele Modelului de
Leadership). Tn anul 2015 s-au livrat in
format virtual 11.275,58 ore ceea ce
constituie 17, 4% din totalul de ore de
instruire.
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Indicatori GRI G4

CATEGORIE: SOCIAL

SUBCATEGORIE: PRACTICILE DE MUNCA SI MUNCA DECENTA

Angajamente de responsabilitate corporativa

ASPECT: ANGAJARE 2015 2014
Angajari 26 26
Detalierea conform varstei:
Categorie de varsta <30 ani 13 17
Categorie de varsta 30-50 ani 1 6
Categorie de varsta > 50 ani 2 3
Detalierea pe gen:
Femei: 2 4
Barbati: 24 22
Detalierea pe zone:
Zona Chisinau: 17 19
Zona Centru: 5 5
Zona Sud: 4 )
Concedieri: 45 55
Detalierea conform vérstei
Categorie de varsta <30 ani 3 1
G4-LAT Categorie de varsta 30-50 ani 29 31
Numarul de angajari
noi muncitori si Categorie de varsta > 50 ani 13 23
ratele de rotatie dupa Detalierea pe gen:
varsta, gen si regiune - 5 -
Barbati 30 31
Detalierea pe zone:
Zona Chisinau: 32 36
Zona Centru: 7 6
Zona Sud: 6 13
Durata medie de lucru in cadrul companiei a angajatilor
concediati, ani
Categorie de varsta varsta <30 ani 1,7 5,6
Categorie de varsta 30 - 50 ani 1,4 10,9
Categorie de varsta >50 ani 30,8 26,8
Femei 13,6 18,2
Barbati 177 16,8
Indicele de rotatie total (%): 9,71 11,01
Indicele de rotatie, barbati (%): 10,35 10,13
Indicele de rotatie, femei (%): 8,10 13,15

[G4-22] * Acest indicator a fost
modificat pentru a respecta
metodologia din Ghidul GRI G4,
ce presupune raportatea datelor
privind numarul de angajati noi
considerand persoanele ce

se alatura pentru prima data
organizatiei. Astfel, datele aferente
anului 2014, ce includeau si
reincadrari, au fost recalculate si
valorile ajustate sunt prezentate in
acest tabel.

** In cadrul procesului de
externalizare a activitatilor de
intretinere a liniilor de TM si TJ si a
comenzilor de servicii, descris n
editia Raportului de responsabilitate
corporativa ale 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. pentru anul 2012
(acesta poate fi accesat pe pagina
www.gasnaturalfenosa.md la
sectiunea ,Responsabilitate social
corporativa’ a se vedea pagina

50), intreprinderea si-a asumat
angajamentul de sustinere a
angajatilor transferati la sase entitati
cu care a fost semnat contractul de
livrare a serviciilor mentionate.

In scopul monitorizarii activitatilor
de gestiune a personalului la aceste
entitati, pe parcursul anilor 2012
-2015 am urmarit desfasurarea
proceselor de calcul, achitare

si raportare in modul stabilit de
legislatia in vigoare, a retributiilor,
impozitelor, contributiilor sociale,
medicale. De asemenea, am
verificat corectitudinea clauzelor
contractelor de munca, contractele
de asigurarea contra accidente,
precum si dotarea angajatilor cu
echipament, mijloace de protectie
individuala, cu hrana si produse
igienice.
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ASPECT: RELATIILE DE MUNCA/ADMINISTRARE 2015 2014
G4-LA4 A se consulta in Raport titlul ,Termene A se consulta in Raport titlul ,Termene
Perioadele minime de notificare referitor la schimbarile minime de preavizare cu privire la minime de preavizare cu privire la
operationale, inclusiv daca acestea sunt specificate in modificarile de structura si incluziunea modificarile de structura si incluziunea
acordurile colective acestora Tn contractul colectivde munca”  acestora in contractul colectiv de munca”
ASPECT: INSTRUIRE SI EDUCATIE 2015 2014
Numar mediu de ore de instruire per angajat in functie de gen 89 92

Numar mediu de ore de instruire per angajat, femei 36 35

G4-LA9 Numar mediu de ore de instruire per angajat, barbati 110 115

Numarul mediu anual de ore  Nymar mediu de ore de instruire per categorie profesionala
de instructaj per angajat in

functie de gen si categoria directori 159 105
profesionala management intermediar 121 93
functii operative 83 101
tehnicieni specializati 35 39
Femei % 4,35 4,23
G4-LANT Barbati % 3,65 3,44
Procentul angajatilor care ) .
sunt supusi in mod regulat Directori % 100 100
evaluarii performantei i Management intermediar % 1,18 1,15
dezvoltarii carierei, dupa gen - S
si dupa categoria profesionala Tehnicieni specializati % 0 0

Functii operative % 0 0
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ASPECT: DIVERSITATE S| OPORTUNITATI EGALE 2015 2014
Comitetul directorilor (categorii de varsta, %)
Categorie de varsta <30 ani 0 0
Categorie de varsta 30-50 ani 78,57 78,57
Categorie de varsta > 50 ani 21,43 21,43
Comitetul directorilor (gen, %)
Femei 35,71 35,71
Barbati 64,29 64,29
Directori (categorii de varsta, %)
Categorie de varsta <30 ani 0 0
Categorie de varsta 30 - 50 ani 61,54 75,00
Categorie de varsta >50 ani 38,46 25,00
Directori (gen, %)
Femei 30,77 Beke8
Barbati 69,23 66,67
Management intermediar (categorii de varsta, %)
giul_(i]é corpurilor de Categorie de varsta <30 ani 5,92 5,20
conducere si detalierea Categorie de varsta 30 - 50 ani 62,72 65,90
S:)Jr?fo(r:ri[eggecr)wﬁu?,ngfdﬁluuiide Categorie de varsta >50 ani 31,36 28,90
varsta, apartenenta la un grup Management intermediar (gen, %)
Sﬂi\i/ré(:;i;zrtesi alti indicatori de Femei 23,08 21,97
Barbati 76,92 78,03
Functii operative (categorii de varsta, %)
Categorie de varsta <30 ani 8,18 9,17
Categorie de varsta 30 - 50 ani 49,55 51,68
Categorie de varsta >50 ani 42,27 39,15
Functii operative (gen, %)
Femei 25,81 26,40
Barbati 74,09 73,60
Tehnicieni specializati (categorii de varsta, %)
Categorie de varsta <30 ani 16,48 16,67
Categorie de varsta 30 - 50 ani 68,13 68,89
Categorie de varsta >50 ani 15,38 14,44
Tehnicieni specializati (gen, %)
Femei 49,45 51,1
Barbati 50,55 48,89
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ASPECT: ANTICORUPTIE 2015 2014
Numarul de membri ai corpului de conducere instruiti cu privire la anticoruptie B 3
Prqcentul membrilor corpului de conducere, care au fost instruiti cu privire la 36 21
anticoruptie
Numar de angajati instruiti cu privire la anticoruptie, detaliat dupa zona 103 91
Zona Chisinau 73 69
Zona Centru 15 12
Zona Sud 15 10
Numarul total de angajati instruiti cu privire la anticoruptie, detaliat dupa categoria
profesionala
directori 13 8
managementul intermediar 64 61
functii operative 9 8
G4-S04 tehnicieni specializati 17 14
s:i)\m:r}:?);e”ﬁ;;n;[ﬁzggur”e Procentul de angajati instruiti cu privire la anticoruptie, detaliat dupa regiune
anticoruptie® Zona Chisinau 17 17
Zona Centru 9 6
Zona Sud 12 8
Procentul de angajati instruiti cu privire la anticoruptie, detaliat dupa categoria
profesionala
directori 50 31
managementul intermediar 38 37
functii operative 2 2
tehnicieni specializati 19 15
Numarul partenerilor de afaceri care au luat la cunostinta de normele Codului Etic
(clauza din contract) **
prestarea serviciilor 147 82
furnizarea bunurilor 98 178

[Ga-22] * Nota: In raportul din acest an, pentru indicatorul G4-SO4 este raportat numarul de angajati

instruiti in 2015, spre deosebire de numarul de participari la instruire raportat anterior pentru anul 2014.

Astfel, in cazul in care aceeasi persoana participa la mai multe cursuri/sesiuni din acest domeniu este
raportata o singura data, in baza codurilor unice de salariat. Acest principiu se va aplica si pentru anii

urmatori, iar datele aferente anului 2014 raportate anterior au fost ajustate in consecinta

**Toti membrii corpului de conducere se afla in Chisinau.
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2015 2014
Angajati eligibili pentru pensionare in urmatorii 5 ani (categorie profesionala, %)
Directori 11,54 12,00
Management intermediar 18,82 17,24
EU-15 Functii operative 26,14 25,06
Procentul de angajati eligibili — Tehnicieni specializati 12,09 1,11
pentru pensionare in urmatorii
5, respectiv 10 ani, clasificat ~Angajati eligibili pentru pensionare in urmatorii 10 ani (categorie profesionala, %)
dupa categorie profesionala Directori 26,92 24,00
Management intermediar 30,00 31,03
Functii operative 40,68 39,37
Tehnicieni specializati 15,38 15,56
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Securitate si sanatate

PrlﬂCIpII SI angajamente [G4-DMA] (practicile de securitate)

Gas Natural Fenosa isi planifica si si deruleaza activitatile considerand ca
nimic nu este mai important decét securitatea, sanatatea si bunastarea
persoanelor. In acest sens, performanta intreprinderii depaseste simpla
indeplinire a obligatiilor sale legale si a altor cerinte adoptate Th mod
voluntar. Astfel se promoveaza imbunéatatirea continua a conditiilor de
munca si de gestionare a securitatii, sanatatii si bunastarii, care implica
nu doar angajatii Gas Natural Fenosa, ci si personalul furnizorilor, pe cel
al antreprenorilor, clientii, la fel, alte grupuri de interes, cu scopul evitarii
si prevenirii accidentelor si problemelor de sanatate, prin asigurarea unui
mediu sigur si sanatos, precum si promovand sanatatea si bunastarea
acestora.

e Garantarea faptului ca securitatea si sanatatea sunt o responsabilitate
individuala nedelegabila, care, prin intermediul unui angajament
colectiv vizibil, este asumata de pe pozitia de lider de catre conducere,
totodata, este asumata In mod proactiv si integrat de catre intreaga
organizatie, precum si de catre furnizori si antreprenori.

e Recunoasterea securitatii si sanatatii drept responsabilitate individualg,
care este o conditie de munca pentru personalul Gas Natural Fenosa,
precum si a activitatii antreprenorilor.

e Monitorizarea permanenta a sarcinii de a notifica, evalua si gestiona
n mod corespunzator orice situatii cu risc potential, ce ar putea sa
afecteze lucratorii, furnizorii, clientii, publicul si securitatea instalatiilor.

Promovarea continua a mentinerii unui mediu de lucru liber de riscuri
integrand in managementul antreprenorial preventia riscurilor la locul
de munca si actiunile destinate protejarii si promovarii sanatatii si
bunastarii.

Stabilirea invatarii ca motor al cultivarii securitatii, prin intermediul
formarii continue, al analizarii incidentelor si accidentelor, al difuzarii
lectiilor invatate si al educarii si promovarii sanatatii.

Integrarea criteriilor existente cu privire la securitatea muncii si
sanatate In cadrul proceselor aferente afacerilor, in noile proiecte,
activitati, instalatii, produse si servicii, precum si in selectarea si
evaluarea furnizorilor si al societatilor colaboratoare, care daca nu sunt
indeplinite conditioneaza inceperea sau continuarea activitatii.
Investirea in strategii noi de educatie sanitara si promovare a sanatatii,
care sa permita ca locul de munca séa se transforme intr-un vector de
comunicare a conduitelor sanatoase pentru angajat si mediul sau.
Implementarea actiunilor de imbunatatire a calitatii vietii, a bunastarii si
sanatatii comunitatilor in care societatea isi desfasoara activitatea.
Asigurarea resurselor si mijloacelor necesare care sa permita
permanent respectarea standardelor de securitate.



Proiectul ,Angajament
pentru securitate si sanatate
in munca”

[G4-DMA] (practicile de securitate)

in anul 2015 s-a finalizat o etapa a
proiectului ,,Angajament pentru securitate
si sanatate in munca’, lansat de catre

Gas Natural Fenosa in 2012. Fiind ghidat
de catre compania cu renume mondial

in domeniul securitatiic muncii (DuPont),
obiectivul proiectului a fost schimbarea
constiintei/mentalitatii personalului si
obtinerea unui comportament sigur in
activitatea sa. Conform sondajului realizat
de catre DuPont in 2015, indicatorul fortei
culturale relative a inregistrat o evolutie
in Gas Natural Fenosa in Moldova de

la valoarea 53 1n 2012 la 81 in 2015,
clasificarea mondiala fiind de 80.

Transpus pe curba Bradley, care indica
dependenta indicatorului de frecventa a
accidentelor de nivelul culturii securitatii
personalului, rezultatele sondajului
DuPont arata ca angajatii Gas Natural
Fenosa in Moldova au atins un nivel de
Independenta in comportamentul sau.

Obtinerea acestor rezultate a fost posibila
prin implementarea normelor tehnice de
securitate si sanatate in munca, elaborate
in cadrul proiectului ,Angajament pentru
securitate si sanatate Tn munca” Pe durata
proiectului au fost implementate 30 de
norme tehnice. In cursul anului 2015, au
fost implementate 6 norme tehnice, ce au
rolul de a consolida si sustine pe termen
lung performanta intreprinderii in domeniul
securitatii in munca.

Conform cerintei normei tehnice
.Standard de securitate si sanatate

in munca: comitete administrative de
securitate si sanatate Tn munca’ in
cadrul companiei este creat comitetul
administrativ pentru securitate si
sanatate in munca condus de catre
country managerul companiei si membrii
caruia sunt directorii ariilor operative ale
companiei. Sedintele sunt convocate de
catre country manager cu o frecventa
medie de circa 2 ori pe luna.

In cadrul acestor sedinte se discuta
temele stringente de securitate si
sanatate in munca, actiunile corective

si preventive ca urmare a accidentelor

si incidentelor inregistrate, planul de
securitate al companiei si cele ale
antreprenorilor, mersul implementarii
proiectului ,Angajament pentru securitate
si sanatate in munca’/ dotarea personalului
cu echipamente de protectie, analiza
rezultatelor audit de securitate a lucrarilor
personalului propriu si a celui de la
antreprenori (Indicatorul de securitate,
care se calculeaza in procente a cotei
parte a lucrarilor conforme, (afara devieri
de la cerintele de securitate, n totalul de
lucrari inspectate), alte multiple teme de
securitate si sanatate.

Pentru fiecare dintre sedinte se
ntocmeste un proces verbal al sedintei,
executarea deciziilor careia este
monitorizata in urmatoarele sedinte a
comitetului. Informatia despre sedinta
Comitetului se defineste in sistemul
informational destinat evidentei
activitatilor, evenimentelor si informatiei cu
privire la securitate si sanatate in munca,
numit Prosafety.

Pentru promovarea printre antreprenori

a principiilor de prevenire a riscurilor,
declarate de catre companie in planul

de prevenire a riscurilor, proiectul
+~Angajament pentru securitate si sanatate
n munca” siin politica de responsabilitate
social-corporativa, compania organizeaza
sedinte periodice de coordonare in
securitate si sanatate in munca cu
antreprenorii.

In cadrul sedintelor de nivel 1 si 2
conducerea companiei promoveaza
valorile companiei in domeniul securitatii
si sanatatii in munca si transmite
antreprenorilor importanta de a se
conforma acestora.

Angajamente de responsabilitate corporativa

Aceste sedinte sunt de 4 nivele:

Nivel 1

A conducerii companiei (presedintele
companiei si country manager al
companiei), insotiti de directorii si
responsabilii pe securitate in companie,
cu directorii tuturor companiilor
antreprenoare. Aceste intruniri sunt
organizate anual.

Nivel 2

Cu o frecventa bianuala, se intalnesc
directorii ariilor operative, insotiti de sefii
de sectoare din companie, cu directorii si
reprezentantii companiilor antreprenorilor
la nivel zonal;

Nivel 3

Sefii de sectoare a companiei cu
reprezentantii companiilor antreprenorilor
la nivel de sectoare, o data la 4 luni;

Nivel 4

intruniri a supervizorilor companiei
cu reprezentantii antreprenorilor la
coordonarea securitatii in lucrarile
executate de doi si mai multi antreprenori.
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Tn scopul imbunatatirii continue a
nivelului de calitate si securitate a
lucrarilor executate, la Gas Natural
Fenosa in Moldova se realizeaza audit

de securitate si calitate a lucrarilor de
intretinere si dezvoltare a retelelor
electrice executate de catre personalul
propriu sau de catre cel al antreprenorilor.
Auditul se efectueaza de catre personal
special abilitat acestor sarcini. Aditional
lucrarilor, auditul de securitate are in vizor
instalatiilor, documentatia pe securitate
si cea a centrelor de munca. in baza
acestei informatii, cu suportul unui sistem
informational, se stabilesc indicatorii

de securitate si indicatorii de calitate in
spectrul pe antreprenori, supervizori,
sectoare si companie in integral.
Indicatorul de securitate (sau calitate) se
masoara Tn procente (%) si se calculeaza
prin proportia dintre cantitatea de lucrari
conforme (cele, care nu au devieri de
securitate sau calitate) si totalul de lucrari Lucrari auditate per sector
auditate. Indicatorul de securitate a

inregistrat o crestere semnificativa de la 148

60% in 2013 la 92% in 2015. 135
119

Pentru a realiza o analiza a acestor
indicatori si a neconformitatilor detectate, 83
a cauzelor producerii acestora si 63

pentru a efectua ulterior o instruire
corespunzatoare, la fiecare trei luni

. B . . 22
se organizeaza mese de securitate i 1 7 17
calitate cu personalul propriu si cu cel al 1
antreprenorilor. Sud Orhei Operare Retele de Chisinau Anenii Noi
ensiune Inalta
Lucrari auditate Indicatorul de securitate K1 per sector (%)
98,4
91,5 871 92,2 88,8
58
548
8,5 12,9 Z8 1,2
1,6
Sud Orhei Operare Regele de Chisinau Anenii Noi

Q@ Conforma W Neconforma ensiune Inalta



In scopul monitorizarii permanente a
nivelului de securitate in randul angajatilor
din teren, in cadrul companiei Gas Natural
Fenosa in Moldova se petrec asa numitele
zile ale tehnicii securitatii. Frecventa
acestora este lunara si are loc in toate
filialela companiei. Personalul propriu din
filiale si angajatii antreprenorilor asista
integral la cursuri de instruire cu privire

la securitate conform planul de instruire
aprobat. De asemenea, participantii

sunt informati despre accidentele si
incidentele recent produse, se verifica
echipamentul de protectie individuala si
colectiva, se petrec examene de verificare
a cunostintelor in domeniul securitatii.
Pentru a accentua importanta proiectul
~Angajament pentru securitate si sanatate
fn munca” si implementarea principiilor
acestuia, la zilele de securitate participa
reprezentantii administratiei companiei

cu un mesaj in forma de o prezentare pe
diferite teme ale securitatii, prin care se
transmite importanta sigurantei in Grupul
Gas Natural Fenosa.

Proiectul ,,Angajament pentru securitate si
sanatate in munca’; lansat de catre Grupul
Gas Natural Fenosa in toate companiile la
nivel international, are drept obiectiv final
schimbarea constiintei personalului propriu
si celui al antreprenorilor, obtinerea unui
comportament sigur in orice activitate si
reducerea la zero a numarului de accidente
de munca. Cu scopul de a avea un dialog
deschis cu angajatii proprii si cu cel al
antreprenorilor si de a transmite in teren
valorile companiei in domeniul securitatii,
conducerea companiei efectueaza asa
numitele vizite de observare preventiva

de securitate (OPS). In timpul acestor
vizite se identifica comportamentele
nesigure ale personalului si Tn mod
deschis si colegial se atentioneaza asupra
acestora, de asemnea, asupra importantei
respectarii normelor de protectie a muncii.
Rezultatele vizitelor OPS se definesc in
sistemul informational Prosafety si, in
cazul detectarii incalcarilor normelor de
securitate, se definesc, daca este cazul,
actiuni corective si preventive cu scopul
neadmiterii repetarii acestor incalcari pe
viitor.

angajament

securitatesanatate

Angajamente de responsabilitate corporativa

gasNatural Q/
fenosa

Este lacut de tine

2,
%ﬂlent Ay
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Asigurand in 2014 personalul Brigazilor
Operative Locale (BOL) cu echipamente
de lucru la Tnaltime (masura preventiva
implementata ca urmare a unui accident
de cadere de pe pilon in 2013), compania
a continuat in 2015 asigurarea brigazilor
de intretinere a retelelor electrice ale
antreprenorilor cu echipamentele in cauza.
Au fost dotate cu asemenea dispozitive
43 de brigazi ale antreprenorilor, ceea

ce permite executarea unor lucrari de
pregatire a locului de munca de la sol, iar
la urcare pe pilon montorul se asigura cu
linia de viata, pentru a preveni caderea.
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in 2015, in cadrul companiei, au fost
desfasurate cursuri de securitate rutiera
si de acordare a primului ajutor medical
n situatii de urgenta, cursuri la care au
participat toti angajatii intreprinderii si
reprezentantii antreprenorilor. Scopul
acestor doua cursuri a fost de a oferi
personalului informatia necesara, special
structurata si sintetizata pentru o mai
buna Insusire, privind regulile obligatorii
de securitate la trafic, precum si a celor
referitoare la importanta si ordinea
acordarii primului ajutor medical in caz

de accidentare sau deteriorare subita

a starii sanatatii. Actiunea a facut parte
din angajamentul corporativ privind
sanatatea si securitatea. Cursurile au
fost desfasurate in perioada 18-31 martie
2015 la sediul Gas Natural Fenosa in
Moldova in doua locatii special amenajate,
avandu-i in calitate de formatori pe expertii
Automobil Club din Moldova si sefa
serviciului ,,Sanatate in munca” Ambele
cursuri au inclus atéat lectii teoretice,

cat si activitati practice pe manechin si
simulatoare a diferitor situatii legate de
trafic. La activitatile corespunzatoare a
fost convocat tot personalul intreprinderii,
indiferent daca detine sau nu permis de
conducere.

Durata totala a unei sesiuni a fost de 2

ore si 156 minute. Timpul respectiv a inclus
participarea la ambele cursuri, incepand cu
ora convocarii si pana la finisarea lor.

Pentru fiecare caz de accidente, incident
sau situatie de urgenta, a fost elaborat

un plan de actiuni corective si preventive,
ndeplinirea caruia a constituit un

obiectiv al sedintelor bisaptaméanale la
tema securitatii si sanatatii la nivel de
country manager. Pentru aceste cazuri

au fost elaborate materialele numite
»nota informativa” si , lectie invatata’
fiind distribuite angajatilor proprii, celor

ai antreprenorilor si la nivel de Grup.
Aditional, la informatia receptionata local,
toti angajatii au primit saptamanal un
e-mail cu titlul ,contact de securitate” sau
.lectie invatata’ despre diverse cazuri de
accidentare sau incidente cunoscute, ce
includeau si sfaturi pentru evitarea acestor
cazuri pe viitor.




. Prosafety’ sistemul
informational de gestionare
centralizata

[G4-DMA] (sanatatea si siguranta ocupationala,
practicile de securitate)

Pentru o gestionare centralizata, integrata
si eficienta a aspectelor de securitate si
sanatate in munca, in cadrul Grupului Gas
Natural Fenosa si, in particular, In Moldova
a fost implementat sistemul informational
. Prosafety”

[*]

prosafety

SOFTWARE

La definirea inregistrarilor in sistemul
Prosafety, se stabilesc (daca este
cazul) actiuni corective si preventive
pentru rezolvarea Ne Conformitatilor
si abaterilor detectate.

Angajamente de responsabilitate corporativa

Acesta dispune de o serie de module, destinate evidentei informatiei si obtinerii rapoartelor
pentru o diversa gama de aspecte de securitate. Printre cele mai importante module
mentionam:

10
11

Accidente si incidente

Destinat inregistrarii tuturor accidentelor si incidentelor produse cu angajatii
companiei, cu angajatii antreprenorilor si cu persoanele terte in instalatiile companiei
noastre. Notificarea oricarui accident sau incident se efectueaza prin acest modul.

OPS
Aici sunt gestionate observatiile preventive de securitate, realizate de catre angajatii
companiei in teren sau oficiu.

IDS

Inspectarile documentate de securitate (IDS) se inregistreaza in acest modul. In
cazul detectarii neconformitatilor la realizarea inspectarii, acestea se inregistreaza la
definirea inspectarii IDS in sistem.

Toleranta 0 (zero)
Toate devierile de la normele de securitate, fie in teren sau oficiu, observate de catre
angajatii companiei, se inregistreaza in acest modul.

Reuniuni periodice de securitate si sanatate

Pentru orice accident relevant inregistrat in cadrul companiei sau a Grupului, se
anunta asa-numita ,pauza de securitate" Fiecare dintre angajatii companiei trebuie
sa participe la pauza de securitate anuntata. Tot in acest modul se mai inregistreaza
sedintele comitetelor de administrare de securitate si sanatate Tn munca,
comunicarea normelor tehnice de securitate, alte sedinte.

Managementul antreprenorilor

Toate activitatile de securitate realizate cu antreprenorii se inregistreaza in acest
modul. Aici se definesc intrunirile de coordonare in securitate cu antreprenorii de
nivelurile 1-4.

Sanctiuni
Pentru neconformitatile depistate de catre inspectorii companiei in lucrarile
antreprenorilor se aplica sanctiuni, care se definesc in acest modul.

Constatare

Modulul ,,Constatare” este destinat pentru inregistrarea neconformitatilor depistate in
cadrul sistemului integrat de management al calitatii, mediului inconjurator, securitatii
si sanatatii ocupationale.

PAP

Fiecare lider din companie (angajat, ce are in subordine personal propriu sau
gestioneaza pe cel al antreprenorilor) are obligatiunea sa-si defineasca 3 actiuni
personale pentru a promova securitatea si sanatatea in cadrul companiei.

Rapoarte
Prezinta o serie de rapoarte pentru diferite module a sistemului.

Tablou de comanda
Prezinta rapoarte sintetizate si integrate pentru toata informatia gestionata in sistem.
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Conform cerintelor Procedurii Generale Toate aceste materiale video au fost In rezultatul eforturilor depuse in scopul
.Identificarea riscurilor profesionale, incluse si prezentate in Zilele Tehnicii asigurarii securitatii si sanatatii in munca a
evaluare si monitorizare’, in perioada 28/10- Securitatii si in sedintele periodice de angajatilor, compania a atins o diminuare
31/12/2015 a fost realizata reevaluarea securitate si sanatate. a accidentelor de munca a personalului
riscurilor profesionale, elaborate masuri propriu si cel alantreprenorilor, si a
corective si preventive si informat intreg fost inregistrata o evolutie pozitiva a
personalul companiei. indicatorilor de accidentabilitate.

Ca masuri preventive pentru accidentele
produse n cadrul companiei si fiind
ca material pentru , lectii invatate’ pe
parcursul anului 2015 au fost realizate trei Evolutia Indicatorilor de Accidentabilitate
filmulete (Video) intitulate:
. i 4,55
1. ,Graba este inadmisibila” la efectuarea
lucrarilor in instalatiile electrice;

2. ,Securitatea este un angajament al
tuturora’] ce promoveaza importanta si
necesitatea asumarii angajamentului
pentru securitate si sanatate in munca 1,34
n compania noastra;
P 0,68

0,42
3. ,Asculta-ti vocea interna’; atunci cand 0,03 IO'O5

interiorul tau iti spune ca exista un 2013 2014 2015
pericol. In asemenea cazuri opreste-te

si ia masuri de protectie Q Indicator de frecventa W Indicator de gravitate

Dinamica accidentelor de munca GNF Moldova + antreprenori (2013-2015)
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Angajamente de responsabilitate corporativa

Obiective pentru anii 2015 si 2016

Obiective pentru 2015

Obiective propuse pentru 2016

Minimizarea indicatorului de frecventa
Indicator de frecventa = 1,34

Minimizarea indicatorului de gravitate
Indicator de gravitate = 0,07

Minimizarea indicatorului de absenta
Indicator de gravitate = 2,44

Imbunatatirea Indicatorului de Securitate IndSecur=87%

Mentinerea certificatului OHSAS 18001 in cadrul recertificarii:
1 certificat

Informarea intern- si externa despre importanta prevenirii riscurilor si
excluderea accidentelor de munca: 25 comunicate

Organizarea sedintelor ,Masa de Securitate” pentru personal propriu
si cel al antreprenorilor: 8 sedinte

Realizarea Auditurilor de Securitate la indeplinirea lucrarilor de
personal propriu si cel al antreprenorilor: 580 inspectii

Realizarea cursului de instruire Securitatea Rutiera pentru personalul
propriu si al antreprenorului: 1 curs

Instruirea prezentiala a angajatilor la capitolul: Acordarea primului
Ajutor: 650 persoane

Realizarea proiectului Securitate Electrica ,,O vacanta in siguranta” in
scoli si tabere pentru copii in timp de vara: 5 promotii

Implementarea Planului de Securitate la antreprenori: 14 antreprenori

Implementarea unei programe specializate pentru emiterea
autorizatiilor de lucru: 1 programa

Realizarea campaniilor si informatiilor de promovare a Modului
Sanatos de Viata si prevenirea Imbolnavirilor: 5 campanii/ 5 informatii

Legenda: indeplinit W partial indeplinit Q@ neindeplinit

Minimizarea indicatorului de frecventa
Indicator de frecventa = 1,34

Minimizarea indicatorului de gravitate
Indicator de gravitate = 0,06

Minimizarea indicatorului de absenta
Indicator de gravitate = 2,40

Imbunatatirea Indicatorului de Securitate
IndSecur = 89%

Mentinerea certificatului OHSAS 18001 n cadrul recertificarii:
2 certificate

Informarea interna si externa despre importanta prevenirii riscurilor si
excluderea accidentelor de munca: 24 comunicate

Organizarea sedintelor ,Masa de Securitate” pentru personal propriu
si cel al antreprenorilor: 8 sedinte

Realizarea Auditurilor de Securitate la indeplinirea lucrarilor de
personal propriu si cel al antreprenorilor: 545 inspectii

Realizarea cursului de instruire Securitatea Rutiera pentru personalul
propriu si al antreprenorului: 1 curs

Instruirea prezentiala a angajatilor la capitolul: Acordarea primului
Ajutor: 135 persoane

Realizarea proiectului Securitate Electrica , O vacanta in siguranta” in
scoli si tabere pentru copii in timp de vara: 5 promotii

Implementarea Planului de Securitate la antreprenori: 18 antreprenori

Implementarea unei programe specializate pentru emiterea
autorizatiilor de lucru: 1 programa

Realizarea campaniilor si informatiilor de promovare a Modului
Sanatos de Viata si prevenirea Imbolnavirilor: 3 campanii/ 3 informatii
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Indicatori GRI4

ASPECT: SANATATEA SI SIGURANTA OCUPATIONALA 2015 2014
Accidente rezultate in foaie de boala total 1 2

Accidente rezultate in foaie de boala, barbati 1 2

Accidente rezultate in foaie de boala, femei 0 0

Sector Chisinau Accidente rezultate in foaie de boala 0 1

Sector Centru Accidente rezultate in foaie de boala 1 1

Sector Sud Accidente rezultate in foaie de boala 0 0

Zile pierdute total 75 41

Zile pierdute, barbati 75 41

Zile pierdute, femei 0 0

Sector Chisinau Zile pierdute 0 15

Sector Centru Zile pierdute 75 26

Sector Sud Zile pierdute 0 0

Decese: total si detaliate conform genului 0 0

Indicator de frecventa: total si detaliere conform genului 0,68 1,34

Indicator de frecventa, barbati 0,96 1,34

Indicator de frecventa, femei 0,00 0,00

G4-LAB Sector Chisinau Indicator de frecventa 0,00 1,24
:;ptzllgjiéizé:lrjiller,iolile Sector Centru Indicator de frecventa 2,91 2,48
profesionale, zilele pierdute si Sector Sud Indicator de frecventa 0,00 0,00
Zzsdes;gi:em dU; isg(r;lérgletotal Indicator de gravitate: total 0,05 0,027
regiune si sex Indicator de gravitate, barbati 0,07 0,027
Indicator de gravitate, femei 0,00 0,00

Sector Chisinau Indicator de gravitate 0,00 0,019

Sector Centru Indicator de gravitate 0,22 0,064

Sector Sud Indicator de gravitate 0,00 0,000

Indicator de incidenta: total 1,35 2,67

Indicator de incidenta, barbati 1,9 2,67

Indicator de incidenta, femei 0,00 0,00

Sector Chisinau Indicator de incidenta 0,00 2,47

Sector Centru Indicator de incidenta 5,78 4,94

Sector Sud Indicator de incidenta 0,00 0,00

Indicator de absenta: total (%) 2,41 2,65

Indicator de absenta, barbati 2,31 2,26

Indicator de absenta, femei 2,67 &7

Sector Chisinau Indicator de absenta 2,32 2,98

Sector Centru Indicator de absenta 2,17 1,83

Sector Sud Indicator de absenta 3,04 2,86
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ASPECT: PRACTICILE DE SECURITATE 2015 2014
G4-HR7
procentul personalului de securitate instruit cu privire la politica drepturilor omului 100 100
sau procedurile care sunt relevante pentru operatii
ASPECT: EVALUAREA DREPTURILOR OMULUI ALE FURNIZORILOR 2015 2014
a. Numarul furnizorilor evaluati cu impact semnificativ asupra drepturilor omului 14 15
(securitatea muncii).
b. Numarul furnizorilor, care au impact negativ semnificativ real sau potential in 14 9
G4-HRM domeniul drepturilor omului (securitatea muncii).
impact semnificativ, real
si potential negativ de c. Numarul neconformitatilor identificate ca avand impact negativ asupra drepturilor 174 218
drepturi ale omului in omului (securitatea muncii).
lantul de aprovizionare si
masurile luate d. Procentul furnizorilor identificati ca avand impact negativ asupra drepturilor omului 100 100
pentru care au fost agreate masuri de imbunéatatire, ca urmare a evaluarii, %
e. Procentul furnizorilor identificati ca avand impact negativ asupra drepturilor omului ale 0 0

caror contracte au fost reziliate, %
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Lant de distributie responsabill

Principii si angajamente

Furnizorii si antreprenorii sunt actorii de baza pentru functionarea optima a e

lantului valoric al Gas Natural Fenosa. Compania promoveaza mentinerea
unor relatii de incredere pe termen lung, stabile, solide si reciproc
avantajoase, pe baza principiilor de eficienta si management al riscului:

e Extinderea culturii Gas Natural Fenosa catre lantul de furnizare,
transmitand obiectivul excelentei in prestarea serviciului si principiile
de actiune in conditii de responsabilitate ale companiei, si sprijinind
includerea criteriilor de sustenabilitate in activitatea zilnica.

Promovarea respectarii codurilor si politicilor Gas Natural Fenosa de
catre actorii lantului de furnizare, in special in sfera drepturilor omului, a
eticii si a securitatii si sanatatii.

Stimularea contractarii furnizorilor din tara sau regiunea in care
compania fsi desfasoara activitatea, sprijinind astfel generarea unui
impact social pozitiv.

Impulsionarea practicilor care sa favorizeze trasabilitatea si comertul
corect al materiilor prime de la origine.



Proceduri si acte normative

Activitatea Directiei de Achizitie este
realizata in conformitate cu procedurile in
vigoare, aprobate la nivel de grup, pentru
a asigura Intreprinderea cu materiale
conform planului de achizitie, iar Serviciul
de Calitate a produselor (CAP) analizeaza
calitatea serviciilor furnizorilor si a
produselor omologabile. Conceptul de
produs omologabil este definit in anexele
unei procedurii in vigoare.

Satisfactia clientului intern
fata activitatea din procesul
de achizitie

Drept urmare a monitorizarii procesului
de achizitii singulare, in anul 2015 a fost
implementat proiectul pilot ce prevede
semnarea unui tip de contract simplificat
in baza celei mai avantajoase oferte
primite de la participantii la cererea de
oferte, pentru orice achizitie cu o valoare
pana la 10 000 lei fara TVA, iar, ulterior
nivelul economic de implementare a
fost majorat pana la o valoare de 50 000
lei fara TVA. Acest model de contract
simplificat, acceptat si semnat de catre
ambele parti intruneste toate conditiile
legale ale unui contract. Pentru anul 2016
se propune extinderea aplicarii acestui
tip de contract simplificat inclusiv pentru
achizitiile a caror valoare nu depaseste
100 000 lei fara TVA. Exceptie a acestei
implementari sunt contractele pentru
servicii multianuale, care necesita
specificarea unor detalii particulare de
prestare a serviciilor pentru 0 monitorizare
mai riguroasa a indeplinirilor din partea
furnizorilor.

La fel, in anul 2015 a fost implementata o
noua platforma pentru gestionarea on-line
a achizitiilor, Bravo Solutions. Platforma
exclude necesitatea de a primi ofertele
din partea participantilor la concursuri

in plic, cu documentatii pe hartie, toate
gestiunile fiind realizate on-line. Cea mai
mare facilitate si oportunitate oferita de
platforma este sincronizarea deschiderii
automate a ofertelor tuturor participantilor
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Tabela comparativa a achizitiilor de bunuri si servicii

2015 2014 2013
Achizitii planificat realizat planificat realizat planificat realizat
Bunuri, euro 6.253.173  4.416.213 7781.654  9.049.941 8.667.766  9.075.871

Servicii, euro 10.415.259 8.373.734

la concurs, n ziua si ora indicata la crearea
procesului inainte de lansarea concursului,
fapt ce permite maximizarea transparentei
tuturor proceselor. La moment acest
sistem este prevazut pentru achizitiile cu
o valoare mai mare de 1 min lei, fara TVA,
urmand ca apoi sa se extinda treptat pana
la implementarea totala, aplicata tuturor
achizitiilor companiei.

Pentru anul 2015 a fost planificata achizitia
bunurilor si a serviciilor in valoare totala

de 16.7 milioane de euro si un calcul al
economiilor ce prevede o negociere a
preturilor cu 4.7% fata de preturile anului
anterior, ludndu-se in calcul si indicii de
revizuire a preturilor. Totodata au fost
realizate 4.23% economii obtinute In urma
negocierilor cu furnizorii si producatorii

de bunuri si servicii, si prin urmare,
nregistrand un nivel al economiilor cu
10% mai mic decat cel planificat. Cele
mai importante achizitii pe parcursul
anului 2015 au fost: achizitia pilonilor SV,

a constructiilor metalice, a cablurilor,
prestarea lucrarilor de renovarea,
dezvoltare si intretinere a liniilor tensiune
medie si joasa, carburanti s.a.

In cadrul departamentului Achizitii exista
un registru unde sunt inclusi furnizorii
omologati pentru anumite produse.

O parte din furnizori au fost introdusi

n registru inainte de implementarea
procedurii de omologare, avand relatii
contractuale si achizitii anii anteriori. In
fiecare an se stabileste un obiectiv de
regularizare a furnizorilor introdusi istoric
n registru. Pentru anul 2015 obiectivul de
indeplinire a ratei de omologare pentru
furnizori de servicii si produse a fost
stabilita 99,5% si a fost indeplinit 100%.

10.879.658 10.187.093 10.601.837 12.449.382

La fel, pentru serviciile prestate de
furnizori omologati a fost stabilit un
obiectiv de regularizare de 100 % si a fost
indeplinit 100%, iar pentru produse nu a
fost indeplinit in intregime, din motiv ca
documentatia tehnica a fost prezentata in
limba rusa ori prezentata cu intarziere care
a complicat analiza acesteia, de catre
Calitatea Furnizorilor Spania. Totusi rata
importului de la furnizorii ne regularizati s-a
micsorat in perioada anilor 2014-2015 de

la 39% la 10%, care poate fi considerata o
diminuare substantiala.

O alta sarcina a Sectiei Calitatea
Furnizorilor este de a efectua verificarea
produselor la fiecare receptie tehnica, a
marfii livrate la depozit. Receptia tehnica
a produselor la depozit se efectueaza
conform prevederilor incluse intr-o
procedura interna a Red Union Fenosa.
Ca rezultat, in anul 2015, au fost realizate
141 de receptii dintre care 12 au avut ca
rezultat ne acceptarea marfii.

Al treilea obiectiv este evaluarea
performantelor furnizorilor de servicii.
Satisfactia generala a clientului intern

fata de furnizorii de servicii a variat intre
33,3% si 100%. Din 40 binoame serviciu-
antreprenor au fost apreciate doua cu
satisfactia generala 33,3%. Restul avand
peste 66%.



102  Gas Natural Fenosa e Raport de responsabilitate corporativa 2015

Angajament social

G4-DMA (comunitati locale)

Principii si angajamente

Gas Natural Fenosa este angajata in dezvoltarea economica si sociala °
a regiunilor in care 1si desfasoara activitatea, contribuind cu cunostinte,
capacitate de gestionare si creativitate, precum si alocand o parte
a bgneﬁculor pentru investifii _soE:|a|e. Dlalc?gul fIwc{ $1 permanent cu Dezvoltarea initiativelor venture philanthropy pentru a crea valori
societatea permite companiei sa cunoasca asteptarile i interesele colective si a obtine impact social pozitiv in proiectele energetice.
comunitatii in care opereaza, ceea ce ii permite sa se implice in - e R L
A . - . e Promovarea educatiei, bogatiei culturale, sanatatii, cercetarii si
dezvoltarea acesteia si sa ofere cel mai adecvat raspuns nevoilor sale. . . . : L e 7 .
incluziunea colectivelor defavorizate prin investitii responsabile social.

Efectuarea evaluarii impactului social produs de activitatea companiei
pentru a evita sau atenua posibile efecte adverse si pentru a spori
efectele pozitive.

e Asigurarea unui dialog fluid si bidirectional si promovarea implicarii
sale in comunitatile locale respectand mentalitatile, normele si mediul, de colaborare cu comunitatea stiintifica si utilizarea mecanismele
astfel incat preocuparile acestora sa primeasca raspunsuri adecvate si necesare si/sau existente ca VéhiCL,H de fransmitere a nivelurilor de
prompte. calitate a serviciului catre antreprenori si furnizori.

e Transferul de cunostintele si valori catre societate prin acorduri



Angajament pentru a
corespunde si a indeplini
angajamentele asumate
voluntar

Actiunile sociale ale Gas Natural Fenosa
in Moldova sunt aliniate angajamentelor
asumate prin aprobarea revizuirilor in
textul Politicii de responsabilitate social
corporativa, in coerenta cu strategia
corporativa a companiei.

La fel ca in anii precedenti, Gas Natural
Fenosa in Moldova a continuat sa
investeasca n proiecte menite sa asigure
implicarea comunitatii. In 2015 acestea
s-au axat in principal pe incurajarea si
sprijinirea initiativelor de securitate si
siguranta, eficienta energetica si protectia
mediului Tnconjurator.

De asemenea, au mai fost sustinute
colaborari punctuale in domeniul academic
si institutional, atat din initiativa proprie,
cat si la solicitarea unor reprezentanti sau
institutii din exterior. Aceasta i-a permis
Gas Natural Fenosa In Moldova sa mentina
un dialog activ pentru a corespunde
nevoilor tuturor grupurilor de interes si
pentru a respecta angajamentele asumate
voluntar de catre grup.

Aceasta a presupus respectarea bugetelor
aprobate in acest sens, derularea de
activitati si proiecte in concordanta

cu prioritatile identificate prin prisma
angajamentelor, a valorilor sale, si
angajamentelor politicii de RSC revizuite
la nivel de grup, iar actiunile desfasurate
de comun acord au armonizat cu valorile si
angajamentele de responsabilitate sociala
ale Gas Natural Fenosa in Moldova

Drept urmare, in 2015 au fost derulate

23 de proiecte In aceste domenii, ceea

ce a constituit 100% din bugetul aprobat
in aceste scopuri. Derularea proiectelor
realizate cu accesarea bugetului, a crescut
de la 20 n 2014 la 23 in 2015 si acestea au
raspuns In totalitate asteptarilor entitatilor
solicitante si criteriilor si normelor de
acordare a suportului financiar din partea
intreprinderii.

Securitate si siguranta

Proiectul de securitate si siguranta a
marcat activitatea celor doua intreprinderi
pe toata durata anului. Gas Natural Fenosa
depune un efort continuu pentru a difuza
n randul populatiei in general, iar a copiilor
n mod special, cunostinte elementare

cu privire la necesitatea respectarii
normelor de securitate electrica, atat la
domiciliu, cat si in strada sau oriunde,
unde sunt amplasate instalatii electrice:
panouri de evidenta, panouri de distributie,
cutii de cablu, linii electrice aeriene,
transformatoare. Astfel, de mai multi ani
se practica deplasari la institutii prescolare
si preuniversitare, se elaboreaza materiale
variate, printre care spoturi TV si la radio,
se publica articole in presa scrisa si on-
line, sfaturi de securitae electrica sunt
incluse in planificarea de actualizari de pe
pagina de Facebook a Gas Natural Fenosa
n Moldova.

In baza unui orar coordonat, se ofera
posibilitatea organizarii excursiilor

pentru elevi la sediul intreprinderii, iar
fmpreuna cu Directia Generala pentru
Educatie, Tineret si Sport deja de cinci

ani se deruleaza proiectul , O vacanta in
siguranta” 1n cadrul scolii de vara , Altair’
la care anual participa intre 1500 si 1800
de persoane. In vara anului 2015 pentru
realizarea activitatilor programate cu privire
la normele de securitate electrica au

fost delegati in Bulgaria sapte angajati ai
companiei Gas Natural Fenosa in Moldova,
care au derulat activitati de formare pentru
cei peste 1600 de participanti

. O vacanta in siguranta” a demarat

n 2012 si are ca scop promovarea in
formatul scolii de vara a regulilor de
securitate electrica, precum si cultivarea
abilitatilor de apreciere a riscurilor in
situatii exceptionale si de luare a deciziilor
corecte in raport cu instalatiile electrice.
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BERD si partenerii au promovat in 2015
securitatea lucrarilor de infrastructura in
Moldova, oferind echipamente noi, care au
menirea sa ajute la evitarea pericolului de
electrocutare in timpul sapaturilor, pericol
datorat cablurilor subterane care pot fi
deteriorate in timpul lucrarilor de excavare
cu scopul reabilitarii infrastructurii urbane.
Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare (BERD), in parteneriat cu mai
multe companii si organizatii ale societatii
civile din Marea Britanie, a livrat gratuit

n Moldova dispozitive de localizare a
cablurilor (sau CAT-uri) si a oferit instruire
pentru utilizarea acestora. Instruirea a avut
loc la Centrul de instruire al Gas Natural
Fenosa in Moldova din Chisinau.

Eficienta energetica

De asemenea, eficienta energetica

a constituit unul din aspectele cheie

n activitatea Gas Natural Fenosa in
Moldova si acest aspect a fost descris in
compartimentul ,Excelenta in servicii”

fumdacidn A #
gasNatural
fenosa

Eficienta anergetica;
BNdinie i pErspective

Experionia Ropublicil Moldova i Spanigi,
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Protectia mediului inconjurator

Protectia mediului inconjurator este inca
o tema careia i se acorda multa atentie
pe parcursul anului la derularea diverselor
actiuni sociale.
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Caravana viitorului

Salveaza 200 ani pentru o doza de
aluminiu

Sustinerea flashmob-ului lansat de
Reciclare.MD cu genericul ,Salveaza 200
ani pentru o doza de aluminiu!; anuntat
pentru 25 lanuarie n incinta coworking-
ului Generator Hub cu scopul reducerii
poluarii, micsorarii cantitatii de deseuri,
conservarii resurselor naturale.

Asociatia Femeilor pentru Protectia
Mediului si Dezvoltare Durabila (AFPMDD)
mpreuna cu Gas Natural Fenosa Moldova
au initiat derularea proiectului ,,Caravana
viitorului’y un program de informare si
constientizare menit sa contribuie la
schimbarea atitudinii populatiei cu privire la
protejarea mediului inconjurator in cadrul
larmarocului Oportunitatilor Ecologice si

a Antreprenorialului Social in Republica
Moldova la 25 octombrie 2015. Lansarea
s-a materializat prin organizarea atelierului
. Reciclarea Creativa” cu participarea
voluntarilor de la misiunea sociala DIACONIA
si a studentilor voluntari de la Universitatea
din Tiraspol.

Cei peste douazeci de copii ce au participat

la atelierul ,Reciclarea Creativa” au avut
ocazia sa Isi dezvolte imaginatia, creativitatea,
spiritul inventiv si econom, iar prin aceasta -
respectul fata de natura. Copiii au descoperit
cate lucruri minunate, utile sau decorative
pot fi confectioante, de exemplu, dintro
banala sticla de plastic pe care obisnuim sa o
aruncam la gunoi si ce economie poate aduce
aceasta reutilizare familiei, dar si modul in
care prin aceasta se contribuie la protectia
naturii.

Atelierul creativ a fost organizat de catre
Asociatia Femeilor pentru Protectia Mediului
si Dezvoltarea Durabild in parteneriat cu Gas
Natural Fenosa Moldova, cu participarea
voluntarilor de la misiunea sociala DIACONIA
si a studentilor voluntari de la Universitatea
din Tiraspol.

In cadrul proiectului , Caravana viitorului” a
mai fost elaborat si editat un set de 5 flyere
cu tematica: deseuri de sticla, deseuri de
hartie si carton, deseuri de plastic si metale,
compostarea deseurilor pentru un aer mai
curat, pericolul pe care il prezinta azbestul
n viata cotidiana. Aceste materiale au fost
distribuite Tn scoli, primarii, persoanelor
interesate de problema gestiunii deseurilor.

La concursul ecologic ,,Nu toate deseurile
sunt gunoaie” au raspuns si participat

opt institutii scolare din raza municipiului
Chisinau. In consecinta a fost desfasurat

un atelier de lucru cu profesorii din aceste
scoli, apoi au avut loc ore ecologice cu privire
la gestiunea deseurilor in patru din aceste
scoli, la solicitarea administratiilor. Totalurile
concursului ecologic urmeaza sa fie anuntat
in luna mai a anului 2016.

Activitatile proiectului au fost mediatizate la
postul de radio ,Vocea Basarabiei’ in cadrul
emisiunii ,,Ecomonitor’ si la postul de radio
ECO FM. Informatia a fost plasata pe pagina
www.mediu.md si pe pagina de Facebook a
asociatiei. Anuntul despre concursul ecologic
a fost publicat in revista Natura.Rezultatele
concursului ecologic vor fi publicate in revista
.Natura”
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,Ora Pamantului-2015”

Campanie de salubrizare de primavara a raului Bic ,lubeste-ti rau

|n

Gas Natural Fenosa in Moldova a reluat
pe parcursul lunii martie un plan de
activitati dedicate initiativei mondiale Ora
Pamantului, marcata la 28 martie 2015.
Intreprinderea este unul din protagonistii
acestei initiative In Moldova, participand
activ la toate editiile evenimentului,
organizate Tn RM din 2009.

Starea dezastroasa a acestui rau, ce
curge prin capitala, l-a transformat intro
canalizare ce transporta apele reziduale
spre fluviul Nistru si care este utilizat
pentru irigarea culturilor agricole care
ajung si pe pietele din mun. Chisinau si
pentru adapatul animalelor domestice
(ulterior populatia consumand produse
din carne si lactate poluate cu
substante toxice).

Impreuna cu Centrul National de
Mediu am facut curatenie in perimetrul
strazii Calea Basarabiei spre iesire din
municipiului Chisinau. La actiune au
participat voluntar circa 50 de angajati,
care au strans circa trei remorci de saci
cu deseuri de pe malurile raului Bic.
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Promovarea educatiei ecologice prin implicarea tinerilor in monitorizarea biodiversitatii forestiere a Rezervatiei Plaiul Fagului

Proiectul ,Promovarea educatiei ecologice
prin implicarea tinerilor in monitorizarea
biodiversitatii forestiere a Rezervatiei Plaiul
Fagului’ implementat de Asociatia Femeilor
pentru Protectia Mediului si Dezvoltarea
Durabila (AFPMDD) a obtinut premiul mare
in competitia pentru cel mai bun proiect
transfrontalier 2015 in categoria protectia
mediului, organizata de catre Congresul
initiative n Europa de Est din orasul Lublin,
Polonia.

Proiectul s-a axat pe promovarea ariilor
naturale drept sali de clasa in aer liber ca

alternativa a lectiilor traditionale de educatie

ecologica.

Peste 260 de elevi, cu varsta cuprinsa
intre 13-16 ani, din institutiile de
invatamant din localitatile limitrofe
Rezervatiei ,, Plaiul Fagului” au participat
la activitatile propuse, fiind instruiti cu
privire la diverse tehnici de inventariere si
monitorizare a biodiversitatii forestiere.

Gas Natural Fenosa in Moldova a co-
finantat proiectul ,Promovarea educatiei
ecologice prin implicarea tinerilor in
monitorizarea biodiversitatii forestiere a
Rezervatiei Plaiul Fagului’; implementat
de Asociatia Femeilor pentru Protectia
Mediului si Dezvoltarea Durabila
(AFPMDD) din perspectiva angajamentului

de a-si desfasura activitatea in mod
compatibil cu conservarea biodiversitatii si
de a promova acest angajament si principiile
amintite in randul tuturor grupurilor de
interes.

Acest proiect de mediu cofinantat de Gas Natural Fenosa Moldova a obtinut premiul mare
la un concurs international de proiecte transfrontaliere



In continuare includem o descrie a sumara
a altor proiecte si actiuni cu caracter
social, derulate de Gas Natural Fenosa in
Moldova in 2015.

Instruire
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»,Ziua Solidara” revine in Moldova

Vizita studentilor de la UTM in
parcul auto al Gas Natural Fenosa in
Moldova

Un grup de 41 de studenti ai Facultatii
Inginerie Mecanica, Industriala si
Transporturi din cadrul Universitatii
Tehnice din Moldova au efectuat o vizita
de documentare in sectia transport

a companiei Gas Natural Fenosa in
Moldova, pentru a lua cunostinta de
modelul de functionare a acestei unitati.
Vizita de informare didactico-practica a
studentilor a fost efectuata la solicitarea
decanatului facultatii respective si a fost
posibila in baza acordului de colaborare a
Universitatii Tehnice din Moldova cu Gas
Natural Fenosa.

In 2014 Asociatia Ziua Solidara si Gas Natural
Fenosa in Moldova au lansat Concursul de
acordare a burselor , Ziua Solidara — Gas
Natural Fenosa in Moldova"

=

,Ziua Solidard" este un proiect la nivel de
grup si consta in donarea voluntara a salariului
pentru o zi de catre angajatii din toate cele
peste 30 de tari ale grupului Gas Natural
Fenosa. Compania, la randul sau, dubleaza
suma colectata de catre angajati si isi asuma
costurile de gestionare, astfel incat 100% din
suma colectata sa fie predestinata pentru
proiectul anual selectat. Aceste proiecte
vizeaza copiii si tinerii cu capacitati de invatare
nalte si cu resurse economice limitate.

Gratie donatiilor voluntare ale angajatilor Gas
Natural Fenosa 14 tineri din tara noastra au
putut sa se inscrie n anul 2015 la o facultate,
ceea ce le va asigura o specialitate si un viitor
mai bun pentru ei si familiile lor.

Cei 14 studentii ai programului beneficiaza

de o bursa academica pentru achitarea taxei
de studii corespunzator tipului specialitatii
universitare pe care o realizeaza, precum si 0
bursa de intretinere (100 de euro) si/sau bursa
de cazare (100 de euro) a studentilor care au
resedinta Tn afara municipiului Chisinau.

Ei isi vor putea mentine statutul de beneficiar
al proiectului pana la finalizarea studiilor la
facultatea pe care au selectat-o cu conditia

ca vor avea buna reusita la invatatura, cu o
medie minima de 7,5 pana la 10, in caz contrar
ei risca sa piarda aceasta posibilitate.

In proiect s-au Inscris tineri ambitiosi,
perseverenti care au ales diferite facultati.
Astfel, in 2015 si-au inceput studiile cate
patru studenti la Universitatea de Medicina

si Farmacie, la Universitatea de Stat, la
Academia de Studii Economice si cate unul la
Universitatea Pedagogica si la Universitatea
Tehnica din Moldova.



Cultura

Festivalul International al Scolilor de
Teatru si Film ClassFest

Gas Natural Fenosa in Moldova a sustinut
organizarea de catre Academia de Muzica,
Teatru si Arte Plastice a Festivalului
International al Scolilor de Teatru si

Film ClassFest, a V-a editie a caruia s-a
desfasura in perioada 28 aprilie - 3 mai
2015 la Chisinau.

Festivalul are un impact deosebit in ceea
ce priveste promovarea culturii teatrale

si a celei cinematografice din diferite

tari europene, de asemenea, asupra
procesului de instruire, a pregatirii tinerilor
artisti in domeniul teatrului si filmului, a
schimbului de experienta intre Universitati
si Academii de Teatru si Film din Tarile
Europene de Est si de Vest.

Festivalul International de Film
Documentar CRONOGRAF

In perioada 12 — 18 mai la Chisinau a avut
loc editia a 12-a a Festivalului International
de Film Documentar CRONOGRAF
Aparut la initiativa unui grup de tineri
cineasti moldoveni, organizati in cadrul
OWH Studio, care si-au propus sa
animeze viata culturala din Republica
Moldova si sa aduca mai aproape de
publicul autohton documentare de ultima
ora din intreaga lume, evenimentul este
organizat anual la Chisinau cu incepere
din 2001. La ora actuala este unicul
festival international de film documentar
din Republica Moldova, iar in preselectia
editiei din acest an au intrat peste 300 de
documentare, fiind cel mai mare numar
de pana acum.

Fiind un festival international, care
permite promovarea tarii si a artei
cinematografice nationale in lume, Gas
Natural Fenosa in Moldova a sustinut in
premiera evenimentul, facilitdnd prezenta
reprezentantilor Spaniei.

Angajamente de responsabilitate corporativa
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Festivalul International al Scolilor de

Teatru si Film ClassFest

Bienala Internationala de Pictura de
la Chisinau

Cu ocazia Zilei Nationale a Spaniei
compania Gas Natural Fenosa in Moldova
n colaborare cu Consulatul Onorific al
Regatului Spaniei la Chisinau si Institutul
Cervantes din Bucuresti a organizat in
perioada 13-17 octombrie la Zilele Filmului
Spaniol la Chisindu. Evenimentul a
cuprins 5 proiectii de filme spaniole si din
latinoamericane.

Concert extraordinar de pian si
vioara

Sala cu Orga din Chisinau a gazduit un
concert extraordinar de pian si vioara
sustinut de violonista Maria Florea si
pianistul spaniol Juan Barahona. Gas
Natural Fenosa Moldova sustine activ
cultura hispanica, aceasta constituind
cea de-a Xl-a manifestare culturala pe
parcursul ultimilor sase ani

Expozitia a reunit 145 de artisti plastici
din domeniul picturii, reprezentanti ai 27
de tari, cu peste 170 de lucrari expuse
pe simeze. La Centrul expozitional

. Constantin Brancusi” din capitala au
fost expuse lucrari ale pictorilor celebri
din Argentina, Armenia, Belarus, Belgia,
Cebhia, Cipru, Japonia, Italia, Romania,
Rusia, Spania, Olanda, Polonia s.a.

Gas Natural Fenosa a sustinut acest
eveniment pentru a doua oara, deoarece
apreciaza artele plastice drept una
dintre cele mai profunde expresii ale
creativitatii umane. Prin sustinerea unor
activitati culturale, ne aliniem eforturilor
de sustinere si promovare n context
international a culturii nationale.
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Inovatie

Ziua Europei

Gas Natural Fenosa Moldova sustine un proiect inovativ inedit pe piata locala

. Satul european” este activitatea de baza
a Zilei Europei la Chisinau si reprezinta
locul in care vizitatorii obtin informatii
despre limba, cultura, traditiile si bucataria
tarilor europene.

Gas Natural Fenosa in Moldova alaturi de
ambasada Regatului Spaniei a pregatit
mai multe surprize pentru toti vizitatorii:
muzica spaniola, traditionala paella,
sangria, au fost distribuite pliante, brosuri
informative despre cultura si turism n
Spania si multe altele.

Din perspectiva sustinerii inovatiei pe piata
moldoveneasca, Gas Natural Fenosa Moldova
s-a angajat in promovarea n tara noastra a
primei masini BMW X5 xDrive40e, despre
care se stie ca este dotata cu sistem de
propulsie hibrid cu incarcare de la priza.
Automobilul parcurge in regim electric peste
30 de kilometri si are nevoie de mai putin de
3 ore pentru a-si reincarca bateriile de la o
priza obisnuita de 230V.

Alaturandu-se initiativei jurnalistilor de

la portalul de stiri auto PiataAuto.md,
distribuitorul privat de energie electrica

si-a propus sa incurajeze astfel in Moldova
mobilitatea electrica din perspectiva
promovarii unui mod de viata responsabil, a
eficientei energetice si a grijii fatd de mediul
fnconjurator. Avantajele unui automobil hibrid
constau in faptul ca acesta este cunoscut ca
fiind mai econom si mai ecologic.




Caritate

Angajamente de responsabilitate corporativa

De patru ani primavara vine cu
martisoare confectionate de
persoane cu dizabilitati

Campania interna de solidaritate
~Bucura batranii de Pasti”

De mai multi ani intreprinderea
obisnuieste sa ofere angajatilor un
martisor la fiecare inceput de primavara.
In 2012 aceasta traditie a capatat o
dimensiune noua prin initierea unui
proiect social cu Asociatia ,, MOTIVATIE”
din Moldova, in care partenerii reusesc
sa asigure unor persoane cu dizabilitati
posibilitatea de a-si manifesta din plin
abilitatile si maiestria.

In 2015 doua persoane cu dizabilitati,
beneficiare ale Asociatiei , MOTIVATIE”
din Moldova, au confectionat 750 de
martisoare, care au adus primavara pentru
angajatii Gas Natural Fenosa in Moldova.

Astfel, un simbol traditional pentru
poporul nostru, capata valoare adaugata
pentru angajatii retelelor electrice

prin valentele ce i le confera aceasta
colaborare si posibilitatea de a integra in
campul muncii, fie si temporar, persoane
cu dizabilitati.

Prin aceastad campanie ne-am propus

sa aducem putina bucurie celor 200 de
batrani aflati in suferinta de la Centrul de
Plasament Permanent pentru persoane in
etate din orasul Straseni.

Au fost colectate resurse financiare
pentru procurarea produselor traditionale
de Pasti: cozonaci, pasca, oua, precum si
alimente nealterabile. De asemenea, s-au
colectat diverse articole de uz personal,
cum ar fi haine si incéltaminte in stare
buna, sosete, papuci de casa, paturi,
lenjerie de pat, prosoape, s.a.

Jucariile vor sa mearga la gradinita

Campanie de responsabilitate sociala
pentru dotarea cu jucarii si carti educative

si de povesti a unei grupe de la gradinita

din satul Gura Béacului, raionul Anenii-Noi.
Sub genericul ,,Jucariile vor sa mearga la
gradinita’’ campania Si-a propus sa sprijine
sansa la educatie si la o0 viata mai buna a
copiilor din mediul rural, care nu au parte
de jucarii noi si diversificate ce ar incuraja
creativitatea, carti educative, de povesti etc.

Gas Natural Fenosa Moldova a contribuit
la ridicarea unui camin de tip familial
pentru copii abandonati si cu dizabilitati.

Gas Natural Fenosa Moldova a fost
partenerul celei de-a doua editii a Galei
Generozitatii, un eveniment caritabil
major, care In acest an si-a propus
sustinerea copiilor orfani sau lipsiti de
grija parinteasca, cu care lucreaza CCF
(Copil, Comunitate, Familie) Moldova.

Banii obtinuti in rezultatul evenimentului
au fost folositi pentru finalizarea , Casei
Viitorului” pentru doisprezece copii cu
dizabilitati severe si abandonati, care

isi infrunta destinul fiind transferati din
internat in internat. Gala Generozitatii a
beneficiat si de o contributie considerabila
din partea angajatilor Gas Natural Fenosa
Moldova, care au considerat ca prin
acest gest pot face ceva concret pentru
a face o schimbare in destinul unor
copii, eliberandu-i de izolare si privare de
identitate.

Zambete si daruri pentru copii de la
casele internat din Hancesti si Orhei

Angajati ai Gas Natural Fenosa au vizitat
cei 305 copii cu dizabilitati locomotorii de
la scoala-internat din Hancesti, carora le-
au oferit bomboane si biscuiti, cu ocazia
sarbatorilor de iarna. De asemenea, in
cadrul campaniei de solidaritate lansate in
luna decembrie, au mai fost vizitati si cei
peste 200 de baieti de la casa internat cu
deficiente mentale din Orhei.
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O batrana de 83 de ani din localitatea Buteni a devenit clientul Gas Natural

Fenosa in Moldova

Fondul de Caritate

Ana Strisca, singura persoana din localitatea Buteni, raionul Hancesti, locuinta careia nu a fost
niciodata conectata la retelele electrice, a devenit client al Gas Natural Fenosa In Moldova.
Batrana locuieste la marginea satului, intro anexa ramasa de la casa parinteasca, partial deja
surpata. Anterior dansa nu a solicitat nici furnizorului, nici autoritatilor publice locale sa i se
conecteze locuinta la energia electrica, respectiv, acestea nu au avut justificarea legala sa o
faca, reiesind din considerentul cad unui om nu poti sa-i impui anumite servicii.

Ajunsa la o véarsta inaintata, mai ales, ca de curand nu se mai poate deplasa prin localitate ca
odinioara, batrana si-a dorit sa-si traiasca ultimii ani din viata altfel, cazul ei fiind mediatizat

de unul din canalele TV din tara. Chiar daca ea nu a putut sd mearga si sa depuna cererea
respectiva, Gas Natural Fenosa In Moldova s-a autosesizat si, cu acordul dumneaei si al tutorelui
n grija caruia se afla, a demarat procedura de conectare la energia electrica, a montat instalatia
de racordare si unele elemente din reteaua interna, asuméandu-si costurile corespunzatoare.

Echipa sectorului Chisinau a adus
bucurie unei familii nevoiase din
Truseni

Christmas Campaign 2015

Reprezentantii sectorului Distributie
Chisinau au oferit o donatie unei
familii nevoiase din comuna Truseni,

n care o mama isi creste de una
singura trei copii minori intr-o saracie
nemaipomenita. Cei patru membri ai
familiei stau Intro casa batraneasca cu
numai doua odai mici.

De-a lungul anilor, Christmas Campaign
a devenit o traditie frumoasa pentru toti
membrii Camerei Americane de Comert
din Moldova (AmCham) si multasteptata
de beneficiari, oferind bucurie si alinare
pentru persoanele in etate din casele
de batrani. Beneficiarii Christmas
Campaign 2015 au fost batranii de la
,Azilul Republican pentru Invalizi si
Pensionari’ pentru care au fost colectate
haine groase, papuci, paturi, lenjerie de
pat, prosoape, absorbante Pampers,
sosete, alimente si alte bunuri.

La initiativa angajatilor cinci ani in urma
a fost creat Fondul de Caritate prin
intermediul caruia fiecare angajat in
mod voluntar poate dona lunar o suma
de bani din salariul sau pentru o cauza
sociala. Comisia Fondului de Caritate
compusa din 6 angajati din diferite
departamente ale intreprinderii se
intruneste de 2 ori pe luna si analizeaza
toate solicitarile inregistrate.

Decizia se ia prin vot, astfel ca se pune

accent pe ajutorarea celor mai nevoiase
persoane, fie ca este vorba despre copii
sau persoane adulte cu dizabilitati, copii
abandonati de parinti, mame solitare cu
multi copii etc.

Pe parcursul anului 2015 Fondul de
caritate al Gas Natural Fenosa a reusit
sa ajute zece familii social vulnerabile.



Sport

Angajamente de responsabilitate corporativa

,Open Cupa Presei 2015”

Echipa de fotbal a Gas Natural
Fenosa in Moldova a participat
pentru al patrulea an la turneul

.Open Cupa Presei 2015"

La editia din 2015 a ocupat
locul trei printre cele 10
echipe participante.

Indicatori GRI
ASPECT: COMUNITATILE LOCALE 2015 2014
Procentul operatiilor cu angajamentul comunitatii locale implementat, evaluarile
. .. o 100 100
G4-SO1 impactului si programele de dezvoltare, %
Numar de proiecte de implicare in comunitate derulate, nr. 23 20
EU-22 Numarul de persoane care au fost stramutate din punct de vedere fi zic sau economic 0 0

si compensarea, clasifi cate dupa tipul de proiect

m
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Integritate si transparenta

Principii si angajamente [ca-bma] (anticoruptie)

Gas Natural Fenosa considera ca increderea clientilor sai, a specialistilor
séi, a furnizorilor si antreprenorilor, a actionarilor, a investitorilor si
finantatorilor, a autoritatilor de reglementare si a altor agenti ai pietei si ai
grupurilor sociale, se bazeaza pe integritate, inteleasa ca mod de actiune
etic, onest, responsabil si cu buna credinta al fiecarei persoane, care
lucreaza in cadrul si pentru grup.

e Respingerea actelor de coruptie, frauda si mita in desfasurarea
activitatii societatii si stabilirea masurilor pentru evitarea si combaterea
acestora, dezvoltand canale interioare, care sa permita comunicarea
neregulilor, cu respectarea si protejarea anonimatului comunicarii.

* Respectarea legislatiei si a normelor nationale si internationale in
vigoare din tarile in care compania isi desfasoara activitatea, cu
respectarea, In mod special, a principiilor mentionate in Declaratia
Universala a Drepturilor Omului a Natiunilor Unite si pe cele ale
Declaratiei Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), principiile
Pactului Mondial al Natiunilor Unite, Principiile Directoare ale Natiunilor
Unite privind Intreprinderile si Drepturile Omului, precum si principiile
OCDE cu privire la Managementul intreprinderilor Multinationale.

Actionarea cu responsabilitate in gestionarea afacerilor si respectarea
obligatiilor fiscale in toate jurisdictiile in care opereaza compania,
asumandu-si angajamentul de transparenta si colaborare fata de
administratiile fiscale corespunzatoare.

Respectarea unei concurente loiale pe piata, neadmiterea unui
comportament inselator, fraudulos sau rau intentionat, care ar permite
companiei sa obtina avantaje necuvenite.

Promovarea transparentei informationale si a comunicarii responsabile,
veridice, eficiente, complete si la obiect prin publicarea periodica

a informatiilor financiare si nefinanciare, de natura sa evidentieze
actiunile societatii si sa ofere un raspuns specific nevoilor de informare
ale grupurilor de interes ale companiei.

Mentinerea dialogului permanent cu grupurile de interes prin
intermediul canalelor de comunicare cele mai adecvate si accesibile.



Integritatea este cheia in
succesul companiel

[G4-DMA] (anticoruptie)

De la inceputul activitatii sale, Gas Natural
Fenosa are convingerea absoluta ca
integritatea si transparenta contribuie
direct la atingerea obiectivelor si la
gestionarea afacerilor intr-un mod
sustenabil. Nu in zadar etica si onestitatea,
angajamente ale conducerii companiei,
constituie fundamentul declaratiei
misiunii, viziunii si valorilor, a planurilor
sale strategice, precum si a Politicii de
Responsabilitate Corporativa, modificata
in decembrie 2015, in conformitate cu
recomandarile Codului Bunei Guvernari a
Societatilor cotate la burséa si aprobata de
catre Consiliul Administratiei.

Noile angajamente cu privire la integritate
si transparenta, care fac parte din aceasta
politica, pe langa respingerea oricarei
forme de coruptie, respecta normele si
legile internationale, concurenta loiala si
transparenta informationala responsabila,
precum si dialogul cu grupurile de
interes, n spiritul recomandarilor 53 si

54 al Codului de Buna Guvernare pentru
Societatile cotate la bursa.

Astfel, in conformitate cu angajamentul
de transparenta fata de grupurile de
interes, Gas Natural Fenosa dispune de
o politica fiscala responsabila, aliniind
acest angajament cu cerinte sociale in
crestere, inclusiv din partea investitorilor
institutionali.

Criza increderii in sectorul energetic din
ultimii ani necesita toata atentia companiei
pentru a contribui la iImbunatatirea
perceptiei grupurilor de interes in pietele
in care opereaza aceasta, pe baza
principiilor etice ale Gas Natural Fenosa,
precum si a angajamentului de a consolida
cele mai bune comportamente si practici
in medii internationale noi cu oportunitati
de crestere pentru companie, in asa fel
incat aceasta sa contribuie la dezvoltare si
progresul social.

Gas Natural Fenosa face fata provocarilor
in materie de integritate prin intermediul
unei abordari a gestiunii bazata pe diverse
proceduri, politici si instrumente specifice,
ncadrate in Codul etic al companiei.

Aceste elemente au menirea sa asigure
respectarea de catre angajati si furnizori
a legislatiei si a standardelor aplicabile
n toate activitatile companiei in tarile in
care aceasta are afaceri. De asemenea,
acestea Isi propun, sa genereze in
toate subdiviziunile si organizatiile un
comportament impecabil, bazat pe
valorile etice si angajamentele formale
de conduita, precum si, sa previna si sa
detecteze orice forma de abatere in viitor.

Angajamente de responsabilitate corporativa

Gas Natural Fenosa a stabilit cateva
Programe de Integritate Corporativa
care garanteaza indeplinirea obiectivelor
anterioare. Aceste programe sunt:

e Model de gestiune a Codului Etic

e Model de prevenire penala

e Politici si planuri antifrauda si
anticoruptie

e Politici fiscale

e Politica Drepturilor Omului

Din aceste programe deriva indicatori
care servesc pentru gestiunea, controlul
si supravegherea comportamentului etic
al companiei, ceea ce permite masurarea
efectivitatii programelor implementate si
dezvoltarea noilor planuri de imbunatatire
adaptate la necesitatile specifi ce ale
afacerii.

Actiuni de valoare

Activitati propuse in 2015

Activitati prevazute in 2016

Gestiunea si monitorizarea procesului
recurent de respectare a Codului Etic sia
Politicii Anticoruptie prin intermediul work
flow automat.

Lansarea cursului de formare despre
Modelul prevenirii penale, actualizarea
Codului Etic si a Politicii Anticoruptie a Gas
Natural Fenosa.

Actiuni de informare a furnizorilor despre
Codul etic.

Tn cadrul politicii Drepturilor Omului,
definirea unui mecanism de reclamare
independent.

Nivel de indeplinire: indeplinit

W inceput

Q neinceput

Lansarea unui nou instrument (work flow)
privind declaratia repetata de respectare a
Codului Etic si a Politicii Anticoruptie.

Divulgarea si raspandirea Codului Etic catre
furnizori.

Aprobarea actualizarii textului Politicii
Drepturilor Omului cu terminologia

si conceptele ce tin de Principiile de
Indrumare a intreprinderilor si Drepturile
Omului a Natiunilor Unite.

W avansat in proportii mari Q@ progres intermediar

13
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Modelul de gestiune a
Codului etic ca-oma; (anticoruptie)

Codul etic, formulat si aprobat de

catre Consiliul de administrare, este
documentul care stabileste regulile care
trebuie sa ghideze comportamentul etic al
administratorilor si angajatilor companiei
in lucrul lor zilnic, in ceea ce priveste
relatiile si interactiunile pe care le intretin
cu toate grupurile sale de interese.
Regulile de actionare privesc coruptia si
mita, respectul persoanelor, dezvoltarea
profesionala, egalitatea oportunitatilor,
relatia cu intreprinderile colaboratoare,
securitatea si sanatatea la locul de munca,
respectul fatd de mediul inconjurator, si
altele. Liniile directoare de actiune sunt
legate de coruptie si mita, respectul fata

de alte persoane, dezvoltarea profesionala,
egalitatea in oportunitati, relatiile cu
companiile colaboratoare, siguranta si
sanatatea la locul muncii, si respectul fata
de mediul ambiant, printre altele.

Din 2005, anul in care a fost aprobat,
codul a fost revazut periodic pentru a

se adapta la noile realitati cu care se
confrunta compania. In acesta, sunt
stipulate angajamentele asumate de catre
companie in privinta unei bune guvernari,
a responsabilitatii corporative si a
problemelor legate de etica si respectarea
normelor.

De asemenea, Gas Natural Fenosa
dispune de o Politica Anticoruptie,

care este 0 extensie a capitolului 4.7
privind ,,Coruptia si mita” a Codului etic,
care stabileste principiile care trebuie

sa ghideze comportamentul tuturor
angajatilor si administratorilor companiilor
grupului in ceea ce priveste prevenirea,
depistarea, cercetarea si remedierea
oricaror practici de coruptie in cadrul
organizatiei.

Gas Natural Fenosa are, de asemenea,
un model de gestiune a Codului Etic

si a Politicii Anticoruptie, condus de
Directia Audit Intern, Conformitate

si Control Intern, care are ca scop sa
asigure intelegerea lor, implementarea si
aplicarea.

Componentele modelului de gestiune

Model de gestiune

¥

Cod Etic si Politica
Anticorupie

Comisie de Etica

Sisteme de protectie

Canal de reclamatii

¥ ¥

Procedura de declaratie

N Cursuri online
repetata



Acest model de gestiune are urmatoarele
componente:

e Codul Etic si Politica Anticoruptie
constituie instrumente fundamentale
pentru a actiona integru, responsabil si
transparent.

e Comisia Etica, este condusa de catre
directorul Auditului Intern, Conformitate
si control intern cu scopul de a-i conferi
obiectivitate si independenta, este
responsabila de a veghea divulgarea
si indeplinirea codului prin intermediul
supravegherii si controlului sistemelor
de protectie. Are comisii locale Tn
tarile cu activitate majora a companiei,
inclusiv in Republica Moldova. Mai
multe informatii, pot fi gasite in capitolul
.Responsabilitatea Corporativa a Gas
Natural Fenosa” din prezentul raport.

¢ Sistemele de protectie constituie
mecanismele companiei pentru
supravegherea difuzarii si indeplinirii
Codului etic. Acestea constau in:

e Canal de reclamatii, prin intermediul
caruia toti angajatii si furnizorii pot
realiza consultari sau pot denunta
neindeplinirea codului, de buna
credinta, confidential si fara temeri de
represalii.

* Procedura de declaratie recurenta,
prin intermediul careia toti angajatii
declara ca au citit, inteleg si indeplinesc
codul.

e Cursuri online, formare despre
aspectele incluse in Codul etic si
Politica anticoruptie, obligatorii pentru
toti angajatii.

Modelul de gestiune a Codului Etic

si a Politicii Anticoruptie stabileste

faptul ca Comisia de Audit a Consiliului
Administrativ si a Comitetului de Directori
ar trebui sa primeasca rapoarte periodice
din partea Comisiei Codului Etic unde sunt
expuse cele mai relevante teme ce tin de
difuzarea si respectarea Codului Etic sia
Politicii Anticoruptie.

Angajamente de responsabilitate corporativa

Comunicari (nr) primite de catre Comisia Codului Etic

2015 2014
Consultari 37 88
Denunturi 98 56
Total 135 89
Nr de comunicatii primite la fiecare 200 angajati 1,37 1,20

Comisia Locala a Codului Etic in Moldova,
creata in 2011, este formata din manageri
din patru domenii diferite ale firmei: Audit
Intern, Relatii Externe si Comunicare,
Personal Organizare si Cultura si Directia
Juridica. In 2015, comisia a avut patru
sedinte de lucru.

Pe durata anului 2015, planul de lucru
anual al Comisiei Locale a Codului Etic in
Moldova a inclus urmatoarele actiuni:

e Difuzarea si aducerea la cunostinta
catre toti angajatii si furnizorii, prin
intermediul spatiului NaturalNet si
mesajelor informative, modificarile
Codului Etic si Politica Anticoruptie.

e Gestiunea, urmarirea punerii in
aplicare si realizarea de catre angajatii
intreprinderii a cursului Modelului de
prevenire a delictelor a Gas Natural
Fenosa, si modificarilor Codului Etic, si
Politica Anticoruptie.

e (estionarea semnarii de catre angajati a

Declaratiei de Indeplinire a Codului Etic
modificat si a Politicii Anticoruptie.

e QOrganizarea intrunirilor cu angajatii
pentru comunicarea si explicarea
Codului Etic si Politicii Anticoruptie.

e Publicarea lunara in intranet a notelor
informative/cazuri practice explicind 1-2
norme de conduita.

Pe durata perioadei, referitor la Moldova a
fost primita o notificare. Consultari nu au
fost solicitate. Trebuie de mentionat ca,
Comisia Locala a Codului Etic in Moldova
nu a primit reclamatii care ar dezvalui
prezenta unor incidente in Gas Natural

Fenosa privind exploatarea prin munca sau

infantila sau privind drepturile comunitatii
locale si drepturile omului.”
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Politici si planuri antifrauda si
anticoru pj[le [G4-DMA] (anticoruptie)

In timp ce frauda si coruptia sunt
mentionate in sistemul de prevenire
penala, compania a pus accent pe
fmbunatatirea si actualizarea normelor
interne si pe definirea protocoalelor si
mecanismelor specifice acestei materii.

Politica Anticoruptie a Gas Natural
Fenosa respecta legislatia nationala si
internationala in ceea ce tine de coruptie
si mitd, in special Codul Penal spaniol.
La moment, mai multe tari dispun de
reglementari specifice, ce stabilesc
sanctiuni semnificative in acest domeniu
n caz de nerespectare.

Obiectivul acestei politici este de a stabili
principiile ce trebuie sa ghideze conduita
tuturor angajatilor si administratorilor Gas
Natural Fenosa cu privire la prevenirea,
detectarea, investigarea si remedierea
oricarei practici corupte in incinta
organizatiei. Astfel, sunt adunate intr

un singur instrument toate actiunile
realizate in acest sens pentru a evita
comportamente de gen frauda sau act
de coruptie,care ar putea provoca situatii
periculoase pentru Gas Natural Fenosa,
administratorilor si angajatilor acesteia, din
punct de vedere legal sau reputational.

Politica Anticoruptie stabileste paisprezece
principii de actiune, cu aspecte precum
promovarea integritatii si transparentei in
aspecte ce tin de informatie, spalarea de
bani, conflictele de interese si relatiile cu
tertii.
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Programul anticoruptie a Gas Natural
Fenosa pune accent pe trei domenii
principale:

e Stabilirea unei culturi antifrauda
si anticoruptie prin formare si
constientizare.

e |mplementarea mijloacelor proactive
pentru evaluarea riscului de frauda si
coruptie, monitorizare si controale.

e Dezvoltarea masurilor si planurilor
de reactie in fata unor situatii ce ar
constitui un act de frauda si coruptie.
Aceste planuri si masuri cuprind
investigarea cazurilor, definirea solutiilor
si stabilirea masurilor disciplinare.

Cu privire la program, meritd mentionat
faptul ca Gas Natural Fenosa dezvolta
actiuni recurente de formare avind
obiectivul de a-face cunoscuta
obligatiunea asumata de lupta Impotriva
coruptiei si asigurarea ca administratorii
sai, angajatii si furnizorii dispun de
informatia necesara si suficienta pentru a
lua masurile potrivite.

Printre alte actiuni, periodic se realizeaza:

e Actualizarea spatiului NaturalNet dedicat
Codului Etic si Politicii Anticoruptie.

e Publicarea informatiei despre activitatile
Comisiei Codului Etic (notificari primite,
activitati realizate, etc.).

e Curs de formare a Modelului de
Prevenire Penala, Cod Etic si Politica
Anticoruptie.

e Formarea specifica a noilor angajati si
administratori cu privire la Modelul de
Prevenire Penala.

e Prezentarea modelului de Prevenire
Penala in Consilile de Administrare si
Comitete de Directori.

e Declaratia repetata a respectarii Codului
Etic si Politicii Anticoruptie.

Astfel, in toate operatiunile riscante,
intreprinderea realizeaza procese de due
dilligence in mod sistematic, atat pentru
furnizorii cu risc nalt, cat si in relatiile
companiei cu persoane (asociati, joint
ventures etc.).

Procedura de due diligence are ca si
obiectiv asigurarea, la mod general, ca vor
fi executate analizele si evaluarile riscului
reputational de coruptie intrun mod
eficient si coerent in momentul implicarii
persoanelor terte in relatiile de afaceri ale
companiilor ce formeaza grupul.

Modelul de prevenire a delictelor

Compania a implementat in 2011 un
Model de prevenire a delictelor care se
actualizeaza anual. Acesta face parte din
structura de control intern deja existent
a Gas Natural Fenosa cu scopul de a
preveni, intrun mod eficient, aparitia
crimelor prevazute prin Legea Organica
5/2010 despre Reforma Codului Penal,
conform caruia apare in Spania conceptul
de responsabilitate penala a persoanelor
juridice, si se stabilesc circumstante
atenuante in caz ca exista modele de
control intern eficiente. In 2015, modelul
a fost actualizat in conformitate cu Legea
Organica 1/2015, din 30 martie, prin care
se modifica Legea Organica 10/1995, din
23 noiembrie, a Codului Penal.

Din punct de vedere organizatoric,
Consiliul de Administratie a atribuit functii
de ,,Organ Autonom’ descrise in Legea
Organica 1/2015 Comitetului de Evaluare a
Conformitatii, care se face responsabil de
luarea deciziilor importante in legatura cu
monitorizarea si supravegherea periodica
a functionarii si respectarii Modelului de
prevenire a delictelor.



Audit Intern, Conformitate si Control
Intern

Directia de Audit intern, conformitate

si control intern este responsabila de
revizuirea continua si iImbunatatirea
sistemului de control intern al Grupului,
precum si de asigurarea indeplinirii
normativei externe si interne si a
Modelelor de control stabilite cu scopul
de a proteja eficienta operatiilor si de a
diminua principalele riscuri din fiecare
domeniu al Grupului, in mod special
riscurile operationale, de coruptie,
fraude si legale. De asemenea, are
responsabilitati in ceea ce priveste
gestiunea Modelului de prevenire penala
si Modelului Codului Etic al Gas Natural
Fenosa, si a raportului de activitate de
audit intern si indeplinire normativa la
Comisia de audit si control.

Unitatea, infiintata ca suport pentru
Comisia de audit, pune la dispozitie
asigurari organelor de guvernare din
cadrul organizatiei si conducerii superioare
despre efectivitatea sistemelor de

control intern stabilite. In ceea ce
priveste respectarea principului de
Integritate a Politicii de Responsabilitate
Corporativa a grupului, acesta Directie
este responsabila de gestiunea Modelului
Codului Etic al Gas Natural Fenosa, prin
divulgarea/diseminarea si monitorizarea
indeplinirii prevederilor acestuia si Politicii
Anticoruptie.

Obiectivul final este acela de protejare

a eficientei operatiilor si diminuare a
principalelor riscuri in fiecare din domeniile
Gas Natural Fenosa, in mod special
riscurile operationale, de coruptie, fraude
si legale, prin intermediul celor trei functii
de asigurare :

Angajamente de responsabilitate corporativa

Audit intern

In desfasurarea activitatii sale, auditul intern realizeaza revizuirea metodica a sistemului
de control intern al proceselor grupului in toate domeniile sale, precum si evaluarea
controalelor si riscurilor operationale asociate acestor procese, prin intermediul definirii
si executarii ,Planului anual de audit intern’ cu scopul de a imbunétati eficienta acestora.
Astfel, se sprijina directiile generale la indeplinirea obiectivelor sale.

in 2015 au fost realizate 4 proiecte de audit intern, 4 din acestea pentru revizuirea
proceselor legate de principalele riscuri operationale, de coruptie, frauda si legale ale
directiilor de afaceri si corporative a Gas Natural Fenosa in Moldova. in proiectele
executate nu au fost detectate riscuri semnificative relationate cu frauda sau coruptie.

Ca suport la functia sa, auditul intern are implementat un instrument corporativ in
mediul SAP unde se gestioneaza si se documenteaza proiectele de audit intern conform

metodologiei definite.

Conformitate

Unitatea de conformitate este responsabila de asigurarea continua a indeplinirii cadrul
legislativ aplicabil si politicilor, de procedurile implementate in grup pentru diminuarea
principalelor riscuri legale, de coruptie si frauda. De asemenea, este responsabila de
gestiunea Modelului de Prevenire Penala si de Modelul Codului Etic al Gas Natural
Fenosa. Directia Generala de Servicii Juridice se face responsabila pentru evaluarea
riscurilor legale in modelele care se dezvolta, in special in prevenirea penala si de

reglementare.

Control Intern

La rindul sau, Unitatea de control intern este responsabila de promovarea si participarea
la planifi carea si implementarea modelelor de control in toate domeniile grupului, cu
scopul de a diminua principalele riscuri si de a asigura efi cienta operatiilor. in plus/
aditional, aceasta unitate supravegheaza ca modelele de control stabilite sa indeplineasca
politicile si normele grupului si regularile externe si sa fie in mod corect suportate si

documentate n sistemele companiei.

in concluzie, Directia Audit intern,
conformitate si control intern contribuie cu
0 abordare metodica si riguroasa pentru
monitorizarea si imbunatatirea proceselor
si pentru evaluarea riscurilor si controalelor
operationale asociate acestora.

Cele trei functii de asigurare contin echipe
si sisteme separate, cu obiective, profiluri
si roluri specifice, care presupun, printre
altele, mecanisme , frontiera” care asigura
independenta functiilor auditului intern.
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Indexul GRI G4 pentru continut

Materiality
Disclosures

Oct 2006

Service

Comunicari standard generale

Strategie si analiza
G4-1

Profilul organizational
G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

Aspecte si limite materiale identificate
G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Numarul paginii in raport

14

8, 28
8, 18
129
18, 19
8, 28
24,53
24,26, 79
25,77
79

26

29

61

31

31

6,9, 23, 49
6,9

10

10

34
6,9, 75, 85, 88
6,9

Asigurare externa



Implicarea actionarilor

G4-24 10
G4-25 10, 20
G4-26 10
G4-27 10

Profilul raportului

G4-28 6.9
G4-29 6,9
G4-30 6,9
G4-31 129
G4-32 9
G4-33 N
Conducere

G4-34 35

Etica si integritatea

G4-56 34, 114

Informatii aditionale

Comunicari standard specifice

Numarul paginii in raport

Categorie: economica

Aspect: performanta economica

Asigurare externa

G4-DMA 23, 31

G4-EC1 25 124-127
Categorie: mediu

Aspect: materiale

G4-DMA 60, 61, 63, 64, 66, 73, 75

G4-EN1 75 124-127
Aspect: energie

G4-DMA 61, 63, 64, 66

G4-EN3 65, 75 124-127
Aspect: apa

G4-DMA 61, 63, 64, 71

G4-EN8 74 124-127
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Numarul paginii in raport Asigurare externa
Aspect: biodiversitate
G4-DMA 61, 63, 64, 67
G4-EN11 68 124-127
Aspect: emisii
G4-DMA 51, 61-66
G4-EN15 61, 74 124-127
G4-EN16 61, 74 124-127
Aspect: ape uzate si deseuri
G4-DMA 61, 63, 64, 66, 72, 73
G4-EN22 74 124-127
G4-EN23 74 124-127
Categorie: social
Subcategorie: practicile de munca si munca decenta
Aspect: angajare
G4-DMA 76
G4-LA1 85 124-127
Aspect: relatiile de munca/administrare
G4-DMA 76, 78, 80
G4-LA4 86 124-127
Aspect: sanatatea si siguranta ocupationala
G4-DMA 76, 83, 95
G4-LA6 98 124-127
Aspect: instruire si educatie
G4-DMA 76, 80-82, 84
G4-LA9 86 124-127
G4-LA11 86 124-127
Aspect: diversitate si oportunitati egale
G4-DMA 76, 80,81,84
G4-LA12 87 124-127
Subcategorie: drepturile omului
Aspect: practicile de securitate
G4-DMA 37,90, 91, 95
G4-HR7 37 124-127
Aspect: evaluarea drepturilor omului ale furnizorilor
G4-DMA 37

G4-HRM 99 124127




Subcategorie: societate

Aspect: comunitatile locale

Numarul paginii in raport

Informatii aditionale

Asigurare externa

G4-DMA 102

G4-SO1 M 124-127
Aspect: anticoruptie

G4-DMA 35, 112-116

G4-SO4 88 124-127
Subcategorie: responsabilitatea produsului

Aspect: sanatatea si siguranta clientului

G4-DMA 58, 100, 102

G4-PR1 58 124-127
Aspect: etichetarea produsului si serviciului

G4-DMA 48, 50, 52

G4-PR5 52 124-127
Utilitati electrice

EU-3 58 124-127
EU-4 69 124-127
EU-12 59, 69 124-127
EU-13 68, 70

EU-15 89 124-127
EU-22 m 124-127
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Raport de asigurare KPMG ADVISORY SRL

s

Raport Indspendent de Asigurare Limitats pentru 1.C.S. RED UNION
FENOSA S.A

Am fost angajati de administratorii .C.S. RED UNION FENQSA S.A,,
intreprindere a Gas Natural Fenosa n Moldova {I.C.S. RED UNION FENOSA
S.A. si 1.C.S Gas Natural Fenosa Furnizare Energie S.A, denumite in continuare
impreuna “Societatea” sau ,Gas Natural Fenosa in Moldova"), pentru a furniza
sarvicii de asigurare limitata cu privire la indicatorii inclusi in Raportul de
Responsabilitate Corporativa al Gas Natural Fenosa in Moldova (" Raportul”)
pentru anul incheiat la data 31 decembrie 2015:

* Indicatori economici: G4-EC1

« |Indicatori de mediu: G4-EN1, G4-EN3, G4-EN8, G4-EN11, G4-EN15, G4-
EN16, G4-EN22, G4-EN23

» Indicatori pentru forta de munca: G4-LA1, G4-LA4, GA-LAG, G4-LA9, G4-
LAT1, G4-LAT2

» Indicatori privind drepturile omului: G4-HR7, G4-HR11
e |ndicatori privind societatea: G4-S01, G4-S04
= Indicatori privind responsabilitatea pentru produs: G4-PR1, G4-PR5

o |ndicatori specifici pentru sectorul de utilitati in domeniul electric: EU3,
EU4, EU12, EU13, EU15, EU22

Responsabilitatea conducerii

Conducerea va fi responsabild pentru Intocmirea si prezentarea Raportului in
conformitate cu Ghidul de Raportare G4 si Suplimentul pentru utilitati in
domeniul electric, elaborate de Initiativa Globalé de Raportare (Global
Reporting Initiative - GRI), cu aplicarea principiilor GRI pentru definirea
continutului (materialitate, incluziunea stakeholder-ilor, contextul dezvoltarii
durabile si integralitate), astfel cum se indica in sectiunea "Criterii de
raportare” a Raportului, pentru informatiile, comunicarile si asertiunile cuprinse
in acesta; pentru determinarea obiectivelor Gas Natural Fenosa Tn Moldova cu
privire la performanta si raportarea in domeniul dezvoltarii durabile, inclusiv
pentru identificarea partilor interesate, a aspectelor materiale si stabilirea
limitelor Raportului; si pentru stabilirea si mentinerea unor sisteme
corespunzatoare de management al performantelor si control intern din care
deriva informatiile raportate cu privire la responsabilitatea corporativa.

Conducerea este responsabila pentru prevenires si identificarea potentialelor
traude si pentru asigurarea conformérii Societatii cu legislatia si reglementarile
aplicabile activitatilor pe care le desfagoara.

De essemenea, conducerea este responsabild pentru asigurarea instruirii

corespunzétoare a personalului implicat in pregétirea si prezentarea Raportului,
pentru actualizarea adecvata a sistemelor informatice §i pentru asigurarea



preludrii potentialelor modificari ale procesului de raportare la nivelul tuturor
operatiunilor semnificative.

Responsabilitatea noastré

Responsabilitatea noastra este sa realizam un angajament de asigurare limitata
si 3 exprimam o concluzie pe baza muncii efectuate. Am realizat
angajamentul nostru in conformitate cu Standardul International privind
Angajamentele de Asigurare (ISAE) 3000 "Angajamente de Asigurare, altele
decat Auditul si Revizuirea Informatiilor Financiare |storice”, emis de Consiliul
pentru Standarde de Audit i Asigurare Internationale.

Acest Standard cere ca noi sa respectam cerinfele etice Tn vigoare, inclusiv
cerintele de independenta, si sé planificam si sa realizam angajamentul in
vederea obtinerii unei asiguréri limitate ¢3 indicatorii prezentati in Raport nu
cuprind denaturari semnificative.

Firma aplica Standardul International pentru Controlul Calitatii 1 i, ca atare,
mentine un sistem cuprinzator de control al calitaii ce include politici si
proceduri documentate privind conformarea cu cerintele de etic3, standarde
profesionale si cerintele legale aplicabile.

Ne-am conformat cu conditiile de independenta $i alte cerinte privind etica ale
Codului Etic pentru Profesionisti Contabili emis de Consiliul pentru Standarde
Internationale de Etica pentru Contabili, care are la baza principii fundamentale
privind integritatea, obiectivitatea, competenta profesionala si diligenta,
confidentialitatea si conduita profesionala.

Procedurile efectuate

Un angajament de asigurare limitata cu privire la un raport de dazvoltare
durabild consta In organizarea de interviuri, in special cu persoanele
responsabile pentru pregétirea informatiilor prezentate in Raport si in aplicarea
procedurilor analitice i a altor proceduri de colectare a probelor, dupéa caz.
Aceste proceduri au inclus:

» Interviuri si solicitari de informatii adresate conducerii pentru a intelege
procesele Gas Natural Fenosa In Moldova, Tn procesul de determinare a
aspectelor materiale pentru principalele grupuri de parti interesate ale
Societatil.

= Verificarea includerii aspectelor materiale identificate in cadrul procesului
de determinare a continutului Raportului si a limitelor acestuia.

= Discutii cu membrii conducerii si cu personalul relevant, la sediul Societatii
si la nivel de unitati de lucru selectionate, in legétura cu strategia de
dezvoltare durabila, politicile referitoare la aspecte semnificative §i
implementarea acestora in cadrul Gas Natural Fenosa in Moldova.

» Discutii cu personalul relevant la nivel de organizatie si unitati de lucru,
responsabil pentru furnizarea informatiilor continute in Raport.

Informatii aditionale
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= Vizite la amplasamentele filialelor din Orhei, Hancesti si Chisindu, selectate
pe baza unei analize de risc, luénd in considerare atat criterii de naturd
cantitativa cét si calitativa.

» Efectuarea unei comparatii pe baza de esantionarae intre informatiile
prezentate Tn Raport si informatiile obtinute din surse relevante, pentru a
stabili daca toate informatiile relevante din aceste surse au fost incluse in
Raport.

= Citirea informatiilor prezentate in Raport pentru a stabili daca acestea
corespund cunostintelor noastre de ansamblu si experientei pe care o
avem, raportat la performantele in materie de dezvoltare durabila ale Gas
Natural Fenosa Tn Moldova.

» Verificarea includerii sumelor corecte din situatiile financiare auditate,
pentru indicatorii economici.

Procedurile efectuate in cadrul unui angajament de asigurare limitata difera din
punct de vedere al caracterului si duratei, si au o arie de aplicabilitate mai
redusé decat in cazul unui angajament de asigurare rezonabila, si in consecinta
nivelul de asigurare obtinut este substantial mai redus decét cel al asigurarii
care ar fi fost obtinute daca ar fi fost efectuat un angajament de asigurare
rezonabild,

Limitéri inerente

Datorita limitérilor inerente ale oricarei structuri de control intern este posibil sa
survina erori sau neconcordante ale informatiilor prezentate in Raport care s
nu fie observate. Angajamentul nostru nu este structurat pentru a detecta
toate punctele slabe ale controalelor interne aferente preqgatirii si prezentarii
Raportului, deoarece angajamentul nu a fost efectuat continuu pe durata
perioadei si procedurile efectuate au fost realizate pe baza de teste,

Concluzie

Concluzia noastra a fost formata pe baza §i este obiectul aspectelor evidentiate
n acest raport.

Consideram ca probele pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate
pentru a ne fundamenta concluzia.

Pe baza procedurilor reslizate si a probelor obtinute, astfel cum sunt descrise
mai sus, nimic nu ne-a atras atentia In sensul de a ne face sa credem ca
indicatorii de performanta din Raportul de Responsabilitate Corporativa al Gas
Natural Fenosa in Moldova pentru anul incheiat la 31 decembrie 2015 nu sunt
prezentati in mod fidel, sub toate aspecte semnificative, in conformitate cu
Ghidul de Raportare G4 si Suplimentul pentru utilitdti in domeniul electric,
elaborate de GRI, astfel cum sunt descrise 1n sectiunea "Criterii de raportare”
din Raport.

Acest raport a fost intocmit pentru [.C.S. RED UNION FENOSA S.A. cu scopul
de a asista conducerea sa stabileasca daca Societatea a respectat Ghidul de
Raportare G4, optiunea "de baza" (core), si Suplimentul pentru utilitai in
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domeniul electric, elaborate de GRI pentru prezentarea indicatorilor din Raport,
i nu Tn vreun alt scop. Raportul nostru de asigurare este destinat exclusiv
.C.S. RED UNION FENOSA S.A. in conformitate cu termenii angajamentului
nostru.
Restrictii privind utilizarea raportului independent de asigurare limitaté
Raportul nostru nu ar trebui considerat ca fiind corespunzator pentru fi utilizat
sau de incredere pentru nicio parte, ce doreste s dobéndeasca drepturi
Impotriva noastr3, alta decat 1.C.S. RED UNION FENOSA S.A., pentru orice
scop i In oricare alt context. Oricare alta parte in afara de 1.C.S. RED UNION
FENOSA S.A. care obtine acces la raportul independent de asigurare limitata
sau la o copie a acestuls si decide sa se bazeze pe raportul nostru va face
acest lucru pe propriul risc. In méasura permisa de lege, nu acceptam si nu ne
asumam nicio responsabilitate si negdm orice prejudiciu adus oricérei parti, alta
decat [.C.S. RED UNION FENOSA S.A., pentru munca noastra, pentru acest
raport de asigurare independenta limitata, sau pentru concluziile la care am
ajuns.
Raportul nostru este livrat .C.S. RED UNION FENOSA S.A sub rezerva ca nu
va fi copiat, mentionat sau expus, In Intregime sau partial, fara acordul nostru
prealabil in scris.
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Sondaj

Va rugam sa marcati cu un x celula corespunzatoare raspunsului Dvs.

1. In linii generale raportul este:

Deloc I:I Putin I:I Interesant I:I Foarte I:I
interesant interesant interesant

2. Raportul m-a ajutat sa cunosc activitatea Gas Natural Fenosa in Moldova in materie de RSC.

ﬁglrgcape I:I Putin I:I Suficient I:I Mult I:I

3. Consider ca informatia prezentata poate fi apreciata cum urmeaza:

Excelenta Buna Suficienta Proasta Foarte proasta

DESPRE ACEST RAPORT
DECLARATIA COUNTRY MANAGERULUI
PROFIL
STRATEGIA GAS NATURAL FENOSA
GUVERNAREA CORPORATIVA
POLITICA DE RESPONSABILITATE CORPORATIVA
ANGAJAMENTE DE RESPONSABILITATE CORPORATIVA
Excelenta in servicii
Gestionarea responsabila a mediului inconjurator
Interes pentru persoane
Securitate si sanatate
Lant de distributie responsabil
Angajament social
Integritate si transparenta
INDEXUL GRI G4 PENTRU CONTINUT
RAPORT DE ASIGURARE KPMG ADVISORY SRL

Comentarii si sugestii: Informatii

Nume, prenume:
Organizatie/institutie

Date de contact:

in relatia Dvs. cu Gas Natural Fenosa in Moldova v3 identificati ca:

Actionar I:I Consumator I:I Furnizor I:I Angajat I:I Definiti
altele

Opinia Dvs. este foarte importanta pentru Gas Natural Moldova in Moldova.
Va multumim pentru participare.



Informatii aditionale

Codul etic

http://www.gasnaturalfenosa.md/sites/
default/files/codigo_etico_rumano.pdf

Politica drepturilor omului

http://www.gasnaturalfenosa.md/sites/
default/files/783_389_Pol % C3%ADtica_
DDHH_Rumano, 14.pdf

Pentru precizari in legatura cu informatiile
incluse n prezentul Raport de
responsabilitate corporativa al 1.C.S. Red
Union Fenosa S.A., ne puteti contacta:
[G4-3], [G4-5]

1. la urmatoarea adresa postala:
Departamentul Relatii externe

si comunicare

I.C.S. ,RED UNION FENOSA” S.A.
str. Andrei Doga nr.4,

MD-2024 or.Chisinau

Republica Moldova.

2. prin fax:
+373 2243 16 75

3. sau la adresa de e-mail:
comunicare@ufmoldova.com
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