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Despre acest raport

Procesul de elaborare

ICS ,Premier Energy Distribution” SA, intreprin-
derea privata de distributie a energiei electrice
la tarife reglementate pe teritoriul Republicii
Moldova, publica raportul de responsabilitate
sociala corporativa in limba romana pentru al
zecelea an consecutiv.

Prin aceasta iCS ,Premier Energy Distribution”
SA isi propune sa comunice in mod transparent
tuturor partilor interesate performantele sale in
domeniul responsabilitatii sociale corporative,
astfel Tncat acestea sa fie informate corect cu
privire la angajamentele asumate si rezultatele
reale inregistrate.

Informatiile incluse in prezentul raport au fost
selectate si prioritizate, luandu-se in conside-
ratie subiectele de interes abordate de partile
interesate in cadrul actiunilor de consultare a
acestora.

Raportul de RSC pentru anul 2021 poate fi con-
sultat de catre publicul larg pe site-ul www.pre-
mierenergydistribution.md la compartimentul
corespunzator rapoartelor.

Aria de raportare

Prezentul raport de responsabilitate corporati-
va acopera aspectele cheie ale performantei 1CS
»Premier Energy Distribution” SA pentru perioa-
da de raportare 01.01.2021 - 31.12.2021 si include
informatii ce includ toate locatiile din Republica
Moldova, unde isi desfasoara activitatile. Intenti-
onam sa mentinem decizia de a elabora anual un
astfel de raport pentru a continua sa informam
toate partile interesate cu privire la performanta
iCS ,Premier Energy Distribution” SA in domeniul
responsabilitatii sociale corporative.

Structura

Raportul a fost structurat in conformitate cu an-
gajamentele asumate in politica de responsabi-
litate sociald corportiva a iCS ,Premier Energy
Distribution” SA si Politica Premier Energy cu pri-
vire la sustenabilitatea de mediu, sociala si de
guvernanta (MSG)

Limitari

Informatia prezentata pentru anul 2021 se refe-
ra la activitatea societatii 1CS ,Premier Energy
Distribution” SA si este reflectata comparativ cu
datele raportate pentru anul 2020. Pentru datele
incluse in raportul anterior nu au fost efectuate
rectificari.

Calitatea informatiilor incluse in raport

Raportul prezinta in mod clar aspectele pozitive
si negative ale performantelor organizatiei din
anul 2021. Consideram ca toate informatiile in-
cluse in raport sunt necesare si ofera publicului
posibilitatea de a aprecia adecvat performanta
intreprinderii 1CS ,Premier Energy Distribution”
SA. Pentru a sistematiza sau a pune in evidenta
unele informatii am inclus tabele, grafice, foto-
grafii.

Termeni

Termenii ,Premier Energy Distribution”, ,intre-
prinderea de distributie”, ,distribuitor privat de
energie electrica”, ,operator national de distri-
butie”, ,entitatea”, ,societatea” se folosesc cu
referire la 1CS ,Premier Energy Distribution” SA,
entitate de distributie a energiei electrice la tari-

fe reglementate in Republica Moldova.

Termenii ,consumator” si ,client” se refera la be-
neficiarii produsului si serviciilor prestate de 1CS
~Premier Energy Distribution” SA.
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Glosar

Camera Americana de Comert din Republica Moldova / The American Chamber
of Commerce in Moldova;

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica;

Indicele de durata medie a intreruperilor (este un indice de fiabilitate utilizat
in mod obisnuit de serviciile de electricitate, din engl.- Customer Average In-
terruption Duration Index);

Camera de Comert si Industrie din Republica Moldova;
Contract colectiv de muncg;

Centru de munca;

Asociatia Businessului European in RM / European Business Association in RM
€ / moneda oficiala a 19 din cele 27 de state membre ale UE;
Formatiune de Intretinere Operativa

Gaze cu efect de sera;

International Energy Agency;

Instalatiile de Distributie Interioare

instalatie de distributie exterioarg;

Intergovernmental Panel on Climate Change;

Sisteme de asigurare, montate pe structuri pentru a asigura accesul in siguranta
pe stalpi, cladiri, scari, in dispozitive de ridicare la inaltime, dotate cu carut/cos;

Credit cu retrageri si rambursari multiple, destinat platilor care au legatura cu
activitatea curenta de aprovizionare, productie, desfacere si prestari servicii;

Linie electrica aeriana/linii electrice aeriene;

Linie electrica Tn cablu/linii electrice Tn cablu;

Leu moldovenesc / moneda oficiala Tn Republica Moldova;
Oficiu de control logistic;

Organizatia Mondiala a Sanatatii;

Politica Premier Energy cu privire la sustenabilitatea de mediu, sociala si de
guvernanta (MSG)

Punct de distributie; instalatie electrica cu tensiunea 6-10 kV, destinata sa pri-
measca si sa distribuie energia electrica la acelasi nivel de tensiune fara trans-
formarea ei;PDC - punct de distributie central;
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Post de transformare; instalatie electrica destinata sa transforme si sa distribu-
ie energia electrica, fiind compusa din transformatoare, instalatii de distributie
cu tensiunea pana si mai mult de 1000 V, echipament de dirijare si instalatii
auxiliare.

Protectie prin relee automate;

Un sit de zone umede desemnat a fi de importanta internationala in temeiul
Conventiei Ramsar. Conventia privind zonele umede, cunoscuta sub numele de
Conventia Ramsar, este un tratat interguvernamental de mediu instituit in 1971
de UNESCO, care a intrat Tn vigoare in 1975;

Configurare, ce presupune adaugarea de noi tehnologii sau functii la sisteme
mai vechi, de exemplu: modernizarea centralei, imbunatatirea eficientei centra-
lei / cresterea productiei / reducerea emisiilor modernizarea energiei la domi-
ciliu, imbunatatirea cladirilor existente cu echipamente de eficienta energetica;

Intrerupator electronic de alimentare, dispozitiv de control, proiectat pentru a fi
utilizata in retelele electrice de distributie electrice aeriene la detectare defec-
tiunilor momentane si intreruperea circuitului;

Responsabilitate sociala corporativa

Durata medie de intrerupere a fiecarui client (System Average Interruption Du-
ration Index);

Frecventa medie a intreruperilor in reteaua electrica (System Average Interrup-
tion Frequency Index);

Aplicatie ce permite identificarea continua si evaluarea anuala a cerintelor le-
gale in domeniul mediului ambiant;

Sistem de informatii economice;
Sistem de gestiune a achizitiilor;

Cu semnificatia de entitate economicad, in prezentul raport serveste pentru a
identifica Premier Energy Distribution;

Statele Unite ale Americii;
Tensiune Tnaltg;

Tensiune joasa;

Tensiune medie;

Uniunea Europeana/ uniune politica si economica a 27 de state membre situate
in principal in Europa;

Dolar SUA, $ / moneda oficiala in Statele Unite ale Americii.
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ICS ,,Premier Energy Distribution” SA este cel mai
mare operator privat al sistemului national de
distributie a energiei electrice din Republica Moldova.
intreprinderea presteaza servicii pe o arie de circa
70% din teritoriul tarii, in 21 din cele 37 de raioane
administrative si in municipiul Chisinau.

PROFIL




icS ,Premier Energy Distribution” SA
activeaza in domeniul electroenergetic al
Republicii Moldova de peste doua decenii si
a implementat cele mai bune practici si
standarde europene de gestiune. Pentru
sporirea eficientei si a calitatii serviciilor in
perioada 2000 - 20211CS ,,Premier Energy
Distribution” SA a investit 315 milioane de
euro in modernizarea si extinderea retelelor
electrice. Eforturile sale au avut un impact
evident pentru societate prin contributia
directa si consistenta la dezvoltarea
economiei moldovenesti, beneficiile
evidente pentru clienti si efectul pozitiv
asupra rezultatelor operationale ale
companiei.

Activitatea acestei entitati pe piata energetica
moldoveneasca a Tnceput la 7 februarie 2000,
cand compania spaniola Union Fenosa Interna-
tional a achizitionat printr-un tender internatio-
nal trei din cele cinci intreprinderi furnizoare de
energie electrica, gestionate de stat la acel mo-
ment, expuse spre comercializare printr-o ofer-
ta a Guvernului: 1.C.S. RE Chisindu S.A., 1.C.S. RED
Centru S.A., si 1.C.S. RED Sud S.A.

Printr-o decizie de eficientizare, in anul 2008,
acestea au fuzionat sub denumirea unica de
1.C.S. Red Union Fenosa S.A.. Sub identitatea re-
spectiva intreprinderea a continuat sa faca parte
din grupul international Gas Natural Fenosa, re-
zultat in urma fuziunii in Spania a entitatilor Uni-
on Fenosa si Gas Natural, cu denumirea sociala
Gas Natural SDG. Tn Moldova marca comerciala
Gas Natural Fenosa a fost lansata pe data de 10
mai 2011.

ROMANIA
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Harta localitatilor in care activeaza
Premier Energy Distribution

UCRAINA

W Sectorul Chisinau
B Sectorul Orhei

Sectorul Anenii Noi
B Sectorul Sud

Actionand conform prevederii legale, stipulata
n particular Tn art. 54 alin. (5) al Legii cu privire
la energia electrica nr. 124-XVIII din 23.12.2009 a
RM, Tncepand cu 1ianuarie 2015, 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. separa legal activitatea de distributie
a energiei electrice de activitatea de furnizare a
energiei electrice la tarife reglementate. Astfel,
activitatea de furnizare a energiei electrice la
tarife reglementate a fost asigurata in contuare
de catre intreprinderea 1.C.S. Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie S.R.L., fiind succesor de drept
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Investitii realizate in perioada 2000-2021 (mln. euro)
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al 1.C.S. Red Union Fenosa S.A. In 2018, in urma
unui rebranding global, Gas Natural Fenosa devi-
ne Naturgy. Schimbarea nu s-a extins asupra ce-
lor doua intreprinderi moldovenesti, dar ele au
facut parte din grupul spaniol Naturgy pana la
achizitia lor de catre noul proprietar.

Anul 2019 a fost unul de transformare in istoria
celor mai mari intreprinderi private de distribu-
tie si furnizare a energiei electrice din Republica
Moldova. Tn luna august 2019 grupul energetic
Naturgy a finalizat tranzactia de vanzare-cumpa-
rare a intreprinderilor 1.C.S. ,Red Union Fenosa”
S.A. si 1.C.S. ,Gas Natural Fenosa Furnizare Ener-
gie” S.R.L cu grupul international Duet Private
Equity Limited.

Intreprinderea continua sa fie deschisa pen-
tru colaborare in scopul promovarii valorilor
pro-europene si internationale si a unui climat
de investitii transparent si propice prosperarii
pentru toti agentii economici din tara.

0 -

2010

2012 2014 2016 2018 2020 2021

Marca Premier Energy a fost lansata in Republica
Moldova pe 11 decembrie 2019. Aceasta s-a pozi-
tionat ca o marca internationala, proiectata spre
viitor si axata pe inovatie, accesibilitate, energie
curata si bunastare pentru oameni.

Prezenta in asociatii de profil
si alte organizatii

ICS ,Premier Energy Distribution” SA promoveaza
principiile celor mai relevante initiative interna-
tionale pentru a sustine responsabilitatea socia-
la corporativa a intreprinderii.

Compania face parte din urmatoarele asociatii
de profil:

O Asociatia Patronala ,Camera de Comert
Americana din Moldova" (AmCham) - este o
organizatie non-guvernamentala non-profit,
care cuprinde 140 de membri dintr-un spec-
tru divers de afaceri; de la mari investitori
strdini la intreprinderi mici, care opereaza



pe plan intern si in strainatate. Misiunea
AmCham consta in promovarea investitiilor
americane, straine si locale in Moldova si
colaborarea cu guvernul R. Moldova si lide-
rii de afaceri pentru a promova un climat de
afaceri mai favorabil in Moldova.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA este
membra AmCham incepand cu anul 2006
si participa activ la diverse evenimente,
mese rotunde, conferinte, seminare orga-
nizate de catre AmCham.

Camera de Comert si Industrie (CCI) din
Republica Moldova - institutie abilitata sa
sustina si sa reprezinte interesele in an-
samblu ale membrilor sai si ale comunita-
tii de afaceri din RM in relatiile cu institu-
tiile guvernamentale, cercurile de afaceri
straine si sistemul relatiilor economice
internationale.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA este
membra CCl incepand cu anul 2007 si par-
ticipa la concursul anual Marca Comerciala
a Anului, la diverse instruiri, seminare si
evenimente tematice organizate de catre
CCl.

Asociatia Businessului European (EBA)
- organizatie independenta, nonguver-
namentala, infiintata in anul 2011 de 10
fondatori, 1CS ,Premier Energy Distributi-
on” SA, pe atunci Red Union Fenosa, rega-
sindu-se printre acestia. Scopul activitatii
EBA in Moldova este alinierea economiei
nationale si a legislatiei in domeniul de
afaceri la standardele UE, precum si pro-
movarea valorilor europene si a celor mai
bune practici de management in afaceri in
comunitatea antreprenoriala din Moldova.

in anul 2021 directorul de tara al iCS ,Pre-
mier Energy Distribution” SA, Jose Luis Go-
mez Pascual a fost ales in calitate de pre-
sedinte al Consiliului de Administratie al
Asociatiei Businessului European pentru o
perioada de un an de zile.
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O Green City Lab - organizatie necomercia-
la creata de PNUD Moldova cu scopul de
a cataliza investitiile in dezvoltarea urba-
na ecologica cu emisii reduse de carbon,
aplicand abordari integrate de planificare
urbana, incurajand inovarea, planificarea
participativa si parteneriatele dintre sec-
torul public si privat.

n anul 2021 1CS ,Premier Energy Distribu-
tion” SA a devenit membru al Green City
Lab, directorul de tara al 1CS ,Premier
Energy Distribution” SA, Jose Luis Gomez
Pascual fiind ales in calitate de presedinte
al Consiliului de Administrare al Asociatiei.

AO Green City Lab Moldova isi propune sa
promoveze initiative si solutii moderne de
dezvoltare a unui oras inteligent, conforta-
bil oamenilor si prietenos naturii.

Premii si aprecieri 2021

ics ,Premier Energy Distribution” SA isi reconfir-
ma pozitia in top-ul celor mai prestigioase marci
din Moldova.

iCS ,Premier Energy Distribution” SA a obtinut
doua premii la cel mai important eveniment al
businessului autohton ,Gala Businessului Mol-
dovenesc”, organizata de Camera de Comert si
Industrie (CCl) a Republicii Moldova in partene-
riat cu Agentia de Stat pentru Proprietatea Inte-
lectuala (AGEPI) cu scopul publicarii rezultatelor
concursului ,Marca comerciala a anului 2020".

Urmare a participarii la concursul ,Marca comer-
ciala a anului 2020", performanta in Moldova a
marcii ,Premier Energy” a fost reconfirmata, in-
treprinderea Premier Energy Distribution rega-
sindu-se printre cele 126 de entitati premiate,
din cele circa 150 inregistrate.

in categoria ,Conform criteriilor de profesiona-
lism” aceasta a obtinut Premiul Mare ,Mercuriul
de Aur” la nominatia ,Marca comerciala respon-
sabila social”. De notat ca, Incepand cu anul 2009,
acesta este al 10-lea Mercuriu de Aur obtinut la
»Marca comerciala a anului”, de cinci ori fiindu-i
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acordat pentru programele de responsabilitate
sociala.

Totodatd, iCS ,,Premier Energy Distribution” SA
a fost premiata de Programul Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare (PNUD) si Centrul National An-
ticoruptie (CNA) cu diploma de onoare in cadrul
celei de-a doua editii a nominalizarii ,Integrarea
standardelor de integritate in sectorul privat”,in
categoria ,intreprinderi mari”. Introducerea no-
minatiei respective in concursul ,Marca comerci-
ala a anului” are ca scop incurajarea implemen-
tarii standardelor de integritate Tn companiile
private, precum si promovarea bunelor practici
in acest domeniu.

iCS ,Premier Energy Distribution” SA a aplicat
pentru aceste doua prestigioase nominatii, fiind
motivata de obiectivul corporativ de a impartasi
cu societatea in care este integrata si mediul de
afaceri in care activeaza, angajamentul asumat
de a asigura prin serviciile prestate la cel mai
inalt nivel de calitate posibil, contributia sa la
dezvoltarea Republicii Moldova.

Atribuirea titlului de ,,Contribuabil cu grad inalt
de credibilitate”

Pentru aportul la promovarea civismului fiscal si
conformare la onorarea obligatiilor fiscale, Servi-
ciul Fiscal de Stat al Republicii Moldova a desem-
nat compania 1CS ,Premier Energy Distribution”
SA in calitate de ,Contribuabil cu grad inalt de
credibilitate”. Acordarea titlului respectiv a fost
confirmata prin oferirea unui certificat de credi-
bilitate ce atesta calificarea detinatorului la ca-
tegoria de contribuabil onest si Ti acorda dreptul
la unele avantaje in administrarea fiscala.

Astfel, Tn conformitate cu decizia Serviciului Fis-
cal de Stat al Republicii Moldova intemeiata pe
prevederile Regulamentului cu privire la stimu-
larea morald (non-financiara) a contribuabililor
onesti, pentru iCS ,Premier Energy Distribution”
SA a fost stabilita o perioada de 2 ani de absol-
vire de la controalele fiscale prin metoda de ve-
rificare totala si tematica. Certificatul de credibi-
litate ce confirma decizia respectiva a fost emis
pe 3 august 2021.

De notat ca acest prestigios titlu a fost acordat
companiei 1CS ,Premier Energy Distribution” SA
deja a treia oara din momentul aprobarii Regula-
mentului cu privire la stimularea morala (non-fi-
nanciara) a contribuabililor onesti, corespunza-
tor in anii 2016, 2018 si 2021.




iCS ,,Premier Energy Distribution” SA intelege
responsabilitatea sociala corporativa ca un ansamblu
de actiuni in vederea stabilirii relatiilor de incredere,
stabile, solide si reciproc avantajoase cu grupurile
sale de interes. Politica de responsabilitate
corporativa stabileste cadrul comun de actiune, ce
calauzeste comportamentul social responsabil al
entitatii si a angajatilor sai.

POLITICA DE
RESPONSABILITATE
SOCIALA CORPORATIVA
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Obiectivul principal al politicii este de a
stabili principiile de actiune si
angajamentele asumate fata de grupurile
sale de interes in coerenta cu strategiile
si actele normative interne, precum si cu
legislatia in vigoare. De asemenea,
politica stabileste responsabilitatile si
instrumentele de urmarire specifice in
vederea asigurarii indeplinirii
prevederilor sale.

Principiile de actiune
ale politicii de responsabilitate
sociala corporativa

Politica de responsabilitate corporativa im-
plementata de distribuitorul privat de energie
electrica incurajeaza cunoasterea si aplicarea
angajamentelor sale si de catre persoanele sau
companiile/intreprinderile antreprenoare, intru-
cat pot influenta reputatia 1CS ,Premier Energy
Distribution” SA.

Angajamentele si principiile de actiune ale po-
liticii pot fi consultate in paragrafele cores-
punzatoare ale acestui raport. De asemenea,
documentul ,Politica de responsabilitate so-
ciala corporativa” poate fi consultat pe site-ul
www.premierenergydistribution.md la comparti-
mentul Profil.

Angajamente ale politicii de
responsabilitate sociala corporativa

O Excelenta in servicii;
O Angajamentul pentru rezultate;

O Protectia mediului inconjurator si
gestionarea responsabila a resurselor;

O Interesul pentru persoane;

O Securitatea, sanatatea si bunastarea
persoanelor — angajamentul nostru
strategic;

O Lant de distributie responsabil;
O Angajament pentru societate;

O Integritate si transparenta.

Politica Premier Energy cu privire la
sustenabilitatea de mediu, sociala si de
guvernanta (MSG)

Politica cu privire la sustenabilitatea de MSG a
intreprinderilor Premier Energy a fost adoptata
de catre Consiliul de Administratie al Premier
Energy PLC, fiind publicata pe data de 25 martie
2021 si a intrat in vigoare din 1 iunie 2021.

Obiectivul acesteia consta in punerea in aplica-
re in cadrul intreprinderilor Premier Energy PLC
a practicilor de afaceri sustenabile in contextul
principiilor de mediu, sociale si de guvernanta,
asa cum sunt recunoscute pe plan international.

Cele mai Tnalte standarde de conduita in afaceri;
drepturile angajatilor si ale clientilor; responsa-
bilitatile/angajamentele in domeniul mediului;
distributia si furnizarea responsabila de energie;
protectia ecosistemelor locale; cea mai mica am-
prenta de mediu posibila; principiile diversitatii
si incluziunii si dezvoltarea comunitatilor locale
sunt in centrul a tot ceea ce defineste Premier


http://www.premierenergydistribution.md

Energy. in calitate de furnizor responsabil de
energie, Premier Energy se concentreaza conti-
nuu pe responsabilitatile de mediu, distributia si
furnizarea responsabila de energie.

Implementand practicile de MSG, de care bene-
ficiaza societatea in general, Premier Energy Tsi
propune sa creeze si sa-si mentina pozitia de
distribuitor si furnizor de energie durabil si res-
ponsabil fata de mediu pe pietele sale de ope-
rare.

Dialogul cu grupurile de interes

iCS ,Premier Energy Distribution” SA intelege
prin ,grupuri de interes” toate acele entitati sau
persoane fizice, care pot fi afectate in mod sem-
nificativ de activitatea intreprinderii si ale caror
actiuni pot afecta capacitatea de a implemen-
ta cu succes strategiile proprii si de a-si atinge
obiectivele.

Intreprinderea apreciaza rolul lor in stabilirea
de strategii si considera ca dezvoltarea unui

Grupurile de interes ale iCS ,Premier Energy Distribution” SA
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climat de incredere cu grupurile de interes este
esentiala pentru acceptarea sociala a companiei
si pentru succesul planurilor sale de afaceri.

Actiuni de dialog cu grupurile de interes

iCS ,Premier Energy Distribution” SA a dezvoltat
in raport cu grupurile de interes doua tipuri de
actiuni de dialog:

B Actiuni de consultare reciproca
Avand un caracter bidirectional, in cadrul
acestora intreprinderea si grupurile de
interes interactioneaza continuu pentru
asigurarea unui schimb de informatie
transparent in scopul imbunatatirii
si ajustarii proceselor companiei.
iCS ,Premier Energy Distribution” SA
apreciaza importanta lor in scopul
elaborarii si publicarii Raportului
de responsabilitate corporativa al
distribuitorului privat de energie
electrica.

ACTIONARI

Banci Banci de Stat. Banci comerciale

CLIENTI

Angajati Angajati. Reprezentanti ai angajatilor.

Furnizori Prestatori de alte servicii.

Comunitate

Guvernare/
Reglementare

Agentii de asigurare
si reasigurare

Entitati de asigurare si reasigurare.

Furnizori. Prestatori de servicii de Tntretinere a instalatiilor electrice si angajatii acestora.

Comunitatile locale. Asociatii de consumatori. Asociatii obstesti. Entitati energetice nationale si
internationale. Mijloace de comunicare. Retele sociale. Entitati academice. Societatea in general.

Autoritati publice centrale si locale. Institutii de reglementare.

Agentii pietei Furnizori. Producatori. Generatori cu regim special. Transportatori. Distribuitori. Operatori.
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®  Actiuni informative
Acest tip de actiuni au un caracter unidi-
rectional: intreprinderea ofera informatie
tuturor grupurilor de interes, in functie de
asteptarile acestora.

Model de gestiune a riscurilor
si oportunitatilor

intelegerea riscurilor si a oportunitatilor este vi-
tala pentru a imbunatati modul in care o organi-
zatie gestioneaza procesele sale.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA identifica
riscurile si oportunitatile si le priorizeaza pentru
a permite concentrarea eforturilor asupra celor
care au cel mai mare impact. Totodata accentul
se pune pe riscurile care au si o probabilitate
sporita de aparitie; pentru oportunitati, asupra
carora se poate actiona in mod realist pentru a
imbunatati performanta.

Nu toate riscurile si oportunitatile identificate
necesita actiuni, intreprinderea poate lua o de-
cizie in cunostinta de cauza de a accepta riscul,
fara a lua nici o masura in afara de identificarea
si evaluarea acestuia.

Gestiunea riscurilor si oportunitatilor in tot
ansamblul sistemelor de management si ale
proceselor intreprinderii joaca un rol important
pentru a ajuta la:

indeplinirea obiectivelor propuse;
imbunatatirea randamentului;

imbunatatirea modului de conducere;

dezvoltarea unei culturi proactive de
imbunatatire;

indeplinirea conformarii cu legislatia;

B asigurarea calitatii serviciilor prestate;
B imbunatatirea increderii si satisfactiei
clientului.

Modelul aplicat de catre ICS ,,Premier Energy Dis-
tribution” SA presupune gestiunea riscurilor si

oportunitatilor prin stabilirea pentru cele critice
a unor linii de actiune asignate responsabililor si
termenilor concreti pentru analiza si eventuala
implementare.

Periodic se realizeaza monitorizarea gradului de
avansare pentru fiecare linie de actiune stabilita,
cu informare catre Administratorul intreprinde-
rii. Raportul de monitorizare include detalii pen-
tru fiecare linie de actiune si totalul pe intreprin-
dere, ceea ce permite managementului de varf
sa evalueze performanta generala in gestiunea
riscurilor si oportunitatilor identificate.

Monitorizarea liniilor de actiune a riscurilor
si oportunitatilor (31 decembrie 2021)

Linii Linii
de actiune de actiune
asociate in curs

Proiecte

in curs

2021 4 52 12

2020 6 24 15

iCS ,Premier Energy Distribution” SA asteapta
de la toti angajatii sai un nivel inalt de respon-
sabilitate in identificarea riscurilor si oportu-
nitatilor, prin promovarea culturii proactive de
imbunatatire.

iCS ,Premier Energy Distribution” SA tinand cont
de faptul ca in cadrul intreprinderii este imple-
mentat si mentinut un Sistem de Management
Integrat al calitatii, mediului si sanatatii ocupati-
onale, si reiesind din importanta necesitatii ges-
tiunii principalelor riscuri si oportunitati pentru
desfasurarea activitatii intreprinderii in termeni
de eficienta si agilitate in timp, a creat la incepu-
tul anului 2020 un comitet de gestiune al Riscuri-
lor si Oportunitatilor.

Astfel formalizand prin ordin modelul de functi-
onare a gestiunii riscurilor si oportunitatilor, in-
clusiv atributiile Comitetului de Gestiune a Ris-
curilor si Oportunitatilor si unitatilor din cadrul
intreprinderii.



Comitetul de Gestiune a Riscurilor si Oportuni-
tatilor este condus de catre Administratorul in-
treprinderii si din acesta mai fac parte directorul
Resurse si directorul Control si Audit.

Scopul activitatii Comitetului de Gestiune a Ris-
curilor si Oportunitatilor este de a contribui la
predictibilitatea si durabilitatea in activitatea
operativa si financiara a companiei.

Principalele atributii ale Comitetului de Gestiune
a Riscurilor si Oportunitatilor sunt urmatoarele:

®  Defineste cadrul principiilor si modelelor
de comportament care usureaza
identificarea, informarea, evaluarea si
gestionarea expunerii la riscuri, precum si
a oportunitatilor;

B Promoveaza in cadrul intreprinderii
constientizarea si acceptarea
responsabilitatii in identificarea,
informarea, evaluarea si gestionarea
riscurilor si oportunitatilor;

B Gestioneaza principalele situatii de risc si
oportunitati identificate, inclusiv prin
organizarea de sedinte, realizarea de
analize, implicarea in procesele de
gestiune a diferitor unitati dupa caz, cu
elaborarea de masuri corective si
preventive, si respectiv de eficienta,
stabilirea unitatilor responsabile de
aplicare a masurilor si termenelor
planificate de realizare;
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B Deciziile aprobate de catre Comitetul de
Gestiune a Riscurilor si Oportunitatilor
sunt de aplicare obligatorie in cadrul
intreprinderii;

B Monitorizeaza in caz de necesitate modul
de respectare a deciziilor stabilite,
Unitatile din cadrul intreprinderii fiind
obligate sa prezinte masurile aplicate si
comentarii aditionale dupa caz, inclusiv in
aspecte de respectare a termenelor
stabilite.

Sarcinile obligatorii pentru toate Unitatile din
cadrul intreprinderii sunt:

® Informarea Comitetului de Gestiune a
Riscurilor si Oportunitatilor referitor la
situatiile de risc care le observa;

® Informarea Comitetului de Gestiune a
Riscurilor si Oportunitatilor referitor la
oportunitatile care le observa.

iCS ,Premier Energy Distribution” SA considera o
prioritate ndeplinirea indicatorilor de calitate
stabiliti prin Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a energi-
ei electrice, aprobat prin Hotararea Nr. 537 din
24.2.2020. Respectiv, in 2021, similar anilor ante-
riori, acesti indicatorii au fost monitorizati prin
includerea in planificarea operativa a intreprin-
derii. Cu incepere din 2020 se asociaza i riscuri
documentate pentru neindeplinirea principalilor
indicatori.



IIIIIIIIIIII

ANGAJAMENTE
DE RESPONSABILITATE
SOCIALA CORPORATIVA
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Excelenta Tn servicii

Clientul este Tn centrul activitatilor ICS ,Premier Energy Distribution” SA. Angajata intr-un
dialog activ, compania tinde mereu spre oferirea unui raspuns prompt si eficient, prin
prestarea unui serviciu si a unei experiente excelente clientilor sai. Pe langa faptul ca
acestea indeplinesc cerintele legale, mai corespund, de asemenea, nevoilor lor si
respecta angajamentele asumate voluntar de catre companie.

Angajamente

O Tmbunatatirea continua a sigurantei, fiabilitatii si competitivitatii tuturor serviciilor, cu oferirea celor mai inalte nivele
de calitate posibile, in functie de cele mai bune tehnici disponibile.

O Promovarea unei comunicari active si bidirectionale, care sa permita intelegerea asteptrilor si opiniilor clientilor,
precum si adaptarea solutiilor oferite de Premier Energy la nevoile acestora.

@)

Facilitarea operatiunilor efectuate de catre clienti cu ajutorul unui sistem simplu si eficient.

@)

Oferirea unor servicii inovatoare, care sa promoveze eficienta energetica si sa contribuie la sustenabilitatea
societatii.

O Aplicarea inovatiilor tehnologice si a celor mai bune tehnici disponibile ca mijloc de mentinere a unei furnizari
eficiente, sigure si sustenabile.
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Principalii indicatori de performanta

in 20211CS ,Premier Energy Distribution” SA si-a
continuat activitatea de distributie a energiei
electrice, cu respectarea angajamentelor asuma-
te si in conformitate cu exigentele si standardele
europene, in ceea ce priveste realizarea planu-
rilor investitionale de intretinere si renovare a
retelelor electrice din centrul si sudul tarii, de
prestare a unui serviciu calitativ, fiabil si sigur
clientilor sai.

Rezultatele anului 2021 au reconfirmat angaja-
mentul si profesionalismul persoanelor care for-
meaza echipa 1CS ,Premier Energy Distribution”
SA si gratie carora au fost indeplinite obiectivele
operative stabilite de prestare a unor servicii de
calitate si la standarde inalte si mentinere a ni-
velului indicatorilor de performanta.

Tn anul 2021 1CS ,,Premier Energy Distribution” SA
a inregistrat un profit net de 289,82 de milioane
de lei, cu 35 de milioane de lei mai mare decat in
anul 2020.

Tn anul 2021 vanzarile de energie au Tnregistrat o
crestere de 3.3 %. Volumul energiei distribuite in
retea a constituit 2.983 GWh fata de 2.759 GWh in
2020 (8.1 %). Tariful mediu de vanzare a constituit
in anul 2021 0.32 lei/kWh fata de 0.47 lei/kWh in
anul 2019, adica cu 31 % mai mic.

Prin activitatea si investitiile sale, 1CS ,Premier
Energy Distribution” SA colaboreaza si contribu-
ie la dezvoltarea economica a tarii, in anul 2021
suma impozitelor si taxelor achitate in bugetul
de stat a constituit 222.811.679 de lei. Detaliile
privind alte date financiare se regasesc in situa-
tiile financiare, inclusiv notele la acestea.

Principalii indicatori de performanta

Venituri din vanzari
Costul vanzarilor
Profitul brut

Alte venituri din
activitatea operationala

Cheltuieli de distribuire
Cheltuieli administrative

Alte cheltuieli din
activitatea operationala

Rezultatul din activitatea
operationala

Rezultatul din alte
activitati

Profit pana la impozitare

Cheltuieli privind
impozitul pe venit

Profit net

Marja rezultatului
Veniturilor din Vanzari

Marja rezultatului din
activitatea operationala

Marja rezultatului net al
perioadei de gestiune

Valoarea medie a activelor

Valoarea medie a
capitalului propriu

Rentabilitatea activelor

Rentabilitatea capitalului
propriu

mln lei

min lei

min lei

min lei

min lei

min lei

min lei

min lei

min lei

min lei

min lei

min lei

%

%

%

min lei

min lei

%

%

110,57

-694,32

416,26

21,82

-0,50

-108,44

-817

320,97

-6,05

314,92

-25,10

289,82

37

29

26

3.987,51

2.976,31

10

1.075,29

-613,02

462,27

21,23

-0,26

-127,79

-9,99

345,46

-26,45

319,01

-64,16

254,85

43

32

24

3.837,97

2.871,50



Structura procurarilor
de energie electrica

1CS ,Premier Energy Distribution” SA activeaza pe
piata de energie electrica in calitate de operator
al sistemului de distributie. Tn anul 2021 societa-
tea a procurat o cantitate de 241,409 mln kWh de
energie electrica pentru acoperirea consumului
tehnologic si a pierderilor de energie electrica in
retelele electrice de distributie.

Energia respectiva a fost achizitionata, dupa cum
urmeaza, de la:

SA ENERGOCOM (CERS Moldova) 58,498 mln kWh

CERS Moldova 182,911 mln kWh

Noile tarife pentru serviciul de
distributie a energiei electrice.
Formarea tarifelor

Tarifele pentru serviciul de distributie a energiei
electrice sunt calculate in conformitate cu ,Me-
todologia de calculare, aprobare si aplicare a ta-
rifelor pentru serviciul de distributie a energiei
electrice nr. 64/2018 din 22.02.2018 aprobata de
Agentia Nationala pentru Reglementare in Ener-
getica (in continuare ,ANRE").

La data de 26 ianuarie 2021 pentru anul Tn curs
au fost aprobate valorile tarifelor de distributie,
care au fost aplicate de ICS ,Premier Energy Dis-
tribution” SA in raport cu furnizorii sai din data
de 1 februarie 2021. Tarifele de distributie dife-
rentiate in functie de nivelul tensiunii retelelor
electrice de distributie, au fost:

® 2 bani/kWh - prin retelele electrice de
distributie de Tnalta tensiune (35; 110 kv);

® 13 bani/kWh - prin retelele electrice de
distributie de medie tensiune (6; 10 kV);

B 39 bani/kWh - prin retelele electrice de
distributie de joasa tensiune (0,4 kV).
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La baza calcularii tarifelor se regasesc urmatoa-
rele componente-cheie:

1. Costurile procurarilor de energie electrica
in scopul acoperirii consumului tehnologic
si al pierderilor de energie electrica in re-
telele electrice de distributie.

2. Amortizarea anuala a mijloacelor fixe si
imobilizarilor necorporale utilizate pentru
desfasurarea activitatii de distributie.

3. Cheltuielile aferente activitatii de distri-
butie a energiei electrice, formate din:

= costurile de intretinere-exploatare a
retelelor electrice de distributie;

= costurile legate de evidenta energiei
electrice distribuite;

= alte cheltuieli.

4. Rentabilitatea determinata reiesind din
rata reglementata de rentabilitate si va-
loarea neta a mijloacelor fixe si a imobili-
zarilor necorporale aferente activitatii de
distributie a energiei electrice.

Reiesind din componentele enumerate, structura
tarifului mediu de distributie a fost urmatoarea:.

Figura 1. Structura tarifului de distributie
pentru anul 2021

B Costul consumului tehnologic si al pierderilor
de energie electrica

B Uzura mijloacelor fixe si amortizarea activelor
nemateriale

Costurile aferente activitatii de distributie

B Rentabilitatea activelor
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Angajament
pentru
rezultate

Actionarii si investitorii 1CS ,,Premier Energy Distribution” SA constituie unul dintre
principalele grupuri de interes ale companiei. Dezvoltarea unui model solid de afaceri
cu potential de crestere internationala si gestionarea adecvata a riscurilor, care sa
garanteze sustenabilitatea pe termen lung, sunt doua dintre aspectele cheie ale afacerii.

Angajamente:

O Depunerea eforturilor necesare pentru obtinerea unei rentabilitati sustinute, corespunzator resurselor
investite.

O Promovarea alocarii si managementului eficient al resurselor in cadrul procesului de imbunatatire
continua a proceselor. Garantarea faptului ca la luarea deciziilor se tine cont de nivelurile si pragurile de
risc aprobate.

O Mentinerea aspectelor de sustenabilitate in relatia cu investitorii.
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intretinerea si dezvoltarea instalatiilor de distributie

Cadru general la data de 31 decembrie 2021

931.284 2.983

0,4-110 kV 35.643

Instalatii gestionate ale
consumatorilor, nr.

Energie distribuita, GWh

95 7.814

Nivele de tensiune Linii aeriene, km

9.349 2.105 MVA

Statii electrice 110 KV, nr.

Investitii in renovarea retelelor si
imbunatatirea calitatii furnizarii
energiei electrice

Pentru modernizarea si consolidarea bazei ma-
teriale a afacerii sale, tintind cresterea continua
a calitatii serviciilor prestate, iCS ,Premier Ener-
gy Distribution” SA a dat in exploatare pe parcur-
sul anului 2021, in conformitate cu planul apro-
bat in acest sens de catre ANRE, investitii totale
in valoare de circa 260 de milioane de lei. Aces-
tea au vizat in principal renovarea, dezvoltarea,

Posturi de transformare, nr.

Transformatoare, nr. Capacitatea posturilor

de transformare

extinderea si intretinerea retelelor electrice de
tensiune inalta, medie si joasa, echipamentele
de masurare, control si diagnostica, dar si mo-
bilitatea, dotarea cu mecanisme si utilaje, dez-
voltarea sistemelor informationale, securitatea
cibernetica etc.

Investitii in instalatiile de tensiune inalta

Pe parcursul anului 20211CS ,Premier Energy Dis-
tribution” SA a investit circa 53 de milioane de lei
in instalatiile electrice de tensiune inalta.

INVESTITII 2021

53 min lei

150 min lei

‘atale de tan B
L | el

33 min lei

24 min lei
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Tn acest sens, au fost realizate mai multe proiec-
te investitionale, dupa cum urmeaza:

B Au fost substituite 27 de intrerupatoare

uzate Tn 9 puncte de distributie centrale
(PDC) cu aparate de comutare performante
si sigure, de ultima generatie de la produ-
catorul NOJA Power Switchgear (Australia).
Cu o valoare totala de 11,5 milioane de lei,
aceasta renovare a contribuit la sporirea
fiabilitatii energetice in alimentarea con-
sumatorilor finali.

La PDC nr46 Criuleni a fost implementat
un proiect investitional in valoare de 3,5
milioane de lei, care a prevazut inlocuirea
transformatorului de forta cu puterea nomi-
nala 4 MVA si tensiunea nominala 110/10 kV.

Renovarea PD nrl11: in baza unui proiect in-
vestitional in valoare de 7,25 milioane de lei
a fost montat un nou punct de distributie cu
nivelul de tensiune de 6 kV. Conform proiec-
tului tehnic, PD-11 a fost montat intr-un pre-
fabricat compact din beton, fiind inzestrat
cu 18 celule de ultima generatie de tip 8DJH,
producator ,Siemens” (Germania).

Modernizarea PDC nr. 9 Botanica 110/10 kV:
in anul 2021 a fost initiat un proiect inves-
titional de modernizare a echipamentului
parcului de tensiune medie, precum si a
protectiilor prin relee prevazut pentru doi
ani cu un buget de 38,74 de milioane de lei.

Astfel, deja au fost montate 28 de celule
de ultima generatie de tip NXPLUS C, pro-
ducator ,Siemens” (Germania).

= Pentru anul 2022 este preconizata in-
stalarea a 31 de celule de acelasi tip,
precum si dotarea transformatoarelor
de forta cu panouri PRA (protectii prin
relee automatizate).

®m La fel, au fost realizate lucrari de renova-
re a partilor constructive si anume de re-
novare a terasamentului in PD nr.41 Vadul
lui Voda, de renovare a ingradirilor in PDC
nr.7 Uzinelor si a unui segment de ingra-
dire in PDC nr.29 Budesti. De asemenea,
au fost reconstruite canalele de cablu in
IDI-10kV (instalatii de distributie interioa-
re) la PD-11.

® Renovare LEA 110/35 kV: a fost reconstrui-
ta capital o portiune de 5,6 km de LEA-110
kV si au fost schimbati 142 de piloni din
beton armat in LEA cu nivele de tensiune
de 35 si 110 kV. Aceste lucrari importante
asigura o mai mare eficienta economica
pentru intretinere si o durata considerabi-
la de functionare, sporind, astfel, fiabilita-
tea alimentarii cu energie electrica a con-
sumatorilor si contribuind la dezvoltarea
sistemului electroenergetic in ansamblu.

Lucrarile de modernizare in retelele de tensiune
medie si joasa au avut un impact direct asupra
reducerii substantiale a duratei intreruperilor
si a timpului destinat lucrarilor de intretinere si
contribuie la imbunatatirea parametrilor functi-
onali a instalatiilor electrice, asigurandu-se, ast-
fel, cresterea semnificativa a calitatii si siguran-
tei in exploatare.




Lucrari de renovare in retelele de tensiune
medie si joasa

Pentru imbunatatirea calitatii serviciilor, a secu-
ritatii si sigurantei procesului continuu de livrare
a energiei electrice, operatorul de distributie a
realizat lucrari de renovare si dezvoltare a rete-
lelor de tensiune medie si joasa, implementand
un volum mare de lucrari conform planului de
investitii pentru anul 2021 in valoare de circa
150 de milioane de lei. Astfel, au fost renovate
228,6 km de linii electrice aeriene 0,4 kV si 10 kV,
de asemenea 23,5 km de linii electrice Tn cablu
0,4 kV si 10 kv, au fost construiti circa 30 km de
retea si desfasurate activitati de modernizare a
arhitecturii retelelor de tensiune medie prin in-
stalarea separatoarelor de tip XS, RLND, intreru-
patoarelor telecontrolate si intrerupatoarelor de
sarcina de tip VNA etc. In vederea reconfigurarii
retelelor de distributie de tensiune medie si in-
corporarii in schemele retelelor a aparatelor de
comutatie telecontrolate pentru ridicarea selec-
tivitatii sistemelor de protectie, cu scopul imbu-
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natatirii indicilor de calitate si reducerii timpului
de manevre operative, in 2021 au fost instalate
58 de separatoare fuzibile de tip XS (Cut-Out), 8
separatoare telecontrolate la distanta ITC, 33 de
separatoare de linie de tip SL si 19 intrerupatoare
de forta tip recloser. De asemenea, au fost con-
struiti 2,2 km de LEA-10kV si 5,7 km LEC-10 kV. Va-
loarea investitiilor la conceptul noua arhitectura
a retelelor constituie 15,1 milioane de lei.

n cadrul proiectului ,50 Fidere TOP” in retelele
de tensiune medie, la sfarsitul lunii decembrie
2021 au fost finalizate lucrari de intretinere si
modernizare in 49 de fidere, care au contribuit
la o diminuare de 36 % a indicatorului de durata
medie de intrerupere in reteaua electrica (SAIDI)
comparativ cu datele istorice, precum si a indi-
catorilor de frecventa medie a intreruperilor in
reteaua electrica (SAIF1) si de durata medie de
intrerupere pentru un consumator (CAIDI).
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Evolutie SAIFI, n2/an
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In cadrul proiectului ,206 Fidere TOP” in retelele de tensiune joasa au fost realizate lucrari in 192 de fidere
TOP ce au contribuit, de asemenea, la imbunatatirea indicatorilor de calitate a energiei electrice SAIDI, SAIFI
si CAIDI.



Activitati de modernizare si imbunatatire
a calitatii de masurare

In domeniul controlului energetic Tn 2021 au fost
desfasurate activitati de crestere a indicatorilor
de evidenta si imbunatatire a securitatii insta-
latiilor si eficientei energetice. Conform planu-
lui de modernizare si imbunatatire a calitatii de
masurare au fost desfasurate activitati in valoare
de circa 33 de milioane de lei, ce au constat In
montarea, schimbarea, extragerea si centraliza-
rea contoarelor, de asemenea, normalizari si re-
novari.

Dezvoltarea sistemelor informationale, a
parcului auto si conditiilor de munca

In anul 2021 societatea a investit circa 24 de
milioane de lei in dezvoltarea si imbunatatirea
sistemelor informationale de gestiune, renova-
rea parcului auto si imbunatatirea conditiilor de
munca pentru angajati. Un exercitiu important
al anului a fost finalizarea implementarii siste-
mului unic SAP, un proiect relevant ce a inlocu-
it sistemele interne de gestiune SIE, SGA si OCL.
Cu ajutorul platformei tehnologice de aplicatii si
integrare, aplicatiile instrumentului SAP permit
Societatii sa-si imbunateasca procesele interne
si sa-si eficientizeze activitatea.

Tn anul 2021 societatea a primit la balanta sa active
cu titlu gratuit in valoare de 24 de milioane de lei.
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Investitii in mobilitate

Prestarea serviciilor calitative si solutionarea
operativa a incidentelor din retelele electrice
necesita o buna mobilitate a personalului, lucru
care este asigurat cu ajutorul parcului de auto-
mobile de care dispune intreprinderea I1CS ,,Pre-
mier Energy Distribution” SA.

Pe parcursul anului 2021 parcul auto al intreprin-
derii a fost reinnoit prin achizitia a noua auto-
turisme de model Suzuki Vitara si trei unitati de
model Ford Ranger XL cu platforma telescopica,
care au fost repartizate in sectoarele de distribu-
tie ale companiei. Automobilele cu mecanisme
speciale sunt utilizate pentru realizarea lucra-
rilor la Tnaltime de catre personalul serviciului
operativ 24/24h si care contribuie la siguranta
angajatilor, minimizarea duratei de realizare a
lucrarilor in retelele electrice, localizarea ruptu-
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rilor de conductoare, precum si restabilirea ope-
rativa a furnizarii energiei electrice catre consu-
matorii finali.

Reinnoirea parcului de automobile reprezinta o
investitie in asigurarea mobilitatii si securitatii
personalului, deservirea rapida a consumatorilor
si protejarea mediului impotriva poluarii.

Principalii indicatori nefinanciari de performanta,
relevanti pentru activitatea entitatii,

de asemenea, includ:

Pierderi de energie, % 7,49 7,57
SAIDI, h 1,68 1,52
SAIFI, nr. 2,44 1,93
CAIDI, nr. 0,69 0,79
Indicele de frecventa, % 1,64 0,67
Indicele de gravitate, % 0,03 0,01

An de an intreprinderea desfasoara proiecte de
renovare conform planului investitional apro-
bat de ANRE pentru imbunatatirea eficientei si
pentru cresterea calitatii serviciilor. Dincolo de
beneficiile evidente pentru consumatori si de
efectul pozitiv asupra rezultatelor operationale
ale companiei, acest efort se reflecta si in con-
tributia directa la dezvoltarea economiei moldo-
venesti.

in anul 2021 indicatorii de calitate SAIDI si CAIDI
au fost usor afectati fata de anul 2020 din cau-
za conditiilor meteo nefavorabile inregistrate pe
parcursul anului.

Astfel, indicele SAIDI a constituit 1,68

ore. Acesta reprezinta durata medie a
intreruperilor in retea si indica
operativitatea repunerii furnizarii energiei
electrice de catre operatorul sistemului de
distributie.

Indicatorul SAIFI in 2021 a avut valoarea de
2,44, Acest indicator reprezinta numarul
mediu de Tntreruperi suportate de
consumatorii deserviti de operatorul de
distributie si indica asupra starii tehnice a
retelelor de distributie si efectele
investitionale si de mentenanta asupra
acestora realizate in timp.

n 2021 pierderile din retea au fost in continua
descrestere si au constituit 7,49 %. Pentru refe-
rinta, in anul 2000 acestea constituiau 32,3 %, in
2010 - 13,9 %, iar in 2014 - 9,5 %.

Recertificarea sistemelor
de management

Pentru imbunatatirea continua a serviciilor pre-
state ICS ,Premier Energy Distribution” SA imple-
menteaza cele mai performante sisteme de ges-
tiune si realizeaza anual investitii semnificative,
cu impact major asupra fiabilitatii livrarilor de
energie electrica si a indicatorilor de calitate.

Tn conformitate cu normele din domeniul de certi-
ficare, parcurgand cu succes toate etapele auditu-
lui extern de supraveghere, in anul 2021 ics ,Pre-
mier Energy Distribution” SA a primit confirmarea
certificatelor sistemului de management, care
atesta ca intreprinderea a implementat si menti-
ne un Sistem de Management al Calitatii, Mediului
Ambiant si Sanatatii si Securitatii in Munca, con-
form cerintelor din standardele I1SO 9001:2015,
ISO 14001:2015 si ISO 45001:2018, cele mai inalte
si riguroase, apreciate la nivel international.
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Procesul de audit a fost desfasurat de la distanta
de catre o echipa de auditori externi de la orga-
nismul de certificare Societatea Romana pentru
Asigurarea Calitatii in luna februarie, curent.

Sistemul de management integrat este un instru-
ment eficient, care permite companiei, indiferent
de pozitionarea pe segmentul sau de activitate:

B sa-si imbunatateasca continuu performantele;

B saidentifice si sa controleze impactul servi-
ciilor sale asupra clientilor, personalului si
mediului;

B sa gestioneze sistematic procesele identificate;

B s3 stabileasca obiectivele si sarcinile re-
spective pentru a le indeplini corespunza-
tor si a demonstra realizarea lor.

Standardul 1ISO 9001:2015 referitor la Manage-
mentul Calitatii ofera avantajele imbunatatirii
satisfactiei clientilor, omogenizarii serviciului,
cresterii eficientei si reducerea costurilor, cres-
terii rentabilitatii economice si consolidarii ima-
ginii pozitive a companiei, sporirii motivatiei lu-
cratorilor pentru rezultate mai bune.

ISO 14001:2015 atesta Implementarea unui Sis-
tem de Management de Mediu si ofera un control
eficient al resurselor, obtinerea de economii in
consumul de apa, energie si alte materii prime,
imbunatateste eficienta proceselor de produc-
tie si reduce cantitatea de deseuri generate. De
asemenea reduce riscul de accidente de mediu,

.C.5 "PREMIER ENERGY DISTRIBUTION" 5.4

imbunatateste calitatea serviciilor furnizate, im-
bunatateste imaginea companiei in fata societa-
tii si favorizeaza relatia cu administratiile locale.

ISO 45001:2018 este un Sistem de Management
al Sanatatii si Securitatii Ocupationale (SSM) si
certificarea confirma ca intreprinderea este res-
ponsabila de sandtatea si securitatea in munca a
angajatilor si a altor persoane, care pot fi afecta-
te de activitatea ei. Scopul acestui standard este
de a furniza un cadru adecvat pentru a gestiona
riscurile si oportunitatile referitoare la SSM, de
a preveni ranirea si imbolnavirea lucratorilor, de
a asigura locuri de munca sigure si sanatoase.
Implementarea SSM permite intreprinderii gesti-
onarea propriilor riscuri in acest domeniu si im-
bunatatirea performantei obtinute, contribuind
si laindeplinirea cerintelor legale existente.

Certificatele de conformitate obtinute de catre
iCS ,Premier Energy Distribution” SA sunt valabi-
le 3 ani din data emiterii acestora. in aceasta pe-
rioada intreprinderile vor fi verificate suplimen-
tar prin doua misiuni de audit de supraveghere.

Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii
este liderul pietei de certificare si evaluare a
conformitatii din Romania de peste 25 de ani si
unul dintre organismele importante din Europa
Centrala si de Est. Are o experienta bogata in cer-
tificarea mai multor intreprinderi din domeniul
electroenergetic.
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Protectia mediului
Inconjurator

Si gestionarea
responsabila

a resurselor

1CS ,,Premier Energy Distribution” SA constientizeaza care este impactul asupra mediului
produs de activitatile sale in zonele in care acestea se desfasoara, motiv pentru care
compania acorda o atentie speciala protectiei mediului inconjurator si utilizarii eficiente a
resurselor naturale pentru satisfacerea cererii energetice. In ceea ce priveste mediul
inconjurator ICS ,Premier Energy Distribution” SA actioneaza dincolo de indeplinirea
cerintelor legale si a altor cerinte cu privire la mediu, pe care le adopta in mod voluntar,
implicandu-i pe furnizori, lucrand cu diverse grupuri de interes si promovand utilizarea
responsabila a energiei.

Angajamente

O Contribuirea la dezvoltarea sustenabild prin eficienta ecologicd, utilizarea rationala a resurselor naturale si
energetice, minimizarea impactului asupra mediului, promovarea inovatiei si a utilizarii celor mai bune tehnologii si
procese disponibile.

O Contribuirea la atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice prin intermediul energiilor cu nivel scazut al
amprentei de carbon si al celor regenerabile, la promovarea economisirii si eficientei energetice, la aplicarea noilor
tehnologii.

O Integrarea criteriilor de mediu in procesele de afaceri, in noile proiecte, activitati, produse si servicii, precum si in
selectarea si evaluarea furnizorilor.

O Minimizarea efectelor adverse asupra ecosistemelor si incurajarea conservarii biodiversitatii.

O Promovarea utilizarii eficiente si responsabile a apei, stabilind activitatile destinate unei cunoasteri mai bune a
acestei resurse si imbunatatirii modului de gestionare a apei.

O Garantarea prevenirii contaminarii prin imbunatatire continug, prin utilizarea celor mai bune tehnici disponibile si
prin analiza, controlul si minimizarea riscurilor de mediu.
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Dezvoltarea sustenabila

ICS ,Premier Energy Distribution” SA activea-
za pentru satisfacerea necesitatilor energetice
ale clientilor sai in forma cea mai responsabila.
Aceasta implica operatiuni sigure, care generea-
za un impact redus mediului ambiant si permite
mentinerea unei relatii de incredere cu toate gru-
purile interesate de activitatile pe care le desfa-
soara.

intreprinderea acorda o atentie deosebitd pro-
tectiei mediului si utilizarii eficiente a resurselor
naturale necesare pentru satisfacerea cerintelor
clientului si a celor legale.

In activitatea sa pe acest segment 1CS ,Premier
Energy Distribution” SA aplica angajamentul
de protectie a mediului ambiant, expus clar in
»Politica de responsabilitate social corporativa”.
De asemenea, pentru imbunatatirea gestionarii
aspectelor de mediu n cadrul intreprinderii a
fost implementat si certificat sistemul de ma-
nagement de mediu in conformitate cu cerintele
ISO 14001:2015. La fel, periodic au loc audituri
interne si externe in scopul identificarii masu-
rilor preventive si de imbunatatire continua a
proceselor.

Orientarea
gestionarii
spre crearea
valorii

Promovarea
implementarii
culturii orientate
spre prevenirea si
promovarea
sanatatii

Minimizarea
accidentelor de

munca @

Contribuirea ENERGY

DISTRIBUTION
la atenuarea

schimbarilor
climatice

Asigurarea
dezvoltarii durabile
a resurselor si

ecosistemelor N el
Imbunatatirea

eficientei
operative

Planificarea in domeniul mediului ambiant

Planificarea actiunilor si obiectivelor in dome-
niul mediului ambiant are loc in conformitate cu
strategia corporative si cu cerintele urmatoarelor
documente interne: ,Politica de responsabilitate
social corporativa” si ,Politica cu privire la suste-
nabilitatea de mediu, sociala si de guvernanta”.
Modelul de management de mediu are la baza
standardul international ISO 14001 si este o parte
fundamentala a sistemului de management inte-
grat al calitatii, mediului ambiant si sanatatii si
securitatii ocupationale in cadrul intreprinde-
rii. La fel, planificarea de mediu este inclusa in
,Planul de calitate, mediu ambiant si sanatate si
securitate ocupationala”. Acest plan contine stra-
tegiile si liniile de actiune, care definesc liniile
directoare pentru intreprindere.

Pentru realizarea obiectivelor si a planurilor de
imbunatatire propuse in domeniul mediului am-
biant, intreprinderea isi planifica anual resurse
financiare, atat la capitolul investitii, cat la cel
de cheltuieli. Totodata, treptat, intreprinderea a
pus accentul si se orienteaza spre imbunatatirea
infrastructurii de distributie a energiei electrice,

Integrarea criteriilor
de calitate, mediu si
securitate in
procesele afacerii Liniile de actiune

»Planul de calitate,

Imbunatatirea mediu ambiant si
relatiei cu clientul, '

mediul si grupurile

sanatate si securitate

de interes ocupail;ionalé"
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optand pentru investitii ce au impact pozitiv asu-
pra mediului, spre exemplu: extragerea si elimi-
narea instalatiilor electrice contaminate cu PCB-
uri, inlocuirea intreruptoarelor cu ulei cu unele cu
vid, Tnlocuirea transformatoarelor vechi cu unele
noi si altele.

Pentru anul 2021 au fost stabilite zece obiective
generale in domeniul mediului ambiant, nivelul
de realizare al acestora fiind ilustrat in tabelul ce
urmeaza.

Obiective stabilite pentru 2021 -

Reducerea consumului mediu de apa per
angajat cu 0,2 % fata de anul precedent.

Reducerea consumului mediu de energie
electrica per angajat cu 0,5 % fata de anul
precedent.

Mentinerea consumului de hartie per angajat
la nivelul anului 2020.

Constientizarea si instruirea personalului
propriu cat si al antreprenorilor in domeniul
mediului ambiant in corespundere cu planul
de instruire pentru anul 2021.

Participarea Tn actiuni de plantare a arborilor
sau curatenie in parcurile naturale.

Controlul riscurilor asupra avifaunei in LEA Ti
(montare instalatii antipasari)

Participarea Tn actiuni de constientizare a
societatii in materie de schimbare climatica
(Ora Planetei 2021).

Reducerea numarului de transformatoare
contaminate cu PCB-uri aflate in functiune.

Actiuni de comunicare de mediu pe plan
intern si extern.

Renovarea autorizatiilor de mediu pentru
centrele de munca, ce expira in anul 2020.

Legenda:

ndeplinit partial indeplinit @ neindeplinit

Instruirea si constientizarea in domeniul
mediului ambiant

Gestionarea deseurilor sau managementul de-
seurilor a devenit un domeniu de activitate care
necesita a fi imbunatatit si transformat spre dez-
voltarea si evoluarea sustenabilitatii, urmarind
obiective de protejare, pastrare si imbunatatire
a calitatii mediului ambiant, a grijii pentru sana-
tatea umana, precum si obiective de asigurare a
utilizarii eficiente si rationale a resurselor natura-
le, de promovare a principiilor de economie cir-
culara, de asigurare a unor oportunitati economi-
ce noi si contribuire la competitivitate pe termen
lung. Obiectivul major al intreprinderii este toc-
mai stabilirea acestui echilibru intre activitatea si
dezvoltarea intreprinderii in cadrul sau industrial
si protectia mediului ambiant prin asumarea res-
ponsabilitatilor de identificare a deseurilor ge-
nerate, colectarea selectiva si reciclarea lor, ges-
tionarea si asigurarea depozitarii deseurilor in
locuri adecvate. Astfel, pe parcursul anului 2021
au fost organizate doua cursuri la tema ,Gestiu-
nea deseurilor in cadrul intreprinderii”, la care au
participat 15 angajati ai companiei si un curs de
,Management de mediu” pentru 2 angajati. In to-
tal la aceste teme au avut loc 51 ore de instruire.

Respectarea cadrului legal

iCS ,Premier Energy Distribution” SA asigurd o
monitorizare continua a evolutiei legislatiei din
domeniul mediului ambiant pentru a anticipa
orice schimbare ce ar putea influenta afacerea si
pentru a se adapta la noile cerinte.

Partilor interesate le-au fost oferite diverse in-
strumente si metode de receptionare a reclama-
tiilor, inclusiv a celor de mediu, fiind asigurata si
tratarea adecvata a reclamatiilor de acest tip.

Tn anul 2021 compania a receptionat 8 interpelari,
dintre care 0 reclamatii si 8 adresari cu privire la
diverse aspecte de mediu.

Pe segmentul comunicarii cu partile interesate au
fost acceptate invitatiile autoritatilor de mediu
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pentru delegarea reprezentantilor intreprinderii
la sedintele de lucru privind urmatoarele teme:

B Planul national de implementare pentru
Republica Moldova in temeiul conventiei
de la Stockholm privind poluantii organici
persistenti (februarie 2021);

B Inventarul national al emisiilor de gaze cu
efect de sera si a Comunicarii Nationale
Cinci a Republicii Moldova catre Conventia-
cadru a ONU cu privire la schimbarea
climei (iunie 2021);

®  Evenimentul consultativ ,Directii strategice
privind dezvoltarea serviciilor climatice in
Republica Moldova” (decembrie 2021).

B Pe langa autoritatile nationale,
intreprinderea a colaborat si cu alte parti
interesate privind protectia mediului
ambiant, Tn anul 2021 printre acestea am
mentiona:

B PNUD Moldova in cadrul proiectului
Avansarea Planificarii Nationale a Adaptarii
la Schimbarile Climatice a Republicii
Moldova- 2 (PNA/NAP2);

B Diverse aspecte de colaborare cu
intreprinderi din tara.

La fel, Tn urma controalelor ecologice efectuate
de Agentiile si Inspectiile pentru Protectia Mediu-
lui au fost emise recomandari si sugestii, precum
si propuneri in ceea ce priveste colaborarea in
vederea imbunatatirii unor activitati de mediu. In
anul 2021, Tn legatura cu necesitatea renovarii au-
torizatiei pentru emisia poluantilor in atmosfera
de la sursele fixe de poluare, intreprinderea a so-
licitat la cerere realizarea controlului ecologic din
partea autoritatilor de mediu in centrul de mun-
ca Nisporeni.

Instrumente privind monitorizarea
cerintelor legale

Instrumentele si metodologiile joaca un rol im-
portant Tn activitatea Tntreprinderii 1CS ,Premier
Energy Distribution” SA. De exemplu, in 2021 a
fost folosita aplicatia SALEM, care permite iden-
tificarea continua si evaluarea anuala a cerinte-
lor legale in domeniul mediului ambiant. n total,
aplicatia SALEM contine 42 de legi/norme/permi-
se cu 202 de cerinte de mediu de nivel local.

Periodic, in dependenta de modificarile aparute
in legislatia nationala, personalul a fost informat
prin intermediul buletinelor informative interne
despre ultimele noutati si schimbari in domeniul
legislativ. Pe parcursul anului 2021 au fost distri-
buite prin e-mail 5 buletine informative interne,
cu referinte la legislatia de mediu.

Raportul de evaluare a cerintelor legale de mediu
pentru anul 2021 a confirmat ca activitatea intre-
prinderii a corespuns tuturor cerintelor legale in
vigoare.

Integrarea criteriilor de mediu.
Consumul de energie si combustibil in
cadrul organizatiei

Consumul total de energie Tn cadrul Tntreprinde-
rii ICS ,Premier Energy Distribution” SA il consti-
tuie suma consumurilor directe si indirecte de
energie.

Prin consumul direct de energie se are in vede-
re consumul de combustibil (gaz natural, diesel,
benzind) in activitatea proprie a intreprinderii.
Consumul indirect de energie se refera la consu-
mul de energie electrica si agent termic in centre-
le de munca si instalatiile intreprinderii.

n anul 2021 consumul total de energie in cadrul
intreprinderii a inregistrat o crestere nesemnifi-
cativa cu circa 3,9 % fata de anul 2020. Credem
ca aceasta crestere a fost conditionata de inre-
gistrarea unor temperaturi mai scazute in perioa-
da de iarna din anul 2021, revenirea la serviciu
cu prezenta fizica a majoritatii angajatilor care
au activat de la distanta pe timp de pandemie si
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marirea suprafetei incalzite in urma renovarii in-
caperilor destinate arhivei centrale.

in aceeasi perioada s-a nregistrat o reducere a
consumului de combustibil, in general, si, in spe-
cial, a celui de benzina. Reducerea in cauza s-a
produs prin implicarea nemijlocita a unitatilor
operative, in economisirea consumului de com-
bustibil prin optimizarea rutelor, excluderea unor
tipuri de deplasari, calificate ca mai putin utile, si
prin alte actiuni de control si monitorizare, meni-
te sa reduca consumul de combustibil. Suplimen-
tar, a continuat renovarea parcului de automobi-
le prin inlocuirea automobilelor de tip vechi cu
unele noi cu un consum mai redus.

in ceea ce priveste consumul de energie electrica,
s-a constatat o reducere a consumului in edificiile
administrative. Reducerea s-a datorat continuarii
inlocuirii lampilor din edificii cu cele economice
de tip LED (de exemplu, Tn centrul de munca Chi-
sinau). De asemenea, s-a insistat pe informarea
periodica a angajatilor privind importanta eco-
nomisirii resurselor naturale. Au mai fost efec-
tuate verificari periodice, dupa orele de lucru si
in zile de odihna, daca angajatii au deconectat la
plecare receptoarele electrice, functionarea ca-
rora nu era necesara in absenta lor, de exemplu,
iluminarea incaperilor si calculatoarelor, climati-
zoarele si incalzitoarele electrice.

Consumul de gaz natural Tn 2021 a crescut cu circa
30 % fata de anul 2020 si, la fel, aceasta crestere
a avut loc din cauza inregistrarii unor tempera-
turi mai scazute in perioada rece a anului 2021,
revenirea la serviciu cu prezenta fizica a majori-
tatii angajatilor, care au activat de la distanta pe
timp de pandemie, si marirea suprafetei incalzite
in urma renovarii incaperilor destinate arhivei
centrale.

Consumul de energie in cadrul organizatiei

Consum total de energie

provenita din surse 18.459,54  18.606,01
neregenerabile, G)

Consum gaz flota proprie

(metan / propan), GJ 542,05 517,89
Consum benzing, GJ 7.865,69 8.224,22
Consum motorind, GJ 10.051,79 9.863,89
Consum de energie, GJ 15.623,09 14.194,10
Consum de energie electricad, GJ 7.629,74 7.733,34
Consum agent termic, GJ 3.106,61 2.736,37

Consum gaz incalzire cladiri, GJ 4.886,74 3.724,40

Consum total de energie, GJ 34.082,63  32.800,11

Datele despre consumul de energie au fost obti-
nute prin intermediul masurarilor, facturilor emi-
se sau datelorinregistrate de contoarele instalate.
Suplimentar, pentru acele centre de munca unde
intreprinderea a avut dislocati angajati in edificii
gestionate de terti, iar datele ce tin de consumuri
nu a fost posibil de separat prin aparate de evi-
denta, pentru a raporta si consumurile si a acestui
personal propriu, au fost efectuate calcule esti-
mative ale consumurilor astfel incat obiectul ra-
portarii sa cuprinda tot personalul intreprinderii.
Calculele finale a energiei au fost efectuate in baza
datelor anuale privind cantitatile de combustibil
si energie consumate. La fel, au fost realizate con-
versiile necesare efectuarii acestei calculari, utili-
zand factori de conversie prestabiliti (exemplu de
surse de factori de conversie utilizati: IEA - Inter-
national Energy Agency, IPCC - Intergovernmental
Panel on Climate Change).


https://www.iea.org/
https://www.iea.org/
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Consum total de energie, GJ Intreprinderea a reusit sa mentina si in anul 2021
tendinta obtinuta in anii precedenti privind redu-
32,800 34,083 cerea nivelului de emisii atmosferice, In special, a
gazelor cu efect de sera (GES). A se vedea tabelul
comparativ pentru anii 2021 si 2020. Principalele
actiuni realizate de intreprindere de-a lungul ani-
lor si care au contribuit la aceasta reducere au fost:

= consumul de combustibil: optimizarea

proceselor in unitatea de transport si
2020 2021 implicarea unitatilor operative Tn actiuni

Nota: Valori utilizate: densitate gaz natural 0,808 kg/m?, de analiza $I Optin:lizare a rUtelO.r parFurse;

densitate benzina 0,7475 kg/|, densitate motorind 0,8325 kg/I, renovarea parculm de automobile prin
PCI gaz natural 47,585 MJ/kg, PCI benzina 44,3 MJ/kg, PCI Inlocuirea celor de tip vechi cu automobile

motorind 43 MJ/kg. ..
g care au un consum mai mic; dotarea

cazanelor cu termostat pentru reglarea

. e . temperaturii;
Atenuarea si adaptarea la schimbarile

climatice. Emisii in atmosfera ® energie electrica: inlocuirea instalatiilor si
echipamentelor electrice cu unele cu un
ICS ,Premier Energy Distribution” SA este preo- consum mai redus de electricitate;

cupata de problema schimbarilor climatice si in
acest sens si-a propus lansarea mai multor acti-
uni, ce ar contribui la reducerea emisiilor de gaze
cu efect de sera. Utilizarea rationala si eficienta
a energiei este unul din pilonii fundamentali Tn
politica intreprinderii. Angajamentul privind uti-

® instruire si constientizare: personalul
propriu si cel al antreprenorilor privind
angajamentul intreprinderilor fata de
mediul ambiant si importanta unui
consum eficient si responsabil;

lizarea eficienta a energiei nu este doar un anga- ® Tn anul de analizd si Tn cel precedent,
jament intern, acesta este promovat constant si in cantitatea emisiilor indirecte de gaze
in randul antreprenorilor si furnizorilor sai. cu efect de serg, intreprinderea a luat

Emisiile directe si indirecte de gaze cu efect de sera

=
o
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’Q o~
B 200 2021 &
n
s 8 <+
- Q E
: i I
|
Emisii directe - Emisii directe - Emisii indirecte, Emisii totale,
surse mobile, tCO,, . surse fixe, tCOZeq tco,, . tco,, .

Nota: Pentru calculul emisiilor directe de gaze cu efect de serd au fost incluse emisii de: CO2, CH4, si emisii de N20. Datele privind emisiile de gaze cu efect de serd
provenite din surse fixe si surse mobile au fost calculate in baza datelor privind consumul de combustibil incluse in acest raport. Emisiile directe de gaze sunt
generate de sursele mobile (parcul auto) si surse fixe din centrele de muncd ale intreprinderii. Metodologia de calcul a emisiilor provenite din surse mobile este
produsul dintre consumul de combustibil, densitatea acestuia, puterea calorica superioard/inferioara si factorul de emisie. Emisiile de la sursele fixe pentru
consumul de combustibil se calculeaza similar. Emisiile indirecte de gaze au fost calculate prin multiplicarea consumului de electricitate sau, respectiv, a consumului
de agent termic la factorul de emisie pentru fiecare din aceste consumuri. Sursa factorilor de emisie utilizati: IEA (International Energy Agency- IEA_CO2 Emissions
from fuel combustion), IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change


https://www.iea.org/
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in consideratie si alti factori care duc
indirect la inregistrarea acestor emisii.
Printre acestia se numera emisiile de
CO, create in urma necesitatii deplasarii
angajatilor intreprinderii in interes de
serviciu cu avionul sau trenul si emisiile
normate de gas SF, din instalatiile
electrice achizitionate in ultimii ani.

Integrarea criteriilor de mediu.
Consumul responsabil de resurse

Cele mai importante consumuri, ce ar avea un im-
pact semnificativ asupra mediului, sunt cele de
ulei dielectric, energie electrica, apa, gaz, hartie
si combustibili.

in anul 2021 s-a nregistrat cresterea consumului
de materiale fata de anul anterior, dupa cum ur-
meaza:

®  Consumul de anticorozivi a inregistrat o
creste cu aproape 5 % si acest lucru este
legat de volumul de lucrari realizate de
intreprindere, unde se utilizeaza acest
produs.

®  Volumul de ulei auto utilizat, care este
adaugat in motoarele automobilelor aflate
in proprietatea intreprinderii, datorita
consumului tehnologic normat a crescut
Cu circa 9%.

Ca rezultat, s-a constatat ca in anul de referinta
consumul total de materiale cu un posibil impact
asupra mediului ambiant s-a micsorat cu circa 16%.

Cele mai importante reduceri ale consumului de
materiale s-au observat la:

B ulei dielectric, care s-a micsorat cu circa
17% fata de anul 2020, deoarece au fost
realizate mai putine lucrari de reparatii la
transformatoarele statiilor electrice de
transformare legate de inlocuirea uleiului
dielectric in anul de analiza, dar si de
inlocuirea transformatoarelor electrice
vechi cu unele moderne, care contin o
cantitate mai mica de ulei la aceleasi
caracteristici tehnice sau in general sunt
de tip inchis si nu este necesar schimbul
de ulei. Pentru convertirea din litri in tone
a cantitatilor de ulei dielectric consumat in
anul 2021 s-a utilizat coeficientul de
conversie de 880,5 kg/m3, specificat in
actele prezentate de furnizorul de ulei.

B hartie - 25%,
®  vopsea si solventi cu 16%,

®  dezinfectanti cu circa 10%.

Materialele utilizate sunt procurate atat de la fur-
nizorii externi, care activeaza pe piata nationala,
cat si de la unii furnizori din afara tarii. Precizam
ca s-au inregistrat cazuri cand unele tipuri de
materiale, precum sunt anticorozivii, vopseaua,
diluantii si altele, au fost procurate de catre an-
treprenorii, care au realizat lucrari specifice in in-

Consumul de materiale provenite din surse neregenerabile si regenerabile, 2020-2021 (tone)

Materiale utilizate (hdrtie, hdrtie reciclata, toner, cartuse, etc.)

Dezinfectanti
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stalatiile electrice ale intreprinderii icS , Premier
Energy Distribution” SA, acestea fiind incluse ul-
terior in actele de indeplinire a lucrarilor.

Datele privind consumul de materiale reflecta
cantitatile indicate in facturile de procurare sau
in actele de receptie a lucrarilor.

Biodiversitate

In conformitate cu politica de responsabilitate
social corporativa si politica cu privire la suste-
nabilitate de mediu, sociald si de guvernantg, 1CS
~Premier Energy Distribution” SA si-a asumat an-
gajamentul privind minimizarea efectelor adverse
asupra ecosistemelor si promovarea conservarii
biodiversitatii. Acest indicator este unul impor-
tant deoarece teritoriul de activitate in Republica
Moldova cuprinde circa 2/3 din teritoriul tarii. Este
firesc ca instalatiile electrice traverseaza inclusiv
ecosistemele nregistrate sau trec prin apropierea
ariilor natural protejate. Atat analizele internati-
onale, cat si cele nationale privind starea biodi-
versitatii in tara noastra confirma ca exista loc de
imbunétatire la acest capitol. ICS ,,Premier Energy
Distribution” SA actioneaza in un mod responsa-
bil in utilizarea si conservarea resurselor naturale,
adoptand masurile necesare pentru a diminua in-
fluenta sa asupra mediului ambiant.

Intreprinderea se straduieste sa evite si sa reac-
tioneze la orice impact potential al activitatilor

sale in raport cu biodiversitatea si ecosisteme-
le locale. in calitate de distribuitor de energie
electrica responsabil, intreprinderea isi propune
intotdeauna sa minimizeze cat mai mult posibil
impactul sau asupra mediului inconjurator. Daca
nu este posibild evitarea completd, iCS ,Premier
Energy Distribution” SA va urmari intotdeauna
sa-si minimizeze impactul si va ajuta la refacerea
zonelor afectate si a vegetatiei.

Angajamente privind conservarea biodiversitatii

B Anu se limita la respectarea legislatiei si
la dispozitiile de reglementare pentru
protectia naturii.

B Afncuraja si a contribui la conservarea
biodiversitatii in jurul propriilor instalatii,
acordand o atentie speciala spatiilor
protejate.

®  Astudia impactul activitatilor si
proiectelor asupra mediului, efectele
asupra ecosistemelor si a diversitatii
biologice, tinand cont de grupurile de
interes.

B Aadopta masuri necesare pentru evitarea
si minimizarea posibilelor efecte
secundare asupra biodiversitatii,
restaurand zone si soluri degradate.

B Arespecta stilurile de viata traditionale a
comunitatilor locale, care favorizeaza
conservarea si utilizarea durabila a
mediului.

Pentru a identifica datele ce tin de instalatiile
electrice, ce puteau influenta semnificativ bio-
diversitatea, s-a tinut cont de ,Legea Nr. 1538
din 25.02.1998 privind fondul ariilor naturale pro-
tejate de stat”, care stabileste bazele juridice ale
crearii si functionarii fondului ariilor naturale pro-
tejate de stat, principiile, mecanismul si modului
de conservare, precum si atributiile autoritatilor
publice centrale si locale, ale organizatiilor negu-
vernamentale si ale cetatenilor in acest domeniu.
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Lista spatiilor de interes a definit urmatoarele:
arie de protectie speciala avifaunistica; arie na-
turala protejata; arie cu management multifunc-
tional, monument al naturii, parc national, rezer-
vatie peisajera (de peisaj geografic), rezervatie
naturala, zona umeda de importanta internatio-
nala si altele.

Curatirea vegetatiei in zonele de trecere a instala-
tiilor electrice s-a efectuat prin metode ecologice,
fara utilizarea pesticidelor sau a altor substante
periculoase. Astfel, in interiorul statiilor de trans-
formare iarba a fost inlaturata prin metode me-
canice. Taierea sau retezarea arborilor care cresc
in culoarele de trecere a liniilor electrice s-a rea-
lizat manual sau cu ajutorul motoferastraielor, iar
deseurile de vegetatie formate au fost transmise
proprietarului terenului sau au fost evacuate la
gunoistile autorizate din localitati.

Datele cu privire la instalatiile electrice, care trec
sau sunt amplasate pe langa ariile natural prote-
jate din Republica Moldova sunt estimative deoa-
rece, pana la moment, in tara nu au fost stabilite
printr-un document legislativ hotarele clare ale
ariilor naturale protejate.

Descrierea terenurilor in proprietate, inchiriate,
gestionate sau adiacente spatiilor naturale protejate
sau zonelor de o biodiversitate numeroasa
neprotejate*

Transport si distributie

Tip de operatiune

Locul de amplasare in

ceea ce priveste zona Adiacent
protejata
Suprafata
. 0,00
afectata, ha
Longitudinea
259,54

afectiunii, km

rezervatie naturald, peisaj
protejat, monument natu-
ral, zone umede Ramsar,
rezervatie stiintifica

Valoarea

biodiversitatii

Totodata, intreprinderea indeplineste cerintele
dictate de autoritatile de mediu in ceea ce tine
de minimizarea posibilelor efecte negative, ce ar

Activitati ale iCS ,Premier Energy Distribution” SA, ce ar putea afecta biodiversitea

Constructia si operarea
infrastructurii de transport

Contaminare atmosferica

Conversia habitatului

Schimbari in procesele ecologice
in gama sa naturala de variatie

* Conform criteriilor stabilite de catre GRI

Legenda: @ Afectiune joasa. Afectiune medie.

Constructia infrastructurilor de transport si distributie a energiei
electrice pot produce o afectiune temporara asupra faunei prezenta

in mediu. Operarea retelelor electrice poate genera o afectiune
permanenta asupra avifaunei si a vegetatiei arborifere.

Emisiile derivate de la combustie pot afecta mediul abiotic si biotic
din jurul instalatiilor.

Schimbarile in uzul solului si prezenta permanenta a instalatiilor n
mediul natural, pot fi cauza afectiunilor populatiilor de specii

prezente Tn mediu.

Deseurile pot produce o afectiune mediului acvatic prin cresterea
nivelului de salinizare, variatia ph-ului, schimbari in nivelele de apa etc.

@ Afectiune semnificativa.
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Numarul speciilor, habitatul carora se gaseste Initiative si actiuni

in zonele afectate de operatiuni*, 2021

n anul 2021 nu au fost realizate proiecte noi de
dezvoltare a retelelor electrice, ce ar fi putut afec-
ta biodiversitatea nici in ariile naturale proteja-

Nr. specii o o Nr. specii
critic Nr. .SPeCII Nr. spec.u aproape
periclitate periclitate vulnerabile amenintate
) (EN) (vu) (NT)'
Mamifere 10 5 15 -
Pasari 29 8 25 -
Reptile 3 6 - -
Amfibiene 1 1 7 -
Pesti 5 5 13 =

* Conform datelor incluse in ,Cartea Rosie a Republicii
Moldova’; editia a treia, Stiinta, 2015
(nu existd lista de specii in IUCN pentru Moldova)

putea fi provocate de instalatiile electrice asupra
habitatelor prezente in apropierea acestora.

Pentru minimizarea acestor afectiuni, intreprin-
derea aplica proceduri de control operational,
iar pentru instalatiile ce ar putea prezenta un risc
mai ridicat asupra mediului ambiant sunt defini-
te planuri de actiuni in caz de urgente de mediu,
acestea avand ca scop prevenirea incidentelor
sau minimizarea posibilelor daune in cazul de-
clansarii lor. La fel, periodic au loc simulari pri-
vind urgentele de mediu pentru a verifica functi-
onarea procedurilor definite.

Aditional la identificarea posibilelor afectiuni a
biodiversitatii, sunt identificate speciile de flo-
ra si fauna prezente in proximitatea instalatiilor
electrice amplasate in spatiile natural protejate
sau in apropierea acestora. Informatia prezentata
in tabel reflecta numarul si clasificarea speciilor
prezente in mediul instalatiilor electrice in anul
2021, clasificate Tn corespundere cu gradul de
protectie.

te, nici si in afara acestora, deoarece in cea mai
mare parte intreprinderea 1CS ,Premier Energy
Distribution” SA efectueaza lucrari de renovare a
instalatiilor deja existente. Drept factor de influ-
enta asupra biodiversitatii ar putea fi considerate
lucrarile de retezare a crengilor si taierea copa-
cilor Tn zona culoarelor liniilor electrice aeriene
existente, lucrari obligatorii pentru Tntreprindere
in conformitate cu cerintele normativ tehnice. Tn
acest sens, ca masura compensatorie intreprin-
derea si-a stabilit si in 2021 ca obiectiv plantarea
arborilor Tn zonele destinate pentru acest scop
din diferite localitati ale tarii.

Actiunile de educatie si constientizare in dome-
niul mediului ambiant au ca scop sensibilizarea
angajatilor intreprinderii, precum si a altor parti
interesate Tn acest sens, in special, clientii si copii.
Tn 2021 la aceasta tema au fost emise comunicate
de mediu, au avut loc discutii cu consumatorii, au
fost publicate postari pe reteaua de socializare
Facebook si pe pagina web a intreprinderii.

Siin anul 2021 intreprinderea a continuat sa desfa-
soare actiuni de mediu menite sa amelioreze si sa
imbunatateasca climatul ecologic din tara. Astfel
ca la 19 noiembrie 2021 o echipa de peste 30 de
angajati ai intreprinderii ICS ,Premier Energy Dis-
tribution” SA si-a dedicat ziua de munca efortului
national de inverzire a spatiilor ,Planteaza-ti vii-
torul”. Tn colaborare cu ocolul silvic Criuleni si pri-
maria satului Izbiste (r-nul Criuleni) au fost plan-
tati peste 3.000 de puieti de salcam cu scopul de a
contribui la regenerarea naturala a unui spatiu de
un hectar de padure aflat chiar la marginea loca-
litatii, completand astfel fondul forestier al tarii.
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Utilizarea eficienta si responsabila
a apei. Consumul de apa in cadrul
intreprinderii

Pentru 1CS ,Premier Energy Distribution” SA apa
este unul dintre aspectele importante in ceea ce
tine de performanta de mediu si acesta a fost
inclus de catre managementul de varf al intre-
prinderii ca un aspect separat in compartimentul
Mediu Ambiant al Politicii de Responsabilitate
Social Corporative. Managementul apei in cadrul
intreprinderii se bazeaza pe utilizarea responsa-
bila a acesteia. Constientizand problema tot mai
stringenta a reducerii resurselor de apa pe glob,
intreprinderea isi stabileste actiuni de reducere a
consumului de apa.

Astfel, gratie educarii si constientizarii cu privi-
re la masurile de reducere a consumului de apa
si importanta acesteia; renovarii infrastructurii
existente si inlocuirii echipamentelor vechi cu
unele noi mai eficiente deja de mai multi ani se
inregistreaza reducerea volumului de apa consu-
mata in cadrul intreprinderilor.

Datele referitoare la cantitatile de apa consumate
in cadrulintreprinderii sunt preluate din facturile
primite de la furnizorii de apa in baza contracte-
lor de prestare a serviciului de alimentare cu apa
si canalizare si in baza calculelor pentru persona-
lul localizat in edificiile si cladirile aflate in gesti-
unea tertilor. Volumul de apa consumat raportat
se compune din cei 4.803 m? captati din reteaua
de distributie, si circa 25 m* de apa imbuteliata.
Deversarea apei in reteaua publica de canalizare
se realizeaza planificat si se gestioneaza in baza
contractelor pentru acest tip de serviciu de catre
intreprinderile autorizate.

Consum de apa si modul de deversare

Sorteaza deseurile pentru 8)
reciclarea lor ulterioara. PRCHIER.

Prevenirea contaminarii.

Gestionarea deseurilor

In cadrul sistemului de management de me-
diu (ISO 14001:2015) implementat, 1CS ,Premier
Energy Distribution” SA dispune de proceduri de
control si gestiune a deseurilor formate in urma
activitatii, aceste documente definind modul de
separare, stocare si control asupra lor. Intreprin-
derea considera prioritara reciclarea deseurilor
formate prin intermediul operatorilor autorizati
sau valorificarea energetica in locul depozitarii
acestora la gunoistile autorizate.

Tn 2021 pentru realizarea activitatii de gestionare
a deseurilor intreprinderea a actionat in confor-
mitate cu procedurile stabilite. Acest fapt i-a per-
mis controlul adecvat asupra acestui aspect prin
definirea proceselor de identificare, pastrare/
stocare, controlul si gestionarea deseurilor.

Consum de apa in edificii, m? 6.221,00 4.828,00

Consumul de apa pe surse

Consum total de apa, m? 6.221,00 4.828,00

Cantitatea totala de apa uzata deversata,
defalcata pe calitate si destinatie;

Apa varsata in reteaua
publica, m?

5.916,00 4.615,00

Apa varsata in fosa septica, m? 280,00 213,00

Volumul total varsat, m? 6.196,00 4.803,00
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Gestionarea deseurilor nepericuloase, 2020-2021, tone
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Datele acumulate confirma o descrestere a canti-
tatii totale de deseuri generate si gestionate co-
respunzator prin reciclare, valorificare energetica
sau transmise la gunoisti autorizate.

Printre deseurile nepericuloase care au fost
transmise spre eliminare sau valorificare catre un
operator autorizat in anul 2021 avem:

deseuri de metal uzat,

deseuri din constructii,

deseuri anvelope uzate,

deseuri izolatoare portelan,

deseuri vegetale (crengi si arbori in urma
lucariilor de intretinerea a lea),

®  deseuri de echipamente electrice si
electronice,

®  deseuri hartie,
®  deseuri medicale,
®  deseuri din plastic,

Gestionarea deseurilor periculoase, 2020-2021, tone
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deseuri menajere,
deseuri sticla,
altele.

Gestionarea deseurilor periculoase

Printre deseurile periculoase gestionate (acumu-
late si transmise la un operator autorizat) pe par-
cursul anului 2021 au fost gestionate:

baterii si pile - acumulate in cadrul
intreprinderii, dar si colectate de la
angajatii si clientii ce viziteaza sediile si
oficiile intreprinderii, care si in anul 2021
au inregistrat o crestere a cantitatilor, fapt
ce denota sensibilizarea consumatorilor,
ce viziteaza oficiile ICS ,Premier Energy
Distribution” SAin ceea ce priveste
problemele actuale de mediu;

deseuri biosanitare - deseuri formate n
cadrul punctului medical ce activeaza in
cadrul intreprinderii;

2021
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®  deseuri de silicagel - formate in cadrul
procesului de exploatare a instalatiilor
electrice ce contin ulei dilectric;

®  deseuri tuburi fluorescente - utilizate la
iluminarea cladirilor si incaperilor
intreprinderii.

B Deseuri toner si respectiv cartuse de toner.

n general, in anul 2021 intreprinderea au inregis-
trat o reducere cu circa 21 % fata de anul anterior
a cantitatii de deseuri periculoase gestionate.

in ceea ce priveste modul de tratare a deseurilor
periculoase prioritar s-a pus accentul pe recicla-
re, ori de cate ori acest lucru a fost posibil.

in conformitate cu legislatia Republicii Moldova
gestionarea deseurilor toxice si periculoase se
realizeaza in baza contractelor incheiate cu intre-
prinderi special autorizate in acest sens de catre
autoritatile de mediu, care, la fel, stabileste mo-
dul de tratare a deseurilor preluate. In acest sens
1CS , Premier Energy Distribution” SA Tn baza liste-
lor oferite de catre autoritatea de mediu, a iden-
tificat agentul economic autorizat, care in 2021 a
preluat deseurile si in baza contractelor semnate
le-a gestionat prin reciclare, valorificare energeti-
ca sau depozitare la o gunoiste autorizata.

Gestionarea instalatiilor contaminate cu bifenili
policlorurati (PCB)

Tema instalatiilor contaminate cu PCB este una
din cele mai importante in cadrul iCS ,Premier
Energy Distribution” SA si situatia acestora este

Emisii de gaze cu efect de sera

discutata periodic la cel mai inalt nivel in cadrul
intreprinderii.

Pentru a preveni riscurile asupra mediului incon-
jurator si a imbunatati controlul asupra acestui
aspect si in 2021 a continuat sirul inspectarilor,
suplimentare la cele normate, la instalatiile con-
taminate cu PCB.

Tn total in anul 2021 au fost extrase din functiu-
ne si stocate in un loc special amenajat inca 12
intrerupatoare electrice contaminate cu PCB-uri
cu masa totala de circa 15 tone. Astfel, la finele
anului 1CS ,Premier Energy Distribution” SA a ex-
tras din functiune toate instalatiile electrice con-
taminate cu PCB aflate in proprietatea sa. Urma-
torul obiectiv important in lantul de activitate la
acest aspect este transmiterea spre eliminare si/
sau valorificare a acestor instalatii catre un ope-
rator autorizat pentru gestionarea acestui tip de
deseu.

Situatia in instalatiile electrice contaminate cu PCB
la 31.12.2021, tone

39,323
17,73

Eliminate Depozitate in functiune

Emisii directe - surse mobile, tCOZeq 1.338,00 1.355,17
. o Emisii directe - surse fixe, tCO,,, 261,00 195,80
Emisiile directe si indirecte de gaze
cu efect de sera; L
Emisii indirecte, tCOZeq 1.225,00 1.076,22

Emisii totale, tCo,,, 2.824,00 2.627,19
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Gestionare deseuri periculoase si nepericuloase, tone

2021 2020
deseuri nepericuloase, tone 3.267,00 4.716,92

reciclate 125,00 246,17

valorificate energetic 2.533,00 3.302,00
transmise la gunoisti autorizate 474,00 842,75
deseuri nepericuloase in stoc 135,00 326,00
reciclate 5,53 20,09

valorificate energetic 0,00 0,00

transmise la gunoisti autorizate 0,00 0,00
deseuri periculoase n stoc 17,96 9,73

Materiale utilizate cu un posibil impact ambiental, tone

2021 2020
Materiale provenite din surse neregenerabile

Ulei dielectric 23,32 28,04

Anticorozivi 0,46 0,44

Vopsea si solventi 3,29 3,94
Detergenti 3,31 3,64

Dezinfectanti 2,15 2,39

Ulei auto 0,57 0,53

Toner si cartuse de vopsea 0.06 0,06

Materiale provenite din surse regenerabile
Hartie 5,53 20,09

Total materiale utilizate 0,00 0,00
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Interesul
pentru
persoane

Pentru ICS ,Premier Energy Distribution” SA este esentiala promovarea unui mediu de lucru
de calitate, bazat pe respect, diversitate si dezvoltarea personala si profesionala. De
asemenea, Premier In codul etic al intreprinderii stabileste normele ce trebuie sa dicteze
comportamentul etic al tuturor angajatilor in activitatea lor de zi cu zi si, in special, In ceea
ce priveste relatia si interactiunea acestora cu toate grupurile de interes.

Angajamente

O Aplicarea celor mai bune practici privind identificarea, captarea si fidelizarea talentelor necesare pentru
dezvoltarea afacerilor, respectandu-se principiul echitatii si a non-discriminarii, indiferent de cauza (dizabilitate,
varsta, sex, parcurs profesional anterior, etc.).

O Tncurajarea dezvoltarii profesionale a persoanelor prin modelul de gestionare a talentelor, cu asigurarea ca toti
specialistii sa dispuna de mijloacele, programele si instrumentele necesare pentru imbunatatirea abilitatilor si
competentelor lor.

(O Promovarea unui mediu de munca motivant, care sa asigure recunoasterea pe plan intern a culturii efortului, a
autonomiei necesare pentru a putea crea, dezvolta si a se dedica inovatiei, precum si asigurarea unui sistem de
compensatii corespunzator.

(O Asigurarea implementarii eficiente a mecanismelor de flexibilitate, care sa faciliteze echilibrul dintre viata
profesionala si cea personala si care sa favorizeze dezvoltarea umana si sociala a persoanelor.

O Tncurajarea diversitatii si egalitatii de sanse intr-un mediu respectuos, de ascultare si dialog permanent, cu
acordarea unei atentii speciale incluziunii persoanelor cu dizabilitdti si extinderea acestui angajament si la nivelul
furnizorilor si al antreprenorilor. Promovarea dialogului constant cu reprezentantii sociali, care sa asigure
feedback-ul in procesul de luare a deciziilor.



ICS ,Premier Energy Distribution” SA acordd o
atentie deosebita dezvoltarii continue a angaja-
tilor si favorizarii echilibrului dintre viata perso-
nala si cea profesionala. Pornind de la ideea ca
lucrul este ca o ,a doua casa”, de-a lungul anilor
compania are grija sa creeze un mediu de lucru
placut, sa imbunatateasca conditiile de munca
pentru angajatii sai si sa le ofere un orar de mun-
ca flexibil, iar in contextul pandemiei - cu posi-
bilitatea de a lucra si de la distanta. Actionand
mereu in conformitate cu legislatia in vigoare,
ICS ,Premier Energy Distribution” SA a imple-
mentat mai multe politici, care sa reglementeze
relatia companiei cu angajatii sai. Preocuparea
pentru persoane face parte din angajamente de
baza asumate n politica de responsabilitate so-
ciala corporativa, prin care este respectat prin-
cipiul echitatii si a nondiscriminarii, mentinerea
unui dialog permanent cu angajatii, incluziunea
persoanelor cu dizabilitati si extinderea acestui
angajament si la nivelul antreprenorilor intre-
prinderii.

Referinte cu privire la numarul
de angajati

Numarul total de angajati
in functie de tipul de contract si gen

Numarul total de angajati in functie

de tipul de contract si gen Gk et

Contract pe termen determinat 19 4
- femei 10 1
- barbati 9 3

Contract pe termen nedeterminat 594 616
- femei 98 106
- barbati 496 510
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Numarul total de angajati Tn functie de norma de lucru

Numarul total de angajati in functie

de norma de lucru 613 620

Norma intreaga 611 615
- femei 106 104
- barbati 505 511

Norma redusa 2 5
- femei 2 3
- barbati 0 2

Contractul colectivde munca

Tn luna martie 2021 a fost semnat acordul proto-
col cu privire la remunerarea angajatilor pentru
anul 2021 de catre administratia companiei si
sindicat.

Majorarea tabelului remunerativ, cu incepere
de la 1 ianuarie 2021, a constituit 3,44 %. Acest
procent de majorare a fost aplicat de aseme-
nea asupra componentei salariale de omologa-
re a tabelului remunerativ si a suplimentului de
transformare a retribuirii variabile.

Angajatii au beneficiat de o plata unica de sti-
mulare pentru productivitate pentru anul 2021,
in marime de 1,5 %, aplicata la salariul fix

Suplimentar, pe parcursul anului 2021 au fost
oferite promovari salariale pentru 108 angajati
din cadrul 1CS ,Premier Energy Distribution” SA.

Diversitate si incluziune

Prioritatea iCS ,Premier Energy Distribution” SA
este de a crea un mediu de lucru, in care toti an-
gajatii sunt tratati cu demnitate si cu respectarea
diferentelor individuale. Intreprinderea respinge
orice forma de discriminare bazate pe varsta,
nationalitate, origine etnica, orientare sexuala,
identitate sau expresie de gen, religie, stare civi-
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la sau dizabilitate, la fel, este Tmpotriva oricarei
alte forme de discriminare nedreapta sau ilegala.
ICS ,Premier Energy Distribution” SA sustine pe
deplin o cultura a diversitatii si incluziunii.

Cultura 1CS ,Premier Energy Distribution” SA se
bazeaza pe respectul fata de angajati, clienti,
precum si comunitatile in care isi desfasoara
activitatea. Tn plus, atentia si respectul pentru
diferentele culturale si de alta natura reprezinta
cheia succesului companiei.

Colaborarea cu UNFPA: promovam conditii de
munca prietenoase familiei

In aprilie 2021 iCS ,,Premier Energy Distribution” SA
a semnat, alaturi de alte patru companii din
sectorul privat, un acord de cooperare cu Fon-
dul ONU pentru Populatie (UNFPA Moldova) cu
scopul de a implementa politici prietenoase fa-
miliei la locul de munca pentru circa 5 mii de
angajati, dintre care peste 64 % sunt tineri cu
varsta de 19-39 ani. Programul, desfasurat atat
in Republica Moldova, cat si in Albania si Koso-
vo, a facilitat implicarea companiilor din secto-
rul privat in oferirea conditiilor mai bune pentru
angajati si rezultate mai mari pentru angajatori.

Semnatarii si-au asumat promovarea de practici
prietenoase familiei la locul de munca, printre
acestea numarandu-se asigurarea unui program
de lucru flexibil, identificarea posibilitatilor de
implicare a tatilor in cresterea copilului, adop-
tarea de programe de sandtate pentru angajati,
crearea de spatii pentru alaptare si camere de
odihna pentru copii la locul de munca si altele.

La 14 mai 2021, in ajun de Ziua Internationala a
Familiei, 1CS ,Premier Energy Distribution” SA a
participat la evenimentul online de discutii pu-
blice in cadrul programului de rezilienta demo-
grafica cu tema ,Rezilienta demografica incepe
cu familii puternice”. Tn cadrul evenimentului
a fost pus in discutie rolul sectorului privat in
sustinerea politicilor familiale sensibile la gen
si implicarea barbatilor in munca de ingrijire ne-
platitd. Nicolae Coada, angajat al iCS ,Premier
Energy Distribution” SA, si-a impartasit experi-

enta proprie in calitate de tata a doi copii, care
a beneficiat de fiecare data de concediu paternal
pentru a fi alaturi de familie in primele zile de la
nasterea copiilor.

Intreprinderea a fost reprezentata si la conferin-
ta internationala, organizata de UNFPA Moldo-
va, privind rolul sectorului privat Tn promovarea
politicilor prietenoase familiei. La 16 noiembrie
2021 lurie Haruta, director ,Resurse umane”, a
vorbit despre contributia intreprinderii la susti-
nerea femeilor in realizarea aspiratiilor lor in ca-
riera, iar in cazul barbatilor - la exercitarea res-
ponsabilitatilor paternale printr-un angajament
mai puternic in ingrijirea copiilor gratie posibili-
tatii de a solicita concediu paternal de ingrijire a
acestora chiar de la nastere.

De notat, cd angajatii ICS ,Premier Energy Distri-
bution” SA beneficiaza de concedii de ingrijire a
copilului, conform legislatiei n vigoare, inclusiv
barbatii.

Concedii paternale / de ingrijire a copilului,

perioada 01.01.2020 - 31.12.2021:
Nr. de angajati

Concediu paternal, barbati 20

Concediu de ingrijire a copilului pana

la 3 ani, total 27

femei 8

barbati 19

Concedig de ingrijire a copilului de la 5
3 la 4 ani, total

femei 1

barbati 1

Tn legatura cu acordarea concediului partial pla-
tit pentru ingrijirea copilului, 2 angajate au bene-
ficiat in 2021 si de regim de munca partial.



INTERES PENTRU PERSOANE | 47

Programe relevante de instruire

Obiective realizate Obiective propuse

in 2021 pentru 2022
Cursuri de
perfectionare a . Realizarea proiectului
personalului tehnic- de Cariera
ingineresc
Realizarea
proiectului de . Cursuri de acordare
. o invatamant DUAL a primului ajutor
NicoLAE COADA, niv. IV cu CEEE
inginer-energetician Premier Energy Distribution
Fiecare moment petrecut alaturi de copii este [REEPEITER) [EEHEiin ol
s : i : 2 - invatamant dual nivelul
unic si este pacat sa le ratam nefiind alaturi de ei, IV cu CEEE
in special in primele zile™,
Derularea proiectului
,Politici prietenoase” in
cadrul companiei
Politici prietenoase implementate in
cadrul intreprinderii
®  ziua de vineri este zi cu regim redus pana Programe de instruire conform domeniului abordat
la 14:00 (exceptie sunt doar serviciile cu
®  regim flexibil de intrare in orele diminetii SSM 26.200
(de la 7:45-8:30); . .
Prevenirea riscurilor de munca 1.943
®  regim online in contextul pandemiei, dar
Sisteme informatice 1.932

care este aplicabil pentru unele categorii
de angajati conform Protocolului Intern al Operarea retelelor 729
intreprinderii;

Limbi strdine 674
®  in cadrul intreprinderii angajatii din
Chisinau se pot recrea, beneficiind de Strategie si dezvoltare 472
posibilitatea de a face antrenamente in
sala de sport. La fel, intreprinderea achita Achizitii 75
costurile pentru antrenamentele echipei
de fotbal si participarea acesteia la Economico-financiar 60
turneele de profil. ) ) )
Calitate, mediu ambiant 51
Resurse umane 24

in acelasi timp, la parterul blocului administrativ

din Chisinau a fost amenajat un spatiu special Distributie 16
de recreere pentru copii angajatilor, cu varsta cu- Audit -
prinsa intre 8 si 14 ani care au posibilitatea sa-si

petreaca timpul in siguranta, avand la dispozitie
jucarii si diverse materiale pentru a scrie, a de-

sena etc.
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In contextul extinderii Tn anul 2021 a perioadei
de criza sanitara, provocata de pandemia globa-
la COVID-19, procesul de dezvoltare a talentelor
intreprinderii s-a desfasurat, de asemenea, in li-
mita conditionarii restrictiilor, care au continuat
sa fie impuse in Republica Moldova si, implicit,
in cadrul intreprinderii i1CS ,Premier Energy Dis-
tribution” SA.

Instruirea si perfectionarea personalului
ingineresc tehnic

Pe langa certificarea profesionala obligatorie in
cadrul activitatilor de tip industrial, la care au
participat 132 de persoane, in anul 2021 au fost
instruiti 30 de electromotori in formatie de intre-
tinere operativa a instalatiilor electrice. Aceste
instruiri operative s-au desfasurat cu prezenta fi-
zica la centrul de instruire al companiei. Angajatii
au practicat lucrul la inaltime pentru verificarea
lipsei de tensiune, instalarea liniei vietii, urcarea
pe piloni cu ajutorul liniei vietii sub supraveghe-
rea si indrumarea permanenta a specialistilor in
securitatea instalatiilor, securitate si sanatate in
munca. in contextul dezvoltarii continue a teh-
nologiilor informationale, o atentie sporita in in-
struirea electromontorilor a fost acordata utili-

zarii tabletelor la gestionarea eficienta a avizelor
consumatorilor si rezolvarea incidentelor.

Securitatea si sanatatea in munca

Securitatea reprezinta principiul de baza la re-
alizarea lucrarilor in companie, iar procesele de
formare vin sa ofere suport in corespundere cu
acestea. Astfel, in anul 2021, Tn afara de orele
obligatorii de instruire in domeniul securitatii si
sanatatii in munca, au avut loc mai multe cursuri
de formare, cum ar fi certificarea personalului in
realizarea verificarii periodice a echipamentului
de protectie impotriva caderii in timpul lucrului
la inaltime, starea antiincendiara pentru persoa-
ne responsabile, SSM nivel | si Il.

Instruire in domeniul protectiei contra
incendiilor si exercitii de simulare a unor
situatii de urgenta

in conformitate cu planul aprobat de adminis-
tratia companiei, Departamentul Securitate si
Protectie Civila Tn comun cu Directia Resurse
Umane a organizat si desfasurat pe parcursul
anului curent un curs de instruire in domeniul
protectiei contra incendiilor pentru administra-
tori (directori si manageri ai centrelor de munca)
si persoanele responsabile de protectia contra
incendiilor la locul de munca. Cursul s-a des-
fasurat la Centrul de Instruire al Inspectoratu-
lui General pentru Situatii de Urgenta (IGSU) al
MAI, iar persoanele care l-au absolvit au primit




certificate care le confirma statutul de formator
n domeniul respectiv.

Totodata, angajatii departamentului Securitate si
Protectie Civila au desfasurat cursuri de instruire
in domeniul protectiei contra incendiilor cu res-
ponsabilii si membrii Formatiunilor Benevole de
Pompieri, constituite in intreprindere prin ordinul
conducerii companiei. Aceste cursuri au inclus
cite 2 ore de lectii teoretice si 0 ora pentru exerci-
tii practice, cu simularea unui incendiu si aplica-
rea mijloacelor de protectie la stingerea acestuia.

Cursurile de instruire si exercitiile de simulare
s-au desfasurat la 7 obiective, in special in cen-
trele de munca Orhei, Calarasi, Hincesti, Causeni,
Comrat, laboratorul central de pe str. Melestiu,
22 si edificiul central din str. A. Doga, 4 din mun.
Chisindu. Tn cadrul lor, angajatii au fost informati
despre prevederile legale, regulile de protectie
contra incendiilor, tipurile de mijloace de protec-
tie, modul de reactionare in situatii de urgenta,
tipurile de stingatoare si modul lor de utilizare,
procesul de evacuare a personalului, actiunile
echipelor de evacuare, de salvare, de cercetare
si examinare, de asemenea a echipelor de asigu-
rare a ordinii publice si a echipelor medicale. Tn
edificiul central de pe str. A. Doga, 4 exercitiul de
simulare a fost desfasurat de comun acord si cu
participarea angajatilor Inspectoratului General
de Carabinieri al MAL.

Sisteme informatice

Sistemele informatice constituie un instrument
de activitate extrem de important si de nelipsit
in era tehnologiilor informationale si, din acest
simplu motiv, instruirea personalului propriu cu
privire la operarea sistemelor informatice in ac-
tivitatea companiei se realizeaza periodic si ori
de cate ori apare necesitatea. Astfel pe parcursul
anului au fost realizate actiuni formative precum
elaborarea devizelor de cheltuieli, gestiunea
uleiului si a contoarelor extrase in sistemul SAP,
gestionarea scrisorilor in sistemul de evidenta
a corespondentei SEC, sistemul de gestionare a
documentatiei SGDoc.
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Instruirea cu privire la Excel a ajutat angajatii
companiei sa-si imbunatateasca competentele
de utilizare a celui mai folosit software, acest lu-
cru fiind indispensabil pentru toti utilizatorii de
echipament informatic. Instruirea a avut drept
obiectiv si a contribuit la optimizarea timpului
de lucru al angajatilor si la prestarea cu precizie
a unor rezultate finale in activitatile zilnice ale
acestora. De acest util program in format on-li-
ne au beneficiat 32 de angajati de nivel mediu si
avansat.

La fel ca si anii precedenti securitatea ciberneti-
ca este la ordinea zilei, fiecare angajat nou, be-
neficiind de instruire cu privire la echipamentul
informatic al intreprinderii pe care il foloseste in
activitatea zilnica.

Calitate si mediu ambiant

Un aspect important in cadrul ntreprinderii il
ocupa grija fata de mediul inconjurdtor. Tn 2021
au avut loc actiunile formative ,Managementul
de mediu” si ,Gestiunea deseurilor in cadrul n-
treprinderii”, la care au participat 19 angajati.
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Strategie si dezvoltare

Deoarece comunicarea scrisa este si ea una foar-
te importanta in activitatea de zi cu zi la locul de
munca, timp de opt saptamani angajatii compa-
niei au primit sugestii de imbunatatire a artei de
a scrie un e-mail.

Pentru consolidarea echipelor la final de an a
fost organizat un team building cu participarea a
19 lideri ai companiei.

Numarul mediu anual de ore de instruire

La 8 februarie 2020 a fost dat startul instruirii
teoretice si practice a 8 ucenici de la Centrul de
Excelenta in Energetica si Electronica din cadrul

Nr. mediu de ore de instruire in

functie de gen 48 46 invatdmantului dual, organizat prin traditie la
initiativa iCS ,Premier Energy Distribution” SA,
s, Wisreliy ¢ ol d;g’;‘;‘t"fe Per g 2 in calitatea sa de potential angajator. Astfel, in-
' treprinderea asigura pentru perioada 08.02.2020
nr. mediu de ore de instruire per 52 51 - 27.06.2022 instruirea preponderent practica si
angajat, barbati _ . . . c
pregatirea profesionala a elevilor-ucenici din
Nr. mediu de ore de instruire per institutia de invatamant profesional tehnic in
categorie de angajati conditii reale de munca, oferindu-le acces la
g 95 67 echipamentele si utilajele proprii si o inegala-
) . bila experienta de munca alaturi de specialisti

managementul intermediar 4 42 . .o . ~ . - .
calificati si certificati, care 1i ghideaza si monito-
functii operative 55 49 rizeaza pe parcursul intregului ciclu de formare
tehnicieni specializati 38 35 profesionala, in vederea obtinerii de cunostinte,

deprinderi si competente.

e e A Pana in 2021 compania a instruit 46 de tineri.
Invatamantul dual

N . . . . Institutia de Ucenici o o
ICS ,Premier Energy Distribution” SA (anterior Ucenici angajati

1CS ,Red Union Fenosa” SA) este pionier in im-

plementarea proiectului de fnvatamant dual Promotia el

N . o LT 2016-2017 profesionala 15 2

in Republica Moldova. In 2016 intreprinderea a Nr. 9

lansat in colaborare cu Ministerul Educatiei, GIZ el

Moldova si Scoala Profesionala nr. 9 din Chisinau z‘;‘_’lg“z"gfs profesionald 12 0

proiectul pilot de invatamant dual in vederea Nr.9

pregatirii profesionale a electromontorilor. Centrul de

A . . .. Promotia Excelenta in

Intreprinderea a fost selectata de Ministerul 2018-2020 Energetici si 13 3

Educatiei pentru a practica sistemul dual de n- Electronica

vatamant la pregatirea profesionala a electromo- Centrul de in desfasurare

torilor, deoarece poate asigura toate conditiile Promotia Excelenta in 5o conform conditiilor

necesare pentru instruirea teoretica si practica a 2020- 2022 Energetica 3| ARG, W
" Electronica elevii vor fi angajati.

viitorilor specialisti.
*Nota: Unul dintre ucenici a fost exmatriculat in octombrie 2021,
iar altul Tn ianuarie 2022.
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Securitate
Si
sanatate

iCS ,,Premier Energy Distribution SA isi planifica si isi deruleaza activitdtile, considerand ca nimic nu este mai
important decdt securitatea, sinatatea si bundstarea persoanelor. In acest sens, performanta intreprinderii
depaseste simpla indeplinire a obligatiilor sale legale si a altor cerinte adoptate in mod voluntar. Astfel, se
promoveaza imbunatatirea continua a conditiilor de munca si de gestionare a securitatii, sanatatii si bunastarii,
care implicd nu doar angajatii ICS ,Premier Energy Distribution” SA, ci si personalul furnizorilor, pe cel al
antreprenorilor, clientii, la fel, alte grupuri de interes, cu scopul evitarii si prevenirii accidentelor si problemelor
de sanatate, prin asigurarea unui mediu sigur si sanatos, precum si promovand sanatatea si bunastarea acestora.

Angajamente

(0 Garantarea faptului ca securitatea si sanatatea reprezintd o responsabilitate individuala nedelegabila, care, prin
intermediul unui angajament colectiv vizibil, este asumata de pe pozitia de lider de catre conducere. Totodata, este
asumata in mod proactiv si integrat de catre intreaga organizatie, precum si de catre furnizori si antreprenori.

(O Recunoasterea securitatii si sanatatii drept responsabilitate individuala, care este o conditie de munca pentru
personalul 1CS ,,Premier Energy Distribution” SA, precum si a activitatii antreprenorilor. Monitorizarea permanenta a
sarcinii de a notifica, evalua si gestiona Tn mod corespunzator orice situatii cu risc potential, ce ar putea sa afecteze
lucratorii, furnizorii, clientii, publicul si securitatea instalatiilor.

(O Promovarea continua a necesitatii mentinerii unui mediu de lucru liber de riscuri integrand Th managementul
antreprenorial preventia riscurilor la locul de munca si actiunile destinate protejarii Si promovarii sanatatii si
bunastarii.

(O Stabilirea instruiri in calitate de motor al cultivarii securitatii, prin intermediul formarii continue, al analizarii
incidentelor si accidentelor, al difuzarii lectiilor invatate, al educarii si promovarii sanatatii.

O Integrarea criteriilor existente cu privire la securitatea muncii si sanatate in cadrul proceselor aferente afacerilor, in
noile proiecte, activitati, instalatii, si servicii, precum si in selectarea si evaluarea furnizorilor si al intreprinderilor
colaboratoare, care, daca nu sunt indeplinite, conditioneaza inceperea sau continuarea activitatii.

(O Investirea n strategii noi de educatie sanitara si promovare a sanatatii, care sa permita ca locul de munca sa se
transforme intr-un vector de comunicare a conduitelor sanatoase pentru angajat si mediul sau.

(O Implementarea actiunilor de imbunatatire a calitatii vietii, a bunastarii si sdnatatii comunitatilor in care societatea
isi desfasoara activitatea. Asigurarea resurselor si mijloacelor necesare care sa permita permanent respectarea
standardelor de securitate.



Securitatea si sanatatea in munca -
obiectiv prioritar total in 2021

Preocuparea pentru securitate si sanatate rama-
ne deosebit de importanta si in anul 2021 deoa-
rece, impreuna cu tarile lumii, Moldova a conti-
nuat sa faca fata unei situatii fara precedent in
sanatate: pandemie globala din cauza raspandi-
rii virusului COVID-19.

Au continuat activitatile lansate in cadrul pro-
iectului continuu ,Angajament pentru securitate
si sanatate in munca”, obiectivul prioritar al in-
treprinderii fiind cel de a asigura securitatea si
sanatatea in munca a angajatilor sai si a perso-
nalului antreprenorilor, precum si de a reduce la

zero numarul de accidente.

Securitatea si sanatatea in munca
prin digitalizare

Pe perioada declararii starii de urgenta in sana-
tatea publica in unitatile administrativ-terito-
riale pentru care a fost stabilit gradul de alerta
»Cod rosu”, iCS , Premier Energy Distribution” SA a
promovat la maximum posibil munca la distanta,
asigurand salariatilor acces la sistemele intre-
prinderii pentru prestarea muncii la domiciliu,
conform specificului functiei pe care o detineau.

n anul 2021 majoritatea serviciilor au revenit la
modul de lucru practicat anterior pandemiei. Tot-
odata, intreprinderea a promovat activ vaccinarea
angajatilor. Au avut loc campanii de informare
prin intermediul aplicatiei de posta electronica si
zilnic angajatii au primit mesaje actualizate cu da-
tele despre situatia covid-19 in cadrulintreprinde-
rii si pe tara, precum si recomandari de prevenire
a bolii. De asemenea, intreg personalul a asistat
la 0 sesiune on-line cu participarea specialistelor
in medicina - virusologi, care au explicat detaliat
pericolul infectarii, masurile de prevenire si tra-
tament, referindu-se amanuntit si la avantajele
vaccinarii. In lunile mai si iulie la punctul medical
al intreprinderii au avut loc doua sesiuni de vacci-
nare benevola a angajatilor.

Pe parcursul anului, la aparitia simptomelor de
boala, personalul Tntreprinderii a fost testat la
infectia Covid-19, iar pentru reducerea riscului de
infectare cu acest virus, tuturor angajatilor le-au
fost distribuite mijloace de protectie individuale:
masti medicale, gel dezinfectant, dezinfectant li-
chid, termometre infrarosii, in valoare totala de
138.983,68 lei.

La fel, angajatii au fost informati continuu prin
intermediul comunicatelor interne despre reco-
mandarile de sanatate si securitate in contextul
pandemiei Covid-19.

Tn scopul prevenirii imbolnavirilor si in cores-
pundere cu legislatia in vigoare, conform pla-
nificarii pentru anul 2021, serviciul medical al
distribuitorului de energie electrica a organizat
desfasurarea examenelor medicale anuale pen-
tru 90 de conducatori auto.

La fel, au fost desfasurate examene medicale pe-
riodice obligatorii pentru angajatii expusi actiunii
factorilor profesionali de risc, conform cerintelor
Hotararii de Guvern Nr1025 din 07.09.2016: pentru
aprobarea Regulamentului sanitar privind supra-
vegherea sanatatii persoanelor expuse factorilor
profesionali de risc. Tn acest sens in anul 2021 au
fost organizate examene medicale pentru 378 de
angajati, inclusiv pentru 199 de angajati (FIO si dis-
pecerat) aceste examene medicale au fost efectu-
ate de doua ori, conform legislatiei in vigoare.



Standard de securitate si sanatate
in munca

Comitete administrative

Conform cerintei normei tehnice NT.00049.GN-
SP.ESS-RO - Standard de securitate si sanatate
in munca: comitete administrative de securitate
si sanatate in munca, si in anul 2021 a continuat
activitatea Comitetul administrativ pentru se-
curitate si sanatate in munca, condus de catre
country managerul/administratorul iCS ,Premier
Energy Distribution” SA. Respectiv, Tn anul 2021
au fost organizate 4 reuniuni periodice, in cadrul
carora au fost puse in discutie urmatoarele:

B teme stringente de securitate si sanatate
in munca;

B situatia pandemica in randul lucratorilor
si a antreprenorilor, actiunile corective si
preventive conform recomandarilor si
cerintelor aprobate de Ministerul
Sanatatii al Republicii Moldova;

® analiza accidentelor si incidentelor
inregistrate, masurile si actiunile
intreprinse pentru monitorizarea si
prevenirea acestora;

B planul de securitate al companiei, gradul
de respectare a normelor tehnice din
cadrul proiectului ,Angajament pentru
securitate si sanatate in munca”;

m  dotarea personalului cu echipamente de
protectie;

B analiza rezultatelor auditului de
securitate a lucrarilor personalului
propriu si al antreprenorilor

La finalul fiecarei sedinte a fost intocmit un pro-
ces verbal, executarea deciziilor caruia a fost
monitorizata la urmatoarele sedinte ale comite-
tului.
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intreprinderea a promovat constant principi-
ile de securitate Tn randul personalului antre-
prenorilor, cu unicul obiectiv de a se asigura
ca acesta constientizeaza importanta maxima
a securitatii si sanatatii in munca, astfel incat
fiecare angajat sa aiba grija nu doar de securi-
tatea proprie, ci si de siguranta colegului/apro-
piatului sau. Pentru promovarea principiilor de
prevenire a riscurilor in randul antreprenorilor
sai, intreprinderea Premier Energy Distribution
a derulat sedinte periodice de coordonare in
domeniul securitatii si sanatatii in munca im-
preuna cu companiile colaboratoare. Aceste se-
dinte sunt de 4 nivele:

B Nivel 1, nivel superior. Periodicitate
anuala. Participa conducerea
intreprinderii (country manager/
administrator), directorii si responsabilii
de securitate, directorii tuturor
companiilor colaboratoare.

®  Nivel 2, zonala. Periodicitate bianuala.
Participa directorilor ariilor operative,
insotiti de sefii de sectoare ai companiei,
directorii si reprezentantii companiilor
colaboratoare.

® Nivel 3, sectoriala. Periodicitate: la fiecare
patru luni. Participa sefii de sectoare de la
intreprindere, reprezentantii companiilor
colaboratoare.

B Nivel 4, cu antreprenorii. Periodicitate:
dupa caz. Participa supervizorii
intreprinderii si reprezentantii
antreprenorilor privind coordonarea
temei securitatii in cadrul lucrarilor
executate.

Tn cadrul acestor sedinte conducerea companiei
promoveaza valorile companiei Tn domeniul se-
curitatii si sanatatii in munca si transmite antre-
prenorilor importanta implementarii lor in acti-
vitatea de zi cu zi pentru a corespunde acestora
in mod constant.
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Comitetul intern de Securitate si Sanatate
in Munca

in scopul informarii si implicarii angajatilor
companiei n procesul decizional, 1CS ,Premier
Energy Distribution” SA a desfasurat periodic se-
dinte ale Comitetului de Securitate si Sanatate
in Munca, la care au participat si reprezentantii
sindicatelor. Tn cadrul respectivelor sedinte tri-
mestriale au fost puse in discutie teme cu privire
la asigurarea securitatii si sanatatii angajatilor
intreprinderii si au fost analizate accidentele si
incidentele Tnregistrate in perioada anterioara
fiecarei sedinte. De, fiecare data a fost reflectata,
de asemenea, situatia pandemica in randul an-
gajatilor intreprinderii, fiind prezentati indicato-
rii respectivi de securitate, frecventa si gravitate.
S-a atras atentia cuvenita constant importantei
dotarii personalului cu echipamente de protectie
individuala corespunzatoare, precum si asigura-
rii conditiilor de munca adecvate. Alte aspecte
de asigurare a activitatii angajatilor n siguranta
au fost puse in discutie, dupa caz.

Inspectari de securitate si calitate efectuate, 2021

Subdiviziunea

Total lucrari

RED T 65 62
Anenii Noi 91 87
Chisinau 80 76
Orhei 92 86
SuD 14 106

Total 442 417

Lucrari
conforme

Total
lucrari

84

119

15

134

179

631

Auditul de securitate si calitate

n scopul imbunatatirii continue a nivelului de
securitate si calitate a lucrarilor executate, ics
.Premier Energy Distribution” SA a realizat au-
ditul de securitate si calitate a lucrarilor de n-
tretinere si dezvoltare a retelelor electrice exe-
cutate de catre personalul propriu sau de catre
cel al antreprenorilor (controlul operational).
Auditul a fost efectuat de catre personal speci-
al abilitat acestor sarcini. Rezultatele auditului
au fost definite in sistemul informational SGNC
(sistemul de gestiune a neconfomitatilor), iar ul-
terior in baza acestei informatii au fost stabiliti
indicatori de securitate si de calitate pe categorii
de antreprenori, supervizori, sectoare si intre-
prindere. Indicatorul de securitate (sau calitate)
este masurat in procente (%) si este calculat prin
stabilirea proportiei dintre numarul de lucrari
conforme (cele, care nu au devieri de securitate
sau calitate) si totalul lucrarilor auditate. Tn cazul
detectarii neconformitatilor la realizarea lucrari-
lor pentru antreprenorii vizati au fost emise pre-
scriptii obligatorii pentru indeplinire cu scopul
eliminarii acestora si aplicate sanctiuni disci-
plinare si economice conform grilei de gravitate.

T1+T2, T T1+T2,
Total Total
1 2

Lucrari
conforme

81 1 2
108 2 2 3 8

110 2 2 0 5)
129 2 4 0 5)
156 1 7 0 23
584 8 17 4 43



in anul 2021 o atentie deosebitd a fost acordata
eliminarii incalcarilor, care pot provoca direct
un accident de munca, unele din acestea fiind
cele de pregatire neadecvata a locului de munca
(pregatire, ce prevede deconectarea instalatiilor,
verificarea lipsei tensiunii, instalarea scurtcircu-
itoarelor mobile) si lucrul la Tnaltime fara siste-
mul de prevenire a caderii in gol.

Pentru realizarea unei analize detaliate a aces-
tor indicatori si a neconformitatilor detectate, a
cauzelor producerii acestora si efectuarea ulteri-
oara a unei instruiri corespunzatoare, in fiecare
semestru au fost organizate ,mese de securitate
si calitate” cu participarea personalului propriu
si al antreprenorilor.

Tn afara de auditul de securitate, efectuat de catre
inspectorii serviciului de prevenire a riscurilor n-
treprinderii, responsabilii din ariile operative, in-
clusiv supervizorii de lucrari, de asemenea, au re-
alizat inspectari documentate de securitate (IDS).

Compania are implementat standardul interna-
tional privind Sistemul de Management al Sana-
tatii si Securitatii Ocupationale ISO 45001:2018.
Anual sunt realizate audituri interne si externe
(SRAC) pentru urmarirea respectarii intocmai a
cerintelor standardului si a normelor de secu-
ritate si sanatate in munca. Abaterile detectate
sunt definite ca constatari (neconformitati, ob-
servatii, oportunitati de imbunatatire), care sunt
investigate, si pentru care sunt elaborate pla-
nuri de actiuni corective/preventive intru elimi-
narea acestora. Urmand cerintele standardului
ISO 45001:2018, intreprinderea stabileste anual
obiective pentru securitate si sanatate in munca.

Evaluarea riscurilor profesionale

Tn anul 2021 a fost organizat procesul de revizui-
re a riscurilor profesionale, conform instructiunii
IL.565.DE. Revizuirea riscurilor profesionale a fost
realizate pe centre de munca, zone de munca, sec-
tii de munca si activitati. Printre riscurile noi iden-
tificate a fost riscul biologic. Pentru mentinerea
sub control a riscului biologic au fost stabilite un
sir de masuri preventive si numite persoane res-
ponsabile pentru realizarea acestora.
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Dotarea personalului cu mijloace de protectie

iCS ,Premier Energy Distribution” SA respecta cu
strictete cerintele legislative nationale si interne
privind asigurarea personalului cu echipamente
de protectie individuale si colective. Tn anul 2021
a fost finalizat proiectul de dotare a brigazilor
operative cu scari dielectrice de 6,6 m, care sunt
folosite pentru a preveni caderile de la inalti-
me din cauza starii nesatisfacatoare a pilonilor
electrici siin lipsa accesului pentru mecanismele
speciale. Tn limitele permise de proiectul inves-
titional au fost achizitionate si 10 prajini telesco-
pice pentru executarea lucrarilor la LEA de la sol.

n anul 2021 personalul intreprinderii a fost dotat
cu mijloace individuale de protectie si alt echi-
pament necesar pentru asigurarea activitatii in
siguranta si confort.

cpmon it
Scurte de iarna 485
Pantaloni vatuiti 100
Manusi de lucru 4280
Chipiuri 300
Inciltdminte de protectie de vara 460
Tncaltaminte de protectie de iarna 460
Cizme de cauciuc 90
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Actiuni de sensibilizare
si constientizare a securitatii muncii
de catre angajati

Obtinerea unui indicator inalt de securitate in
munca in randul angajatilor este posibila nu
doar prin dotarea personalului cu echipamente
de protectie individuala si colective, proceduri
de lucru si instructiuni de securitate, ci si prin
sensibilizarea continua a personalului cu privire
la respectarea normelor de protectie in munca.
Un factor important este asigurarea constien-
tizarii de catre personalul propriu si cel al an-
treprenorilor, in vederea cultivarii unui compor-
tament sigur in orice activitate. Astfel, aceasta
activitate explicativa este desfasurata in randul
angajatilor sai si a celor ai antreprenorilor, in
cadrul zilelor tehnicii securitatii, a sedintelor de
colaborare in securitate si sanatate cu companii-
le colaboratoare, a intalnirilor periodice de secu-
ritate, pauzelor si meselor de securitate, unde se
discuta despre incalcarile depistate la inspecta-
rea lucrarilor in teren, pericolul existent la comi-
terea acestor incalcari si despre lectiile invatate
in urma accidentelor si incidentelor care au loc.
Aceste teme, de asemenea, au fost comunicate

intern prin email.

Zile ale tehnicii securitatii, editie. 220 240

Centre de munca, unde au avut loc

zilele tehnicii securitatii, nr. AL A
Sedinte de colaborare, nr. 4 2
Intalniri periodice de securitate, nr. 2 2
Mese de securitate, sedintd 2 2

Pornind de la ideea ca numai prin informare si
instruire este posibila modelarea unui compor-
tament constient si corect in raport cu securita-
tea si sanatatea, compania a continuat si in anul
2021 desfasurarea mai multor campanii interne
cu privire la promovarea modului sanatos de via-
ta si prevenirea maladiilor.

icS ,Premier Energy Distribution” SA a acordat o
atentie deosebita asigurarii securitatii populati-
ei, in special a copiilor, in raport cu instalatiile
electrice, activitate ce este detaliata n capitolul
proiecte sociale.

Avand in vedere situatia pandemica, securitatea
electrica a fost promovata prin reteaua sociala
Facebook, presa on-line, TV si radio. in anul 2021
a fost reluat proiectul ALTAIR n cadrul cariua au
fost instruiti circa 600 de copii.

Pentru a trasa principalele directive in domeniul
securitatii si sanatatii in munca, compania ela-
boreaza in fiecare an un plan de securitate, ce
prevede actiuni aditionale de promovare a im-
portantei securitatii si sanatatii ocupationale.

Tn anul 2021 acesta a inclus urmatoarele aspecte:

®  Stabilirea cerintelor tehnice si analiza
ofertelor pentru procurarea mijloacelor
de protectie necesare pentru personalul
intreprinderii, reiesind din evaluarea
riscurilor.

B Organizarea instruirilor periodice cu
personalul propriu conform planurilor de
lucru pentru anul 2021, coordonate si
aprobate pentru fiecare serviciu in parte.

® Desfasurarea a 4 sedinte ale Comitetului
de securitate si sanatate in munca si 2
mese de securitate si sanatate in munca.

B Informarea lunara a personalului propriu
privind indicatorul de SSM si calitate, cu
descrierea detailata a neconformitatilor
depistate in urma inspectarii lucrarilor
verificate in teren.



B Respectarea si implementarea cerintelor
Sistemului Integrat de Management al
Sanatatii si Securitatii Ocupationale 1SO
45001:2018.

Fiecare accident, incident sau situatie de urgenta
este analizat in detalii, fiind elaborat un plan de
actiuni corective si preventive, indeplinirea ca-

principii

de prevenire
a riscurilor
ocupationale

Nimic nu este mai
important decat securitatea
si sanatatea

Orice accident
poate fi evitat.
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ruia este discutata la sedintele periodice la tema
securitatii si sanatatii, conduse de catre country
managerul/administratorul companiei. Pentru
aceste cazuri au fost elaborate 5 note informati-
ve si 5 email-uri de analiza, care ulterior au fost
difuzate angajatilor intreprinderii, companiilor
antreprenoare.

Toti angajatii trebuie sa
planifice si sa execute lucrarile
tinand cont de securitate

Securitatea
este o responsabilitate
individuala.

Securitatea
este o responsabilitate
a conducerii.
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Lant
de distributie
responsabil

Furnizorii si antreprenorii sunt factori cheie in functionarea optima a lantului valoric al
companiei, de aceea promovam mentinerea relatiilor de incredere pe termen lung, stabile,
solide si reciproc avantajoase, bazate pe principii de eficacitate si management a riscurilor.

Angajamente

(J Angajamentul de a asigura diversitatea furnizorilor si a dezvoltarii continue a unui lant responsabil de
aprovizionare in conformitate cu cele mai bune practici de sustenabilitate;

(O Cooperarea si sustinerea furnizorilor din comunitatea locala, sprijinind astfel generarea unui impact social
pozitiv;

@

Garantarea echitdtii, independentei si transparentei in procesul de contractare;

(O Promovarea dezvoltarii furnizorilor identificind oportunitati de colaborare si inovare asigurand un mediu de
comunicare transparent;

O Includerea clauzelor contractuale pentru respectarea legislatiei nationale si angajamentelor companiei in
domeniul protectiei mediului inconjurator, in toate contractele incheiate;

(OJ Aderarea neechivoca a furnizorilor la Politica Drepturilor Omului si la angajamentul de Securitate si
Sanatatea la Locul de Munca al companiei, de asemenea sa dispuna de un Cod Etic si angajamentul de a
promova practici conform normelor de conduita incluse in Codul Etic a companiei.



Acest angajament combina responsabilitatea
sociala si de protectie a mediului cu preocupa-
rea constanta pentru performanta operationala,
calauzind compania si furnizorii sai in cautarea
unei solutii optime privind succesul economic,
calitatea serviciilor si securitatea aproviziona-
rilor. Politicile, procedurile si procesele interne
ale companiei vizeaza promovarea unei culturi
organizationale care pune accent pe comporta-
mentul etic si pe respectarea prevederilor legale,
generand in acelasi timp oportunitati de crestere
si beneficii reciproce, operand in conformitate cu
valorile companiei noastre si cu legislatia nati-
onala si internationala in ceea ce priveste pro-
tectia mediului, sanatatea si securitatea in mun-
ca, managementul calitatii, etica si combaterea
coruptiei, responsabilitatea sociala, drepturile
omului si standardele de munca.

Pentru a asigura intreprinderea cu bunurile, ser-
viciile si lucrarile necesare unei functionari efi-
ciente, activitatea de achizitii se desfasoara in
conformitate cu prevederile legale in vigoare:
Legea nr. 74 privind achizitiile in sectoarele ener-
geticii, apei, transporturilor si serviciilor posta-
le, din 21.05.2020, publicata in Monitorul Oficial
nr. 153-158 din 26.06.2020, in vigoare incepand cu
26.06.2021, iar pana la data 26.06.2021 de Regula-
mentul privind procedurile de achizitie a bunuri-
lor, lucrarilor si serviciilor utilizate in activitatea
titularilor de licenta din sectoarele electroener-
getic, termoenergetic, gazelor naturale si a ope-
ratorilor care furnizeaza serviciul public de ali-
mentare cu apa si de canalizare, aprobat prin
Hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.24/2017 din 26.01.2017, in vigoare incepand
cu 1410.2017, precum si normele si proceduri-
le aprobate in cadrul intreprinderii. Principiile
care reglementeaza politica de achizitii au drept
obiectiv ca acestea sa fie puse in aplicare atat
de catre proprii angajati, cat si de furnizori si
organizatiile subcontractate, stabilind astfel o
relatie reciproc avantajoasa si totodata respon-
sabila. Tn acest scop se organizeaza proceduri
de achizitii transparente, cu posibilitatea parti-
ciparii tuturor potentialilor furnizori de bunuri,
lucrari, si servicii. Pentru realizarea acestor prin-
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cipii se elaboreaza planul anual de achizitii, sunt
publicate anunturi privind lansarea procedurilor
de achizitii atat in Buletinul Achizitiilor Publice,
cat si pe pagina web a intreprinderii, sunt cre-
ate comisii structurale responsabile de achizitii;
se elaboreaza documentatia de atribuire pentru
desfasurarea procedurilor de achizitii. La fel, in
acest scop este asigurata participarea vasta a
operatorilor economici la procesul de achizitii,
se examineaza si se evalueaza ofertele primite
de la operatorii economici; se incheie contracte
de achizitii cu operatorii economici, castigatori
in cadrul procedurilor de achizitii si ulterior este
asigurata evidenta si pastrarea tuturor docu-
mentelor intocmite, aplicate si primite in cadrul
procedurilor de achizitii.

Achizitiile de bunuri si servicii, a caror valoare
estimata este egala sau mai mare cu 800 mii lei,
fara TVA, si achizitiile de lucrari, a caror valoare
estimata este egala sau mai mare cu 2 milioane
de lei, fara TVA, se desfasoara in conformitate cu
prevederile Legii privind achizitiile in sectoare-
le energeticii, apei, transporturilor si serviciilor
postale, nr. 74 din 21.05.2020, toate aceste activi-
tati fiind desfasurate prin intermediul sistemu-
lui de gestiune informatica Bravo Solution, care
permite prezentarea si clasificarea ofertelor in
format electronic. Contractele de achizitii a caror
valoare estimata nu depaseste pragurile menti-
onate se desfasoara in conformitate cu normele
si procedurile aprobate in cadrul intreprinderii,
de asemenea, prin intermediul sistemului de
gestiune informatica Bravo Solution. Utilizarea
sistemului de gestiune informatica exclude ne-
cesitatea de a receptiona ofertele in plic din par-
tea participantilor la concursuri si, de asemenea,
exclude elaborarea si gestionarea documente-
lor pe hartie. La fel, platforma ofera o eviden-
ta stricta a sincronizarii deschiderii automate
a ofertelor tuturor participantilor la concurs in
ziua si ora indicata la crearea procesului, inainte
de lansarea concursului, fapt care permite maxi-
mizarea transparentei tuturor proceselor.
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Pentru achizitiile de pana la 50 mii lei, fara TVA,
incepand cu anul 2017 se utilizeaza contractul-tip
simplificat, reprezentand cea mai avantajoasa
oferta economica receptionata de la participanti,
care satisface cerintele tehnice solicitate, sem-
nata si avand aplicata stampila intreprinderii.
Acest model de contract simplificat, acceptat si
semnat de catre ambele parti, intruneste toate
conditiile legale ale unui contract. Exceptie de la
aceasta regula fac contractele pentru achizitii de
bunuri, servicii sau lucrari, care necesita specifi-
carea unor detalii particulare pentru o monito-
rizare mai riguroasa a indeplinirilor din partea
furnizorilor.

Pentru anul 2021 a fost planificata achizitia bu-
nurilor, serviciilor si lucrarilor in valoare totala
de 479.907 mii lei. Printre achizitiile cu cea mai
mare pondere in planul anului 2021 se numara
contractarea companiilor specializate Tn execu-
tarea lucrarilor de renovare si dezvoltare a lini-
ilor (20,09%) si a lucrarilor de intretinere a linii-
lor (25,03%), achizitia celulelor de medie si joasa
tensiune (5,66%), achizitia cablurilor si conduc-
toarelor (5,19%), achizitia pilonilor (5,52%), achi-
zitia contoarelor (3,66%).

Sectia Calitatea furnizorilor monitorizeaza calita-
tea serviciilor, lucrarilor si a bunurilor omologa-
bile, precum si omologarea furnizorilor. Concep-
tul de produs omologabil este definit in anexele
procedurilor in vigoare. Etapa initiala de inre-
gistrare a furnizorilor este cea de evaluare initi-
ala, la care furnizorul completeaza chestionarul
de evaluare initiala si declaratia de eligibilitate.
Urmatoarea etapa se refera la analiza calificarii
sale pentru a furniza bunuri, servicii sau lucrari,
la fel, elementele economico-financiare, resurse-
le tehnice si umane, capacitatea tehnica, precum
si aspectele legale si de reputatie corporativa.

Pentru bunurile, serviciile si lucrarile strategice
pentru activitatea companiei se stabilesc cerinte
de omologare si acreditare a caror principii sunt
reglementate in normele si procedurile interne
de calitate a furnizorilor. Omologarea poate cu-
prinde doar evaluarea documentara sau, dupa
caz, si auditul la adresa furnizorului si centrul de

Achizitia bunurilor, serviciilor si lucrarilor, 2021
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Celule de medie si joasa tensiune

Alte bunuri, servicii si lucrari

producere, iar in cazul bunurilor se petrec si in-
cercari in laborator. Necesitatea de desfasurare a
omologarii documentare sau/si a auditului este
stabilita de oficiul tehnic al ICS ,Premier Energy
Distribution” SA, indicandu-se corespunzator in
specificatiile tehnice de omologare.

O alta sarcina a sectiei Calitatea furnizorilor este
de a efectua verificarea marfii livrate la depozitul
central al companiei in cadrul receptiei tehnice
pentru bunurile omologabile. Responsabilitatea
pentru receptia tehnica a bunurilor neomolo-
gabile i revine unitatii utilizatoare a acestora.
Receptia tehnica a bunurilor la depozit se efec-
tueaza conform procedurii interne PE.03924.MD-
LG.AL. Pe parcursul anului 2021 au fost realizate
72 de receptii tehnice, iar 11 dintre acestea s-au
finalizat cu neacceptarea marfii, furnizorii fiind
responsabili de ridicarea si inlocuirea marfii in
corespundere cu prevederile contractuale. De-



plasarea la fabrici si efectuarea receptiilor teh-
nice a bunurilor a fost dificila avand in vedere
situatia pandemica generata de COVID-19. Ca re-
zultat au fost realizate 7 inspectari a bunurilor in
sediile fabricilor.

La fel, printre responsabilitatile sectiei Calitatea
furnizorilor sunt evaluarile documentare ale fur-
nizorilor de servicii si lucrari. Pe parcursul anu-
lui 2021 au continuat evaluarile documentare ale
furnizorilor de servicii si lucrari declarati castiga-
tori in concursul pentru contractarea lucrarilor si
activitatilor operationale integrate in instalatiile
electrice, initiat in 2018, cand acestora le-a fost
atribuita calificarea de omologat provizoriu fiind
aprobat pentru fiecare dintre ei un plan de acti-
uni corective pentru inlaturarea neconformitati-
lor depistate.

Aditional in anul 2021 au fost initiate 3 evaluari
noi pentru servicii si 16 evaluari noi pentru bu-
nuri.

Tn 2021 a avut loc o suspendare de omologare a
furnizorului de servicii care a fost adjudecat con-
ditionat si nu a indeplinit cerintele de omologare
pentru a putea initia lucrarile.
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Sectia Calitatea furnizorilor este responsabila
de asemenea de evaluarea performantelor fur-
nizorilor de servicii si lucrari. Aceasta are loc
prin masurarea satisfactiei clientului intern fata
de furnizorii de servicii si lucrari, acesta fiind in-
vitat sa participe la un sondaj realizat prin in-
termediul platformelor electronice specializate.
Sondajul consta intr-un chestionar cu intrebari
si variante de raspuns prestabilite. Rezultatele
sondajului permite analiza a 5 aspecte: satis-
factie generala, calitate, prevenirea riscurilor,
operativitate si mediul Tnconjurator, social si de
management. Pentru furnizorii evaluati cu punc-
taj mic, se identifica cauzele si se aplica actiuni
corective si preventive.
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Angajament
pentru societate

1Cs ,,Premier Energy Distribution” SA este antrenata activ in dezvoltarea economica si
sociala a tarii, contribuind cu cunostinte, capacitate de gestionare si creativitate, precum si
alocand o parte a beneficiilor pentru investitii sociale. Dialogul fluid, permanent si
bidirectional cu societatea permite companiei sa cunoasca asteptarile si interesele
comunitatii in care opereaza, ceea ce ii permite sa se implice in dezvoltarea acesteia si sa
ofere cel mai adecvat raspuns nevoilor sale.

Angajament:

(O Asigurarea unui dialog fluid si bidirectional, promovarea implicarii sale in comunitatile locale respectand
mentalitatile, normele si mediul, astfel incat preocuparile acestora sa primeasca raspunsuri adecvate si
prompte.

(O Efectuarea evaluarii impactului social produs de activitatea companiei pentru a evita sau atenua posibile
efecte adverse si pentru a spori efectele pozitive.

(O Dezvoltarea initiativelor de filantropie pentru a crea valori colective si a obtine impact social pozitiv in
proiectele energetice.

(0 Promovarea educatiei, bogatiei culturale, sanatatii, cercetarii si incluziunea colectivelor defavorizate prin
investitii responsabile social.

(O Transferul de cunostinte si valori catre societate prin acorduri de colaborare cu comunitatea stiintifica si
utilizarea mecanismelor necesare si/sau existente ca vehicul de transmitere a nivelurilor de calitate a
serviciului catre antreprenori si furnizori.



Securitate electrica:
traieste in siguranta

Starea de urgenta in sanatatea publica a continu-
at in 2021, ceea ce determinat echipa proiectului
,O vacanta in siguranta” sa identifice algoritmul
diversificarii activitatilor de promovare a mesa-
jelor de securitate electrica in randul copiilor in
perioada vacantelor scolare. ICS ,,Premier Energy
Distribution” SA actioneaza din considerentul ca,
indiferent de statutul pe care il au adultii: pa-
rinti, bunici, frati sau surori mai mari, profesori,
reprezentanti ai unor companii de profil sau, pur
si simplu, vecini sau cetateni responsabili, una
din obligatiile lor fundamentale este sa aiba gri-
ja de copii zi de zi in ceea ce priveste securita-
tea electrica. Doar prin informare si instruire se
poate modela un comportament corect si pot fi
evitate situatiile neplacute.

Editia a X-a a proiectului ,,0 vacanta in siguranta”
in colaborare cu AO ICAR in taberele din Bulgaria

Tn 2021 s-a decis reluarea, dupa o pauza in vara
lui 2020, in cadrul colaborarii cu AO ICAR, depla-
sarilor succesive pentru cateva saptamani a unui
grup de angajati ai intreprinderii in taberele din
Bulgaria pentru a derula cu beneficiarii acestora
activitati de familiarizare si instruire cu privire la
beneficiile energiei electrice pentru consuma-
tori, dar si a pericolelor la care se poate expune
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orice persoana, daca nu respecta recomandarile
de securitate. De notat ca editia din vara anului
2021 a fost a 10-a la numar in cadrul colaborarii
dintre AO ICAR si distribuitorul privat de energie
electrica i1CS ,Premier Energy Distribution” SA. La
pregatirea si realizarea activitatilor propuse au
participat 4 angajati, iar in tabara respectiva la
ele au participat circa 600 de elevi.

Parteneriat cu Primaria Municipiului Chisinau
si UNICEF Moldova

Primaria municipiului Chisinau, UNICEF Moldova
Si 1CS ,Premier Energy Distribution” SA si-au unit
eforturile in vara lui 2021 ca sa asigure promova-
rea si desfasurarea actiunilor, ce au avut ca scop
evitarea accidentelor si traumatismelor din cau-
za necunoasterii sau nerespectarii normelor de
securitate si a interventiei neautorizate in insta-
latiile electrice.

Un acord in acest sens a fost semnat inca in
decembrie 2020 si acesta a prevazut ca partile
urmau sa elaboreze in 2021 un sir de materia-
le informative in domeniul securitatii electrice
pentru a fi puse la dispozitia parintilor, tutori-
lor, ingrijitorilor, dar si a copiilor si adolescen-
tilor prin intermediul platformei educationale
online (educatieonline.md), precum si in trans-
portul public urban si in institutiile de nvata-
mant general.

Din 12 iunie 2021 in transportul public din ca-
pitala au fost difuzate spoturi sociale educative
despre promovarea regulilor de securitate elec-
trica. Totodata, din 14 iunie, o echipa de voluntari
din cadrul intreprinderii de distributie a energi-
ei electrice a desfasurat activitati de securitate
electrica n taberele de vara cu sejur de zi din
municipiul Chisinau, la care au participat circa
300 de copii.

Tabara ,Poienita vesela” din Danceni, desi nu
este una cu sejur de zi, totusi a fost vizitata de
membrii echipei proiectului ,0 vacanta in si-
guranta” pentru a petrece si acolo activitati de
informare despre recomandarile de securitate
la folosirea oricaror electrocasnice sau cand te
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afli in preajma instalatiilor electrice ale distribu-
itorului pentru alti circa 300 de elevi din diverse
centre de plasament si familii nevoiase din raza
municipiului Chisinau. Activitatile s-au derulatin
aer liber la scena acoperita a taberei, astfel fiind
respectate normele de siguranta in perioada sta-
rii de urgenta in sanatate.

Ludobus: securitatea electrica
prin educatie nonformala (prin joc) a copiilor
din localitatile rurale

Proiectul ,Ludobus” a fost lansat de Misiunea
Sociala ,Diaconia” in sprijinul comunitatilor ca
urmare a unei necesitati identificate in locali-
tatile rurale in mod special, unde copiii au un
acces limitat la jocuri si activitati extrascolare.
Ludobusul, fiind un microbus dotat cu o bibli-
oteca de jocuri pentru toate varstele, este un
serviciu inovativ de educatie nonformala, menit
sa ofere copiilor din localitatile rurale, in mod
special, accesul la joc si educatie si de a promo-
va, in acelasi timp, cultura securitatii electrice
in randul copiilor.

1CS ,Premier Energy Distribution” SA a conside-
rat posibila implicarea sa in proiect prin aco-
perirea costului pentru 10 ateliere de securitate
electrica in comunitatile rurale respective. Ast-
fel, gratie implicarii unei echipe de voluntari,
circa 600 de copiii au beneficiat de posibilitatea
de a participa la jocuri in aer liber si ateliere de
creatie, afland informatii utile despre securita-
tea electrica.

n ajunul lansarii proiectului un grup de volun-
tari ai Misiunii Sociale Diaconia a participat la 2
iunie 2021 la o activitate de formare, organizata
de echipa proiectului ,0 vacanta in siguranta”.
Formarea s-a centrat pe diverse aspecte cu pri-
vire la utilizarea in siguranta a energiei electrice,
accentul fiind pus pe pericolele si consecintele
nerespectarii unor norme minime de securita-
te, precum si recomandarile corespunzatoare,
structurate in functie de varsta.

Vizita tinerilor turisti la poligonul Centrului de
instruire al intreprinderii

La 17 iunie, activitatea de rand a proiectului ,0
vacanta in siguranta” s-a derulat chiar pe poligo-
nul Centrului de instruire al ICS ,Premier Energy
Distribution” SA, unde a avut loc o activitate de
securitate electrica in aer liber pentru un grup
de copii de la ,Tabara turistului curios”, organi-
zata in comun cu Statia Oraseneasca a Tinerilor
Turisti din mun. Chisinau.

Locatia si deplasarea la locul actiunii instructi-
ve pentru copii a constituit un punct de sosire,
parte din activitatea de orientare pe teren, des-
fasurata in parcul din Valea Trandafirilor, la care
tinerii turisti urmau sa ajunga insotiti de instruc-
torii si pedagogii lor de la Statia Tinerilor Turisti.
Astfel, la activitatea de securitate electrica au
participat 55 de copii cu varste cuprinse intre
7 si 18 ani, curiosi sa afle cat mai multe despre
modul de practicare a turismului in conditii de
securitate in raport cu instalatiile electrice, pe
care le pot intalni in timpul drumetiilor realizate
periodic prin diferite locuri pitoresti de pe me-
leagul nostru.

Respectiv, le-au fost prezentate si aratate toate
elementele retelelor electrice pe care le pot ve-
dea (linii electrice aeriene de joasa si medie ten-



siune, posturi de transformare de diferite tipuri,
separatoare de linie etc.) si le-au fost explicate
recomandarile de securitate electrica a persoa-
nelor n raport cu aceste instalatii (distante de
siguranta, comportament nepericulos in diferite
situatii, inclusiv exercitii de retragere corecta din
zona tensiunii de pas s.a.). De asemenea, au fost
analizate si diferite situatii legate de securitatea
electrica acasa, in apartamente, case particulare,
zone publice electrificate.

Securitate, sanatate si bunastarea
persoanelor

Participam la Chisinau International Marathon

In 2021 restrictiile si conditiile noi, ce puteau
apare in fiecare zi din cauza situatiei in domeniul
sanatatii, ar fi putut sa prevaleze la un moment
dat. Dar organizatorii au considerat ca maratonul
are nevoie de o resetare a victoriilor si recordu-
rilor fiecaruia dintre participanti, in plus aspec-
tul sigurantei a fost asigurat de o retea privata
de sanatate din Republica Moldova, specializata
in diagnostic functional, analize de laborator si
consultatii medicale.

icS ,Premier Energy Distribution” SA a sustinut
initiativa celor 15 angajati, ce au manifestat do-
rinta de a participa la 18 octombrie la evenimen-
tul sportiv al anului 2021 si a achitat taxele de
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participare corespunzatoare. De asemenea, an-
terior zilei de competitii, acesti angajati au be-
neficiat de 3 antrenamente sub supravegherea
unui antrenor profesionist. Antrenamentele si
perseverenta au dat roade bune si, practic, fi-
ecare dintre ei si-a depasit propriul record din
editiile anterioare.

iCS ,Premier Energy Distribution” SA apreciaza
modul in care membrii echipelor sale se inspira
pentru a face dovada unui mod de viata sana-
tos si crede in performanta lor atat la locul de
munca, cat si in activitatile alese la incheierea
programului de munca.

Ziua energeticianului:
mic dejun sanatos la birou

Pentru ca respectd munca medicilor si in 20211CS
~Premier Energy Distribution” SA s-a preocupat
la fel de mult de securitatea si siguranta echipei,
continuand sa respecte si recomandarile pentru
conditii extraordinare in domeniul sanatatii. To-
tusi, pentru a transmite un mesaj de incurajare
angajatilor si pentru a impartasi emotia sarba-
torii profesionale, marcata la 22 decembrie, s-a
optat pentru formatul unui mic dejun sanatos la
birou si pentru fiecare angajat a fost pregatira
cate o cutie cu energie: un container cu diverse
gustari sanatoase.
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Gratie colaborarii cu Asociatia MOTIVATIE din
Moldova, containerele au fost pregatite de doua
beneficiare ale asociatiei, ele fiind remunerate in
corespundere cu prevederile legale.

Un mar pe zi tine medicul departe:
pentru angajati si consumatori in OC

Continuand sa promoveze modul sanatos de
viata prin prisma angajamentului strategic de
securitate, sanatate si bunastare a persoanelor,
ICS ,Premier Energy Distribution” SA a reluat o
activitate practicata Tn anii anteriori: de a oferi
inainte de inceperea programului in una din zile-
le saptamanii cate un mar fiecarui angajat. Eve-
nimentul a avut loc la 18 noiembrie 2021 centrul
de munca si oficiul comercial Chisinau. De ase-
menea, au primit cate un mar si urari de sanata-
te clientii care au venit in ziua indicata la oficiul
comercial din capitala al Premier Energy.

Protectia mediului

Sustinem campania nationala
»Planteaza-ti viitorul”

La 19 noiembrie 2021 o echipa de peste 30 de an-
gajati ai intreprinderilor Premier Energy in Mol-
dova si-a dedicat ziua de munca efortului natio-
nal de inverzire a spatiilor ,Planteaza-ti viitorul”.

Tn colaborare cu ocolul silvic Criuleni si prima-
ria satului Izbiste (Criuleni) au fost plantati peste
3.000 de puieti de salcam cu scopul de a contri-
bui la regenerarea naturala a unui spatiu de un
hectar de padure aflat chiar la marginea locali-
tatii, completand astfel fondul forestier al tarii.

La efectuarea lucrarilor de impadurire echipa de
voluntari a fost ghidata de Sergiu Stepaniuc, se-
ful ocolului silvic Criuleni, iar cot la cot cu anga-
jati ICS ,Premier Energy Distribution” SA a lucrat
si 0 echipa de localnici in frunte cu primarul lon
Plamadeala.

Green Energy Dialogue - Actions to follow

Premier Energy Moldova a sustinut la 20 octom-
brie 2021 desfasurarea evenimentului ,Green
Energy Dialogue — Actions to follow”, organizat de
European Business Association Moldova in for-
mat online in contextul Saptamanii Europene a
Energiei Durabile 2021 si a Saptamanii Diploma-
tiei pentru Clima 2021, fiind co-finantat de Uniu-
nea Europeana.




in cadrul acestuia a fost prezentata situatia in
domeniul dezvoltarii durabile, cu accent pe ten-
dintele de dezvoltare a sectorului regenerabil,
avand in vedere angajamentele internationale
ale RM in temeiul Acordului de asociere si al Tra-
tatului comunitar al energiei, interesul investito-
rilor straini pentru sectorul dat si cererea de afa-
ceri cu investitii in surse regenerabile de energie
si dezvoltare durabila.

Jose Luis Gomez Pascual, director de tara la Pre-
mier Energy Moldova, a moderat panelul dedicat
experientei locale si practicilor internationale in
ceea ce priveste identificarea solutiilor.

Evenimentul a urmarit sa impartaseasca cea mai
buna experienta din UE si internationala in do-
meniu, evolutia afacerii, avantaje competitive
si actualizari ale politicilor publice cu privire la
tema respectiva.

Saptamana Europeana a Mobilitatii:
sigur si sanatos, cu mobilitate durabila

Saptamana Europeana a Mobilitatii a readus in
prim plan aspecte legate de consecintele utiliza-
rii in exces a transportului, in special in mediul
urban. Evenimentul promoveaza mobilitatea
activa, inteleasa mai ales ca mobilitate pieto-
nala si ciclista - ,Sigur si sanatos, cu mobilitate
durabild”. Scopul sau este de a readuce anual in
vizor ideea ca renuntarea pentru o saptamana
sau pentru o zi la masina poate aduce beneficii
considerabile pentru a sporeste calitatea vietii
in orase, pentru a contribui la reducerea poluarii

SAPTAMANA
EUROPEANA

A MOBILITATII

16-22 SEPTEMBRIE 2021

#MobilityWeek (LT
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aerului si celei fonice si a asigura descongestio-
narea eficientd a traficului urban. In plus, este un
mod accesibil tuturor pentru a practica miscarea,
beneficiile sale fiind incontestabile si pentru sa-
natate, prevenind mai multe boli cronice, in spe-
cial, a celor cardiovasculare.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA a difuzat tu-
turor angajatilor sai un comunicat intern cu infor-
matii referitor la beneficiile mersului pe jos din
perspectiva protectiei mediului si a dat exemplul
unora dintre ei, care au optat pentru acest mod de
deplasare zilnica de acasa la birou si invers.

lulie fara plastic: te provocam sa incerci

Aflat la doua editie in 2021, proiectul a continuat cu
o provocare pe profilul de Facebook: in schimbul
unui comentariu cu sugestii de reutilizare a pungi-
lor de plastic, cu scopul reducerii plasticului in via-
ta de zi cu zi, urmaritorilor le-a fost oferta o traista
de bumbac cu sigla Premier Energy si un certificat
pentru achizitia de produse birotice in valoare de
200 mdl in magazinele unei retele specializate.

La provocare au raspuns peste 100 de urmaritori,
iar evenimentul s-a incheiat la 22 iulie cu selec-
tarea aleatorie a 5 invingatori prin intermediul
site-ului random.org, rezultatele extragerii fiind
anuntate in ziua urmatoare.

#TraiesteFaraPlastic
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Comunitate

Decoram obiecte si... pregatim copii nevoiasi
pentru scoala

In luna iulie 2021 Premier Energy a extins pro-
vocarea  HlulieFaraPlastic” in randul angajati-
lor. Trebuie de precizat ca o campanie interna
cu sugestii de eliminare a plasticului din viata
flecaruia deja se deruleaza de mai multi ani la
intreprindere. De asemenea, au fost amenajate
locuri speciale de stocare a deseurilor din plastic
si a fost implementata o procedura de colectare
si transportare la un antreprenor specializat in
reciclarea lui. Noutatea din 2021 a constituit-o
activitatea interna, in cadrul careia echipelor din
diverse subdiviziuni li s-a propus sa decoreze o
traista de bumbac: sa o personalizeze dupa plac
pentru a fi folosita la cumparaturi.

Ulterior traistele decorate au fost puse in van-
zare, iar banii au fost plusati la resursele oferite
de Fondul intern de caritate pentru a contribui
la pregatirea catre anul scolar a unor copii din
familii social vulnerabile. Tn parteneriat cu ONG-
ul ,Copil Comunitate Familie” (CCF Moldova) au
fost identificate cinci familii si, astfel, 11 copii de
varsta scolara au primit in dar uniforme, incalta-
minte, articole de lenjerie, costume sportive si
rechizite scolare. De asemenea, familiile au pri-
mit si unele produse alimentare de baza.

Caravana de Craciun 2021: bucuria din cutie

De-a lungul anilor am incurajat activitati, ce au
devenit o traditie pentru echipele noastre.

Datorita participarii angajatilor ICS Premier Ener-
gy SRL si ICS ,Premier Energy Distribution” SA,
sarbatorile de iarna au trecut cu un strop de bu-
curie pentru 31 de copii din zece familii nevoiase
din raioanele Orhei, Nisporeni, Calarasi, Anenii
Noi, Cimislia si mun. Chisinau

Toti copiii au primit cutii cu daruri frumos am-
balate si oferite din suflet. Datorita cotizatiilor
lunare ale membrilor Fondului intern de caritate,
au fost achizitionata incaltaminte de iarna pen-
tru fiecare, produse alimentare, articole de pri-
ma necesitate, dulciuri, fructe si alte surprize. Si
in acest proiect cele 10 familii nevoiase au fost
identificate impreuna cu Asociatia obsteasca
»Copil Comunitate Familie,,.

O familie din satul Balauresti, raionul Nisporeni
a avut parte si de un cadou special din partea
companiei - locuinta lor a fost conectata gratu-
it la energia electrica pe care ei nu au avut-o o
perioada de timp si a fost incheiat contractul de
furnizare a energiei la noul loc de consum. Casa
in care locuieste aceasta familie le-a fost donata
anterior si nu dispunea pana in prezent de ener-
gie electrica.



Cultura si valori traditionale

Premier Energy in Moldova a donat Filarmonicii
Nationale un pian marca Petrof

Incendiul devastator din septembrie 2020 a mis-
tuit cladirea si tot mobilierul din interiorul Filar-
monicii Nationale cu o valoare istorica si senti-
mentala deosebita, precum si pianul de concert,
alte instrumente muzicale si biblioteca unde se
pastrau creatiile muzicale din repertoriu.

Urmand principiul solidaritatii si angajamentul
sau pentru societate, implicit sustinerea si pro-
movarea culturii nationale, actionarul ceh al gru-
pului Emma Capital si intreprinderile din cadrul
grupului Premier Energy in Moldova s-au alaturat
campaniei de restabilire a patrimoniului acestei
institutii emblematice din tara noastra, oferin-
du-i un pian nou de concert de la renumitul pro-
ducator ceh Petrof.

Concertul de gratitudine si de prezentare a pia-
nului de concert a avut loc in sala Palatului Re-
publicii la 21 mai 2021. Surpriza serii a constitu-
it-o participarea marelui compozitor Eugen Doga,
invitat special al evenimentului, care a interpre-
tat la pian valsul din filmul ,Dulcea si tandra mea
fiard”, fiind acompaniat de Orchestra Simfonica
a Filarmonicii Nationale, dirijor - Mihail Agafita.

Tinand cont de restrictiile impuse in contextul
situatiei pandemice, accesul la eveniment a fost
posibil unui numar restrans de persoane, in baza
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invitatiilor. Concertul a fost inregistrat si retrans-
mis pentru publicul larg la postul de televiziune
Moldova 2 International pe data de 23 mai 2021.

Un deceniu de martisoare cu energie
si motivatie

n 2021 1CS ,,Premier Energy Distribution” SA si
Asociatia ,,MOTIVATIE” din Moldova (AMM) au
marcat un deceniu de parteneriat in cadrul pro-
iectului de incluziune a persoanelor cu dizabili-
tati. Traditia de a darui un martisor ca simbol al
primaverii a permis derularea de-a lungul aces-
tor zece ani a unei colaborari extraordinare, in
cadrul careia beneficiarele asociatiei confecti-
oneaza 2500 de martisoare, iar intreprinderea
Premier Energy Distribution le achizitioneaza si
le ofera la 1 martie angajatilor sai si consumato-
rilor in oficiile intreprinderii.

Tn 2021 la concurs au fost prezentate 24 de mo-
dele de martisoare, confectionate de 7 persoane
cu grad de dizabilitate. Anterior zilei de 1 martie,
in cadrul proiectului sa se organizeze de fiecare
data o sezatoare de impachetare a martisoare-
lor. Pentru prima data in 2021 sezatoarea a avut
loc la distanta din cauza necesitatii de a respec-
ta recomandarile de securitate impuse de starea
de urgenta in sandtate, provocata de raspandirea
virusului COVID-19.
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Purtam IE cu mandrIE

ICS ,Premier Energy Distribution” SA sustine si
promoveaza valorile nationale prin prisma an-
gajamentelor asumate Tn politica de respon-
sabilitate social corporativa. Tn cadrul unui
eveniment intern la 24 iunie 2021 angajatii
1CS ,Premier Energy Distribution” SA au adus un
omagiu portului popular, sursa continua de in-
spiratie, in cadrul Zilei nationale dedicate aces-
tui element al culturii identitare. Orice angajat a
avut posibilitatea de a se prezenta la birou pur-
tand costum popular sau un element al acestu-
ia, la alegere.

Altele

Ziua internationala a prieteniei: ne amintim de
prieteni si castigam premii pe care sa le impartim

in fiecare an, conform calendarului ONU, pe 30
iulie se sarbatoreste Ziua internationala a prie-
teniei. Scopul acestei zile este recunoasterea re-
levantei si importantei prieteniei, un sentiment
valoros n viata oamenilor din intreaga lume, de-
oarece construieste punti de legatura intre co-
munitati

iCS ,Premier Energy Distribution” SA a derulat o
activitate pe profilul sau de Facebook pentru a
diversifica comunicarea cu urmaritorii sai. Do-
ritorii au avut ocazia sa eticheteze un prieten
in comentariul la postare zilei si sa precizeze
cele mai valoroase momente ce le alimentea-
za prietenia. Ulterior, din lista participantilor a
fost selectat aleatoriu prin intermediul site-ului
random.org un castigator, care a primi un cadou
simbolic in varianta dublata: pentru sine si pen-
tru prietenul/prietena sa.

O provocare similara, cu un cadou pe masura, a
avut loc si in randul angajatilor, doar ca prin in-
termediul aplicatiei interne Outlook.




Integritate
si transparenta

increderea clientilor deserviti, a specialistilor, furnizorilor si antreprenorilor, a actionarilor,
investitorilor si finantatorilor, a autoritatilor de reglementare si a altor agenti ai pietei si ai
grupurilor sociale, se bazeaza pe integritate, inteleasa ca mod de actiune etic, onest, responsabil si
cu buna credinta al fiecarei persoane, care lucreaza in cadrul si pentru grup.

Angajamente

(O Respingerea actelor de coruptie, frauda si mita in desfasurarea activitatii companiei si stabilirea masurilor
pentru evitarea si combaterea acestora, dezvoltand canale interioare, care sa permita comunicarea neregulilor,
cu respectarea si protejarea anonimatului comunicarii.

(O Respectarea legislatiei, a normelor nationale si internationale in vigoare ih mod special, a principiilor
mentionate Tn Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor Unite si pe cele ale
Declaratiei Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), principiile Pactului Mondial al Natiunilor Unite, precum
si Principiile Directoare ale Natiunilor Unite privind Intreprinderile si Drepturile Omului.

(O Actionarea cu responsabilitate Tn gestionarea afacerilor si respectarea obligatiilor fiscale, prin asumarea
angajamentului de transparenta si colaborare cu administratiile fiscale abilitate.

(O Respectarea unei concurente loiale pe piata, neadmiterea unui comportament inselator, fraudulos sau rau
intentionat, care ar permite companiei sa obtina avantaje necuvenite.

(O Promovarea transparentei informationale si a comunicarii responsabile, veridice, eficiente, complete si la
obiect prin publicarea periodica a informatiilor financiare si nefinanciare, de natura sa evidentieze actiunile
societatii si sa ofere un raspuns specific nevoilor de informare ale grupurilor de interes ale companiei.

(O Mentinerea dialogului permanent cu grupurile de interes prin intermediul canalelor de comunicare cele mai
adecvate si accesibile.
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Auditul intern

Serviciul de Audit intern este parte a Directiei de
Control si Audit si este responsabil de revizuirea
continua si imbunatatirea sistemului de control
intern al intreprinderii, precum si de asigurarea
indeplinirii normativei si a modelelor de control
stabilite cu scopul de a asigura eficienta si efica-
citatea operatiilor si de a diminua principalele
riscuri din fiecare domeniu, in mod special ris-
curile operationale, legale, de coruptie si frauda.

Serviciul de Audit intern contribuie cu o abor-
dare metodica si riguroasa la monitorizarea si
imbunatatirea proceselor si, de asemenea, la
evaluarea riscurilor si controalelor operationale
asociate acestora.

in desfasurarea activitatii sale, Auditul intern
realizeaza revizuirea metodica a sistemului de
control intern al proceselor, precum si evaluarea
controalelor si riscurilor operationale asociate
acestor procese, prin intermediul definirii si exe-
cutarii ,Planului anual de audit intern”, cu scopul
de aimbunatati eficienta si eficacitatea acestora.
Astfel, sprijina directiile generale la indeplinirea
obiectivelor sale.

»Planul anual de audit intern” se elaboreaza, ti-
nand cont, in mod special, de domeniile de risc,
rezultatele proceselor de audit din anii prece-
denti si propunerile primului nivel al conducerii.

Metodologia de evaluare a riscurilor operatio-
nale se aliniaza la practicile cele mai bune de
guvernare corporativa si este bazata pe cadrul
conceptual al Raportului COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Com-
mission), avand ca punct de plecare tipologia
riscurilor inerente proceselor.

Riscurile operationale sunt ierarhizate evaluand
incidenta, importanta relativa si gradul de con-
trol ale lor si, in functie de rezultatele obtinute,
se face un plan de actiuni cu masurile corective
care vor permite diminuarea riscurilor reziduale
identificate, cu un impact potential superior ris-
cului tolerabil sau acceptat stabilit.

Pe parcursul anului 2021 au fost realizate 8 pro-
iecte de audit intern, 5 din acestea pentru revi-
zuirea proceselor legate de principalele riscuri
operationale, de coruptie, frauda si legale ale
directiilor de afaceri si corporative ale intreprin-
derii. In proiectele executate pe parcursul anului
2021 nu au fost detectate riscuri semnificative re-
lationate cu frauda sau coruptie.

Integritatea este baza succesului

iCS ,Premier Energy Distribution” SA are convin-
gerea absoluta ca integritatea si transparenta
contribuie direct la atingerea obiectivelor si la
gestionarea afacerilor intr-un mod sustenabil.

Etica si onestitatea, definite clar in angajamente-
le conducerii companiei, constituie fundamentul
declaratiei misiunii, viziunii si valorilor, a planu-
rilor sale strategice, precum si a politicii de res-
ponsabilitate sociala corporativa.

Criza increderii n sectorul energetic din ultimii
ani necesita toata atentia companiei pentru a
contribui la imbunatatirea perceptiei grupurilor
de interes in pietele in care opereaza. Acest lucru
este posibil pe baza principiilor etice ale Premier
Energy, precum si a angajamentului de a conso-
lida cele mai bune comportamente si practici in
mediile de activitate, in asa fel incat eforturile
depuse pe acest segment sa contribuie la dez-
voltare si progresul social.

icS ,Premier Energy Distribution” SA face fata
provocarilor in materie de integritate prin inter-
mediul unei abordari a gestiunii bazata pe di-
verse proceduri, politici si instrumente specifice,
incadrate n codul etic.

Aceste elemente au menirea sa asigure respecta-
rea de catre angajati si furnizori a legislatiei si a
standardelor aplicabile in toate activitatile com-
paniei. De asemenea, acestea isi propun, sa ge-
nereze in toate subdiviziunile un comportament
impecabil, bazat pe valorile etice si angajamen-
tele formale de conduita, la fel, sa previna si sa
detecteze orice forma de abatere in viitor.



ICS ,Premier Energy Distribution” SA a stabilit
cateva programe de integritate corporativa, care
garanteaza indeplinirea obiectivelor anterioare.
Aceste programe sunt:

B Model de gestiune a codului etic

B Politici si planuri antifrauda si
anticoruptie

®  Politici fiscale

®  Politica drepturilor omului

Modelul de gestiune a codului etic

»Codul etic” este documentul ce stabileste re-
gulile care trebuie sa ghideze comportamentul
etic al administratorilor si angajatilor companiei
in lucrul lor zilnic in ceea ce priveste relatiile si
interactiunile pe care le intretin cu toate grupu-
rile lor de interes. Liniile directoare de actiune
deriva din urmatoarele fenomene si notiuni: co-
ruptie si mita, respectul fata de alte persoane,
dezvoltarea profesionala, egalitatea de sanse/in
oportunitati, relatiile cu companiile cu care cola-
boreaza, siguranta si sanatatea la locul de mun-
ca, respectul fata de mediul ambiant si altele.

Tn acesta sunt stipulate angajamentele asumate
de catre companie in privinta unei bune guver-
nari, a responsabilitatii corporative si a proble-
melor legate de etica si respectarea normelor.

De asemenea, ICS ,Premier Energy Distribution” SA
dispune de o politica anticoruptie, care este 0 ex-
tensie a capitolului 4.7 privind ,Coruptia si mita”
a ,Codului etic”, stabileste principiile ce trebuie
sa ghideze comportamentul tuturor angajatilor
si administratorilor companiilor grupului in ceea
ce priveste prevenirea, depistarea, cercetarea si
remedierea oricaror practici de coruptie in ca-
drul organizatiei.

1CS ,Premier Energy Distribution” SA mai dispu-
ne de un model de gestiune a codului etic si a
politicii anticoruptie, aplicarea caruia cade in
responsabilitatea administratorului companiei
si a Comisiei Codului Etic, scopul comisiei fiind
sa asigure intelegerea documentelor respective,
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sa asigure implementarea si aplicarea intocmai
a acestora.

Componentele modelului de gestiune:

»Codul etic” si ,Politica anticoruptie” ale
Premier Energy Distribution constituie
instrumente fundamentale pentru a
actiona integru, responsabil si
transparent.

Comisia Codului Etic este responsabila de
difuzarea si respectarea codului prin
intermediul supravegherii si controlului
sistemelor de protectie.

Comisia Codului Etic, creata in 2011, este
condusa de catre directorul de Resurse si
include membri din domenii diferite ale
firmei: Control si Audit, Resurse umane si
Directia juridica. Tn 2021, comisia a avut
doua sedinte de lucru.

Sistemele de protectie constituie
mecanismele companiei pentru
supravegherea indeplinirii codului etic.

Acestea constau in urmatoarele:

» Canal de reclamatii, prin intermediul
caruia toti angajatii si furnizorii pot
realiza consultari sau pot denunta
neindeplinirea codului, cu buna
credinta, confidential si fara temeri de
represalii.

* Procedura de declaratie recurenta, prin
intermediul careia toti angajatii
declara ca au citit, inteleg si
indeplinesc codul.

= Cursuri online, formare despre
aspectele incluse in codul etic si
politica anticoruptie, obligatorii pentru
toti angajatii.
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Modelul de gestiune a codului etic si politicii an-
ticoruptie stabileste faptul ca Comisia Codului
Etic ar trebui sa informeze periodic administra-
torul companiei referitor la cele mai relevante
teme, ce tin de difuzarea si respectarea acestor
documente.

Consultari si denunturi ale codului etic

1Cs ,Premier Energy Distribution” SA A. asteapta
de la toti angajatii sai un nivel inalt de respon-
sabilitate in respectarea codului etic si a politicii
anticoruptie. Pentru aceasta, se pune accentul
pe transmiterea culturii de integritate a com-
paniei. Nerespectarea acesteia se analizeaza in
conformitate cu procedurile interne, normativa
legala si conventiile in vigoare.

Comisia nu a primit denunturi ce ar fi dezvalu-
it incidente legate de problemele de munca sau
exploatarea copiilor, sau de relatia cu drepturile
comunitatilor locale si drepturile omului. Pe du-
rata anului 2021 Comisia Codului Etic nu a primit
notificari ori consultari.

Protocolul de investigare
si raspunsul la conduite iregulare
si fraude

Protocolul defineste procedura si modul de ac-
tiune, ce ar permite ca fiecare notificare de la
oricare angajat, antreprenor ori colaboratori
externi ai 1CS ,Premier Energy Distribution” SA
referitoare la comportamentele ce se pretinde a
fi neregulamentare ori fraudulente, sa fie formu-
lata si comunicata in mod sigur si confidential,
respectand legislatia in vigoare. Acestea asigura
abordarea sistematica pentru stabilirea tuturor
procedeelor necesare, ce ar permite o investiga-
re eficienta ale conduitelor neregulamentare si
fraude notificate catre Premier Energy.

Canalul de denunturi a iCS ,Premier Energy Dis-
tribution” SA permite tuturor angajatilor si an-
treprenorilor sa se adreseze la Comisia Codului

Etic pentru a efectua consultari ori notificari ale
neindeplinirii codului, cu buna vointa, in mod
confidential si fara temeri de represalii.

Presedintele Comisiei Codului Etic, odata ce va
primi notificarea prin intermediul Canalului Co-
dului Etic, o va Tnregistra in baza de date. inre-
gistrarea va contine detaliile fiecarei notificari ce
permit intelegerea initiala a acesteia, analiza si
solutionarea.

Politica privind Atentiile in cadrul companiei

iCS ,Premier Energy Distribution” SA dispune
de un mecanism documentat in privinta po-
liticii privind atentiile in cadrul companiei -
NM.010.DE Politica privind atentiile in cadrul
companiei. Conform acesteia, este stabilit un
mecanism de aprobare si informare tinand cont
de multipli factori: tipul atentiei (primite/ acor-
date) valoarea acesteia, modul de raportare etc,
detalii in p.6.7 al politicii. De asemenea, proce-
dura include un formular spre aplicare in scopul
declararii acestor cazuri atunci cand corespunde
conform cerintelor politicii. Pentru anul 2020 nu
au fost inregistrate astfel de cazuri.



Politici si planuri antifrauda
si anticoruptie

in timp ce frauda si coruptia sunt mentionate in
sistemul de prevenire penala, compania a pus
accent pe imbunatatirea si actualizarea norme-
lor interne si pe definirea protocoalelor si meca-
nismelor specifice acestei materii.

Politica anticoruptie a iCS ,Premier Energy Dis-
tribution” SA respecta legislatia nationala si in-
ternationala in ceea ce tine de coruptie si mita.
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Obiectivul acestei politici este de a stabili prin-
cipiile ce trebuie sa ghideze conduita tuturor an-
gajatilor si administratorilor ICS ,Premier Energy
Distribution” SA cu privire la prevenirea, detec-
tarea, investigarea si remedierea oricarei prac-
tici corupte n incinta organizatiei. Astfel, sunt
adunate intr-un singur instrument toate actiu-
nile realizate in acest sens pentru a evita com-
portamente frauduloase sau acte de coruptie,
care ar putea provoca situatii periculoase pentru
iCS ,Premier Energy Distribution” SA administra-
torilor si angajatilor acesteia, din punct de vede-
re legal sau reputational.

Politica anticoruptie stabileste paisprezece prin-
cipii de actiune referitoare la promovarea inte-
gritatii si transparentei in aspecte ce tin de tra-
tarea informatiei, spalarea de bani, conflictele de
interese si relatiile cu tertii.

Programul anticoruptie a ICS ,Premier Energy
Distribution” SA pune accent pe trei domenii
principale:

® stabilirea unei culturi antifrauda si
anticoruptie prin formare si
constientizare;

B implementarea mijloacelor proactive
pentru evaluarea riscului de frauda si
coruptie, monitorizare si controale;

®  dezvoltarea masurilor si planurilor de
reactie in fata unor situatii ce ar constitui
un act de frauda si coruptie. Aceste
planuri si masuri cuprind investigarea
cazurilor, definirea solutiilor si stabilirea
masurilor disciplinare.
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SONDA)

Va rugam sa marcati cu un X celula corespunzatoare raspunsului Dvs.

1.1n linii generale raportul este:

Deloc interesant

|:| Putin interesant

[ ]

Interesant

[ ]

Foarte interesant

2. Raportul m-a ajutat sa cunosc activitatea Premier Energy Distribution in materie de RSC:

Aproape deloc |:| Putin |:| Suficient |:| Mult
3. Comentarii si sugestii:
Nume, prenume:
Organizatie/institutie
Date de contact:
in relatia Dvs. cu iCS ,Premier Energy Distribution” SA va identificati ca:
. . . Definiti
Actionar I:I Consumator I:I Furnizor I:I Angajat I:I =il

Opinia Dvs. este foarte importanta pentru iCS ,Premier Energy Distribution” SA.

Va multumim pentru participare.




Pentru precizari in legatura cu informatiile
incluse in prezentul Raport de responsabilitate
sociala corporativa ne puteti contacta:

Adresa postala:

Departamentul Relatii externe si comunicare
ICS ,Premier Energy Distribution” SA

str. Andrei Doga nr. 4,

MD-2024 mun. Chisinau

Republica Moldova.

Telefon:
+37322 431111

Fax:
+37322 431675

E-mail:
comunicare@premierenergy.md

Facebook:
@premierenergydistribution


mailto:comunicare@premierenergy.md

PREMIER %
Y

www.premierenergydistribution.md

2022


http://www.premierenergydistribution.md

