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Despre acest raport

Procesul de elaborare

ICS ,Premier Energy Distribution” SA isi pro-
pune sa comunice in mod transparent tuturor
partilor interesate performantele sale in do-
meniul responsabilitatii sociale corporative,
astfel incat acestea sa fie informate corect cu
privire la angajamentele asumate si rezulta-
tele reale inregistrate.

Prin aceasta prisma intreprinderea privata de
distributie a energiei electrice la tarife regle-
mentate pe teritoriul Republicii Moldova, ICS
.Premier Energy Distribution” SA, publica ra-
portul de responsabilitate sociala corporativa
in limba roméana pentru al unsprezecelea an
consecutiv.

Raportul de RSC pentru anul 2022 poate fi
consultat de catre publicul larg pe site-ul www.
premierenergydistribution.md la comparti-
mentul corespunzator rapoartelor.

Informatiile incluse in raport au fost selec-
tate si prioritizate, ludndu-se in consideratie
subiectele de interes abordate de partile in-
teresate in cadrul actiunilor de consultare a
acestora.

Informatiile incluse au fost prezentate in con-
cordanta cu urmatoare acte legislative ale
Repubilicii Moldova:

= |egea nr. 174 cu privire la energetica din
21.09.2017,

= | egea cu privire la energia electrica nr. 107
din 27.05.2016;

= Regulamentul cu privire la calitatea servici-
ilor de transport si de distributie a energiei
electrice nr. 537/2020 din 24.12.2020;

= |egea contabilitatii si raportarii financiare
nr. 287 din 15.12.2017.

Aria de raportare

ICS ,Premier Energy Distribution” SAintentio-
neaza sa mentina decizia de a elabora anual
un astfel de raport pentru a continua sa in-
formeze toate partile interesate cu privire la
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performanta sa in domeniul RSC. Prezentul
raport de responsabilitate corporativa aco-
pera aspectele cheie ale performantei inre-
gistrate de ICS ,Premier Energy Distribution”
SA pentru perioada de raportare 01.01.2022
- 31.12.2022 si include informatii ce acopera
toate locatiile din Republica Moldova unde isi
desfasoara activitatile.

Structura

Raportul a fost structurat in conformitate cu
angajamentele asumate in politica de respon-
sabilitate sociald corporativa a ICS ,Premier
Energy Distribution” SA si Politica Premier
Energy cu privire la sustenabilitatea de mediu,
sociala si de guvernantad (MSG).

Limitari

Informatia prezentata pentru anul 2022 se
refera la activitatea societétii ICS ,Premier
Energy Distribution” SA si este reflectata com-
parativ cu datele raportate pentru anul 2021.
Pentru datele incluse in raportul anterior nu
au fost efectuate rectificari.

Calitatea informatiilor incluse in raport

Consideram ca toate informatiile incluse in
raport sunt necesare si ofera publicului posi-
bilitatea de a aprecia adecvat performanta in-
treprinderii ICS ,Premier Energy Distribution”
SA. Raportul prezinta in mod clar aspectele
pozitive si negative ale performantelor orga-
nizatiei din anul 2022. Pentru a sistematiza
sau a pune n evidenta unele informatii au fost
incluse tabele, grafice, fotografii.

Termeni

Termenii ,Premier Energy Distribution”, ,intre-
prinderea de distributie”, ,distribuitor privat de
energie electrica”, ,operator national de distri-
butie”, ,entitatea”, ,societatea” se folosesc cu
referire la ICS ,Premier Energy Distribution”
SA, entitate de distributie a energiei electrice

la tarife reglementate in Republica Moldova.

Termenii ,consumator” si ,client” se refera la
beneficiarii produsului si serviciilor prestate de
ICS ,Premier Energy Distribution” SA.
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Camera Americana de Comert din Republica Moldova / The American
Chamber of Commerce in Moldova;

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica;

Indicele de durata medie a intreruperilor (este un indice de fiabilitate
utilizat Tn mod obisnuit de serviciile de electricitate, din engl.- Customer
Average Interruption Duration Index);

Camera de Comert gi Industrie din Republica Moldova;
Contract colectiv de munca;
Centru de munca;

Asociatia Businessului European in RM / European Business Association
in Republic of Moldova

euro, € / moneda oficiala a 19 din cele 27 de state membre ale UE;

Fidere identificate si selectate anual, preponderent in linii electrice aeri-
ene (LEA), ce au inregistrat pe parcursul a ultimilor 2 ani cei mai redusi
indici de calitate a energiei electrice la conceptele SAIDI, SAIFI, CAIDI;

Gaze cu efect de sera:

International Energy Agency;

Instalatie de distributie interioara;

Instalatie de distributie exterioara;

Inspectari documentate de securitate;
Interguvernamental Panel on Climate Change;
Intrerupatoare telecontrolate;

International Union for Conservation of Nature (Uniunea Internationala
pentru Conservarea Naturii, organism guvernamental pentru locuri
protejate);

Loc de consum;

Sisteme de asigurare, montate pe structuri pentru a asigura accesul in
siguranta pe piloni, cladiri, scari, in dispozitive de ridicare la inaltime,
dotate cu carut/cos;

Credit cu retrageri si rambursari multiple, destinat platilor care au legatura
cu activitatea curenta de aprovizionare, productie, desfacere si prestari
servicii;

Linie electrica aerianad/linii electrice aeriene;

Linie electrica in cablu/linii electrice n cablu;

Leu moldovenesc / moneda oficiala in Republica Moldova;
Neconformitatj;

Oficiu de control logistic;

Ordin de lucru;

Organizatia Mondiala a Sanatatii;

Politica Premier Energy cu privire la sustenabilitatea de mediu, sociala
si de guvernanta (MSG)
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Punct de distributie; instalatie electrica cu tensiunea 6-10 kV, destinata
sa primeasca si sa distribuie energia electrica la acelasi nivel de tensiune
fara transformarea ei;

Punct de distributie central;

Circuite electrice, identificate anual ca ar nregistra un indice SAIDI
majorat si selectate pentru lucrari de imbunatatire a indicelui SAIDI (a
functionarii normale in vederea reducerii numarului de defecte, a dete-
riorarilor sau avariilor i prevenirii declansarilor / deconectarilor);

Post de transformare; instalatie electrica destinata sa transforme si sa
distribuie energia electrica, fiind compusa din transformatoare, instalatji
de distributie cu tensiunea pana si mai mult de 1000 V, echipament de
dirijare si instalatii auxiliare;

Protectie prin relee automate;

Un sit de zone umede desemnat a fi de importanta internationala n te-
meiul Conventiei Ramsar. Conventia privind zonele umede, cunoscuta
sub numele de Conventia Ramsar, este un tratat interguvernamental
de mediu instituit in 1971 de UNESCO, care a intrat in vigoare in 1975;

Configurare, ce presupune adaugarea de noi tehnologii sau functii la
sisteme mai vechi, de exemplu: modernizarea centralei, imbunatatirea
eficientei centralei / cresterea productiei / reducerea emisiilor moderni-
zarea energiei la domiciliu, imbunatatirea cladirilor existente cu echipa-
mente de eficienta energetica;

Intrerupator electronic de alimentare, dispozitiv de control, proiectat pen-
tru a fi utilizat in retelele electrice aeriene de distributie pentru detectarea
defectiunilor momentane si intreruperea circuitului;

Responsabilitate sociala corporativa

Durata medie de intrerupere a fiecarui client (System Average Interruption
Duration Index);

Frecventa medie a intreruperilor n reteaua electrica (System Average
Interruption Frequency Index);

Aplicatie ce permite identificarea continua si evaluarea anuala a cerintelor
legale in domeniul mediului ambiant;

Sistem de informatii economice;

Sistem de gestiune a achizitjilor;

Sistem de gestiune a operatiunilor de mentenanta in instalatjile electrice;
Sistemul de gestiune a neconfomitatilor;

Cu semnificatia de entitate economica, in prezentul raport serveste
pentru a identifica Premier Energy Distribution;

Statele Unite ale Americii;

Tensiune Tnalt3;

Tensiune joasa;

Medie;

Terminale portabile de citire a contoarelor;

Uniunea Europeana/ uniune politica si economica a 27 de state membre
situate in principal in Europa;

Dolar SUA, $ / moneda oficial& in Statele Unite ale Americii.
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Cel mai mare operator privat
al sistemului national de
distributie a energiei electrice

iCS ,,Premier Energy Distribution” SA este cel mai mare operator
privat al sistemului de distributie a energiei electrice din Republica
Moldova. intreprinderea presteaza servicii in 20 din cele 37 de raioane
administrative si in municipiul Chisinau, pe o suprafata de circa 70%
din teritoriul tarii, distribuind energie electrica pentru cele peste
939.000 de locuri de consum din centrul si sudul tarii.




Intreprinderea dispune de o experienta euro-
peana vasta, activeaza in domeniul electroe-
nergetic al Republicii Moldova de peste doua
decenii, implementand cele mai bune practici
si standarde europene de gestiune. Pentru
sporirea eficientei si a calitatii serviciilor Tn
perioada 2000 - 2022 ICS ,Premier Energy
Distribution” SA a investit peste 328 de mili-
oane de euro in modernizarea si extinderea
retelelor electrice. Dincolo de beneficiile evi-
dente pentru clienti si de efectul pozitiv asupra
rezultatelor operationale ale companiei, acest
efort se reflecta si in contributia directa la dez-
voltarea economiei moldovenesti.

Activitatea pe piata energetica moldoveneas-
ca a distribuitorului privat de energie electri-
ca a inceput la 7 februarie 2000, cand com-
pania spaniola Union Fenosa International
a achizitionat printr-un tender international
trei din cele cinci intreprinderi de dsitributie
si furnizare a energiei electrice, gestionate
de stat la acel moment, expuse spre comer-
cializare printr-o ofertd a Guvernului: .C.S.
RE Chigsinau S.A., 1.C.S.RED Centru S.A,, Si
1.C.S.RED Sud S.A.

in anul 2008 acestea au fuzionat sub denu-
mirea unica de I.C.S. Red Union Fenosa S.A.
cu scopul eficientizarii tuturor operatiunilor
de distributie si furnizare a energiei electrice.
Cu aceasta identitate unica intreprinderea a
continuat sa faca parte din grupul internati-
onal Gas Natural Fenosa, rezultat in urma
fuziunii in Spania a entitatilor Union Fenosa
si Gas Natural, cu denumirea sociala Gas
Natural SDG. In Moldova marca comercial
Gas Natural Fenosa a fost lansata pe data de
10 mai 2011.

De la 1 ianuarie 2015, actionand in confor-
mitate cu prevederea legala, stipulata in par-
ticular in art. 54 alin. (5) al Legii cu privire la
energia electrica nr. 124-XVIll din 23.12.2009
aRM, 1.C.S. Red Union Fenosa S.A. a sepa-
rat legal activitatea de distributie a energiei
electrice de activitatea de furnizare a energiei
electrice la tarife reglementate. Astfel, activi-
tatea de furnizare a energiei electrice la tarife
reglementate a fost asigurata in contuare de
céatre intreprinderea nou creata 1.C.S. Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L.,
fiind succesor de drept al I.C.S. Red Union
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Harta localitatilor in care isi desfasoara
activitatea Premier Energy in Moldova

UCRAINA

W Causeni
@ Sca

W Sectorul Chisinau

UCRAINA

Sectorul Orhei
Sectorul Anenii Noi
B Sectorul Sud

Fenosa S.A.1n 2018, in urma unui rebranding
global, grupul spaniol Gas Natural Fenosa de-
vine Naturgy. Schimbarea nu s-a extins asu-
pra celor doua intreprinderi moldovenesti, dar
ele au facut parte din grupul spaniol Naturgy
pana la achizitia lor de catre noul proprietar.
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Dinamica investitiilor realizate din 2001 pana 2022, min euro
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Anul 2019 a fost unul de transformare in is-
toria celor mai mari intreprinderi private de
distributie si furnizare a energiei electrice
din Republica Moldova. in luna august 2019
grupul energetic Naturgy a finalizat tranzac-
tia de vanzare-cumparare a intreprinderilor
1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. sil.C.S. ,Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L
cu grupul international Duet Private Equity
Limited.

in prezent, ICS ,Premier Energy Distributionn”
SA este parte a grupului Emma Capital, un
important jucator pe piata energetica din regi-
une, care dispune de afaceri in sectorul ener-
getic din R. Moldova si Romania, sustinand
si participand activ in procesul de tranzitie
energetica si promovand energia regenera-
bila si alte proiecte importante care permit
dezvoltarea energiei verzi, diversificarea sur-
selor de furnizare a energiei electrice, pre-
cum si consolidarea securitatii energetice a
Republicii Moldova.

Intreprinderea continué sa fie deschisa pen-
tru colaborare in scopul promovarii valorilor
pro-europene si internationale si a unui climat
de investitii transparent si propice prosperarii
pentru toti agentii economici din tara.

Marca Premier Energy a fost lansata in
Republica Moldova pe 11 decembrie 2019.
Aceasta s-a pozitionat ca o marca internatio-
nala, proiectata spre viitor si axata pe inova-
tie, accesibilitate, energie curata si bunastare
pentru oameni.
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Prezenta in asociatii de profil si alte
organizatii

ICS ,Premier Energy Distribution” SA promo-
veaza principiile celor mai relevante initiative
internationale pentru a sustine responsabili-
tatea sociala corporativa a intreprinderii.

Intreprinderea face parte din urmatoarele aso-
ciatii de profil:

= Asociatia Patronala ,,Camera de Comert
Americana din Moldova” (AmCham) -
este o organizatie non-guvernamentala
non-profit, care cuprinde 146 de membri
dintr-un spectru divers de afaceri; de la
mari investitori straini la intreprinderi mici,
care opereaza pe plan intern si in strainata-
te. Misiunea AmCham consta in promova-
rea investitiilor americane, straine silocale
in Moldova si colaborarea cu guvernul si
liderii de afaceri pentru a promova un cli-
mat de afaceri mai favorabil in tara.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA este
membra AmCham incepand cu anul 2006
si participa activ la diverse evenimente,
mese rotunde, conferinte, seminare orga-
nizate de catre AmCham.

= Camera de Comert si Industrie (CCI) din
Republica Moldova - institutie abilitata sa
sustina si sa reprezinte interesele in an-
samblu ale membirilor sai si ale comunitatji
de afaceri din RM in relatiile cu instituti-
ile guvernamentale, cercurile de afaceri
straine si sistemul relatiilor economice
internationale.



ICS ,Premier Energy Distribution” SA este
membra a CCl incepand cu anul 2007 si par-
ticipa la concursul anual Marca Comerciala a
Anului, la diverse instruiri, seminare si eveni-
mente tematice organizate de catre aceasta.

= Asociatia Businessului European (EBA)
- organizatie independenta, nonguverna-
mentala, infiintatd in anul 2011 de 10 fon-
datori, ICS ,Premier Energy Distribution”
SA, pe atunci Red Union Fenosa, rega-
sindu-se printre acestia. Scopul activitatii
EBA in Moldova este alinierea economiei
nationale si a legislatiei in domeniul de
afaceri la standardele UE, precum si pro-
movarea valorilor europene si a celor mai
bune practici de management in afaceri in
comunitatea antreprenoriala din Moldova.

in anul 2022 directorul de tara al ICS
.Premier Energy Distribution” SA a fost re-
ales in calitate de presedinte al Consiliului
de Administratie al Asociatiei Businessului
European pentru o perioada de un an de zile.

= Green City Lab - organizatie necomer-
ciala creata de PNUD Moldova cu scopul
de a cataliza investitiile in dezvoltarea ur-
bana ecologica cu emisii reduse de carbon,
aplicand abordari integrate de planificare
urbana, Tncurajand inovarea, planificarea
participativa si parteneriatele dintre secto-
rul public si privat.

In anul 2021 ICS ,Premier Energy
Distribution” SA a devenit membra a Green
City Lab, directorul de tara al ICS ,Premier
Energy Distribution” SA, Jose Luis Gomez
Pascual fiind ales in calitate de presedinte
al Consiliului de Administrare al Asociatiei.

AO Green City Lab Moldova isi propune sa
promoveze initiative si solutii moderne de
dezvoltare a unui oras inteligent, conforta-
bil oamenilor si prietenos naturii.

Premii si aprecieri 2022

Premiul Mare si o Mentiune Speciala
la Marca comerciala a anului 2021

ICS ,Premier Energy Distribution” SA este
detinatoarea Premiului Mare ,Mercuriul de
Aur” in cadrul concursului ,Marca comerciala
a anului 2021” si a Mentiunii Speciale pentru
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angajamentul ferm in asigurarea echilibrului
intre viata de familie si cea profesionala a an-
gajatilor, prin promovarea activa a politicilor
prietenoase familiei la locul de munca.

Intreprinderea a aplicat in categoria de con-
curs ,Conform criteriilor de profesionalism la
nominatia ,Marca comerciala responsabila
social”. De notat ca, incepand cu anul 2009,
acesta este al 11- lea Mercuriu de Aur obfinut
la ,Marca comerciala a anului”, de sase ori
fiindu-i acordat pentru manifestarea respon-
sabilitatii sociale.
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In calitate de distribuitor responsabil de ener-
gie, ICS ,Premier Energy Distribution” SA se
concentreaza continuu pe distributia si livra-
rea responsabila de energie, responsabili-
tatile de mediu si implementarea practicilor
sociale prietenoase comunitatii, familiei si
societatii in general. Cea de-a XIX-a editie
a ,Galei Businessului Moldovenesc” care a
avut loc pe 16 iunie 2022 a oferit si 0 premiera
la capitolul politicilor prietenoase familiei la
locul de muncé. Astfel, ICS ,Premier Energy
Distribution” SA se numara printre cele cinci
companii din sectorul privat, membre ale CCI
a RM, care au primit mentiuni speciale pentru
angajamentul ferm in asigurarea echilibrului
intre viata de familie si cea profesionala a an-
gajatilor, prin promovarea activa a politicilor
prietenoase familiei la locul de munca. Alaturi
de celelalte companii, ICS ,Premier Energy
Distribution” SA a fost ghidata sa implemen-
teze si sa piloteze modelul locului de munca
prietenos familiei in cadrul proiectului ,Mai
multe oportunitati: Politici familiale sensibile la
gen pentru sectorul privat din Balcanii de Vest
si Moldova”, implementat de UNFPA Moldova
si finantat de Agentia Austriaca de Dezvoltare.

Decernarea acestor premii si mentiuni a fost
o ocazie bun& de a reafirma obiectivele ICS
.Premier Energy Distribution” SA de a se con-
centra si in continuare pe implementarea pro-
iectelor de investitii si eficienta pentru imbu-
natatirea calitatii furnizarii serviciului, oferirea
serviciilor calitative clientilor sai si pe mentine-
rea unei relatii transparente, bazate pe dialog

si incredere fata de grupurile sale de interes:
clienti, angajati, actionari si societate in general
pentru indeplinirea angajamentelor asumate
de responsabilitate social corporativa.

,Partenerul anului 2022” al IGSU

Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta al MAI a mentionat ICS ,Premier
Energy Distribution” SA pentru al saptelea an
consecutiv cu diploma speciala ,Partenerul
anului 2022” pentru cooperarea constructiva
si reactionarea prompta la organizarea desfa-
surarii activitatilor de salvare si a misiunilor de
urgenta pentru preintdmpinarea si lichidarea
consecintelor situatiilor exceptionale. Aceasta
a insemnat valorificarea an de an a profesi-
onalismului si dedicatiei serviciilor operative
pentru indeplinirea atributiilor de serviciu, la
orice ora de zi sau noapte, pe arsita, viscol sau
ploaie torentiald, in zone inundate sau focare
de incendii, cu garantia si siguranta lucrului
bine facut cot la cot cu pompierii si salvatorii.

‘-l MINEHTENL L AFACICHILAR I TERNE AL URLI[) MO0V
m PSSP ECTORATUL GENERAL PENTRA SITE AT Eb | WGENTA
Lk
. * %u
&é
S ucoedd

FCS LPREMIER ENERGY DISTREBUTTONT 54

Titlul
PARTENERUL ANULUT 2021
i Dl e

8
e v §i
i Hichids

 mistunilue e augenih i pretmimpinana
T situsaf ko b

il buspecsmaulini
rerw o ismern



DISTRIBUTION




14 | Raport de responsabilitate corporativa 2022

Politica de responsabilitate sociala
corporativa

ICS ,Premier Energy Distribution” SAintelege
responsabilitatea sociala corporativa ca un
ansamblu de actiuni in vederea stabilirii rela-
tiilor de incredere, stabile, solide si reciproc
avantajoase cu grupurile sale de interes.

Politica de responsabilitate corporativa stabi-
leste cadrul comun de actiune, ce calauzeste
comportamentul social responsabil al entitatii
si a angajatilor sai. Obiectivul principal al po-
liticii este de a stabili principiile de actiune si
angajamentele asumate fata de grupurile sale
de interes in coerenta cu strategiile i acte-
le normative interne, precum si cu legislatia
in vigoare. De asemenea, politica stabileste
responsabilitatile si instrumentele de urmari-
re specifice In vederea asigurarii indeplinirii
prevederilor sale.

Politica de responsabilitate corporativa im-
plementata de distribuitorul privat de energie
electrica incurajeaza cunoasterea si aplicarea
angajamentelor sale si de catre persoanele
sau companiile/intreprinderile antreprenoare,

intrucat pot influenta reputatia ICS ,Premier
Energy Distribution” SA.

Angajamentele si principiile de actiune ale
politicii pot fi consultate in paragrafele cores-
punzatoare ale acestui raport. De asemenea,
documentul ,Politica de responsabilitate so-
ciala corporativa” poate fi consultat pe site-ul
www.premierenergydistribution.md la com-
partimentul Profil.

Angajamente ale politicii de
responsabilitate sociala corporativa

= Excelenta in servicii
= Angajamentul pentru rezultate

= Protectia mediului inconjuréator si gestiona-
rea responsabila a resurselor

= |nteresul pentru persoane

= Securitatea, sanatatea si bunastarea per-
soanelor — angajamentul nostru strategic

= Lant de distributie responsabil
= Angajament pentru societate

= Integritate si transparenta

Protectia
mediului
inconjurator
si gestionarea
responsabila

Interesul aresurselor Angajament
pentru pentru
persoane societate
Angajamentul QB) Lant de
pentru distributie
rezultate PREMI ER responsabil
ENERGY
DISTRIBUTION
Integritate si Excelenta
transparenta in servicii

Securitatea,

sanatatea si
bunastarea
persoanelor —
angajamentul
nostru strategic


http://www.premierenergydistribution.md

Politica Premier Energy cu privire la
sustenabilitatea de mediu, sociala si
de guvernanta (MSG)

Politica cu privire la sustenabilitatea de MSG
a intreprinderilor Premier Energy a fost adop-
tatd de catre Consiliul de Administratie al
Premier Energy PLC, fiind publicata pe data
de 25 martie 2021 si a intrat in vigoare din 1
iunie 2021.

Obiectivul acesteia consta in punerea in apli-
care in cadrul intreprinderilor Premier Energy
PLC a practicilor de afaceri sustenabile in
contextul principiilor de mediu, sociale si de
guvernanta, asa cum sunt recunoscute pe
plan international.

Cele mai inalte standarde de conduita in
afaceri; drepturile angajatilor si ale clientilor;
responsabilitatile/angajamentele in domeniul
mediului; distributia si furnizarea responsabila
de energie; protectia ecosistemelor locale;
cea mai mica amprenta de mediu posibila;
principiile diversitatii si incluziunii si dezvol-
tarea comunitatilor locale sunt in centrul a tot
ceea ce defineste Premier Energy. in calitate
de furnizor responsabil de energie, Premier
Energy se concentreaza continuu pe respon-
sabilitatile de mediu, distributia si furnizarea
responsabila de energie.

Implementand practicile de MSG, de care
beneficiaza societatea in general, Premier
Energy isi propune sa creeze si sa-si mentina
pozitia de distribuitor si furnizor de energie
durabil si responsabil fatéa de mediu pe pietele
sale de operare.

Dialogul cu grupurile de interes

ICS ,Premier Energy Distribution” SAintelege
prin ,grupuri de interes” toate acele entitati
sau persoane fizice, care pot fi afectate in
mod semnificativ de activitatea intreprinderii
si ale caror actiuni pot afecta capacitatea de
a implementa cu succes strategiile proprii Si
de a-si atinge obiectivele.

Intreprinderea apreciaza rolul lor in stabilirea
de strategii si considera ca dezvoltarea unui
climat de incredere cu grupurile de interes

Politici | 15

este esentiala pentru acceptarea sociala a
companiei si pentru succesul planurilor sale
de afaceri.

Grupurile de interes ale ICS,Premier Energy
Distribution” SA

Interni:
= Actionari
= Angajati
Externi:

= Consumatori

= Autoritati publice centrale si locale

= Furnizori

® Banci

m Societatea: ONG-uri si asociatii,
comunitati locale

= Mass media

Actiuni de dialog cu grupurile de interes

ICS ,Premier Energy Distribution” SA a dez-
voltat in raport cu grupurile de interes doua
tipuri de actiuni de dialog:

® actiuni de consultare reciproca

Avéand un caracter bidirectional, in cadrul
acestora intreprinderea si grupurile de inte-
res interactioneaza continuu pentru asigu-
rarea unui schimb de informatie transparent
in scopul imbunatatirii i ajustarii proceselor
companiei. ICS ,Premier Energy Distribution”
SA apreciaza importanta lor in scopul elabora-
rii si publicarii Raportului de responsabilitate
corporativa al distribuitorului privat de energie
electrica.

= actiuni informative

Acest tip de actiuni au un caracter unidirec-
tional: intreprinderea ofera informatie tuturor
grupurilor de interes, in functie de asteptarile
acestora.

Canale de comunicare

intretinerea unui dialog deschis si continuu
este esentiala pentru mentinerea unei relatii
de incredere cu grupurile de interes.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA a im-
plementat si utilizeaza urmatoarele canale
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de comunicare cu partile interesate:

categorie

, , 1. Raport financiar de activitate 1. Anual
Actionari - . .
’ 2. Adunarea generala a actionarilor 2. Anual
1. Audienta directa in Directia Resurse uma- 1. Permanent
ne / administratia companiei

2. Comisia locala a Codului etic 2. Permanent
3. Revistainterna ,Energia noastra” 3. Semestrial
4. Mesaje interne prin e-mail 4. Permanent

Angajati 5. Afise 5. Permanent
6. Intruniri cu administratia 6. Permanent
7. Comunicate interne 7. Permanent
8. Sarbatori/evenimente corporative 8. Anual
9. Proiecte sociale interne 9. Permanent
10. Concursuri interne 10. Semestrial
1. Pagina web 1. Permanent
2. Oficiul comercial 2. Lunar
3. Factura 3. Permanent
4. OT 24 de ore 4. Permanent
5. Audiente personale 5. Permanent
6. E-mail 6. Permanent

Consumatori 7. Scrisori 7. Permanent
8. Telefon 8. Permanent
9. SMS-uri 9. Permanent
10. Fluturasi promotionali 10. Permanent
11. Facebook 11. Permanent
12. Telegram 12. Permanent
13. Mass-media 13. Permanent

Pagina web
Autoritéti publice centrale Tntruniri
si locale: Guvern, ANRE, Sedinte publice Permanent

primarii alte entitati de

profil

A

Evenimente publice
Scrisori/demersuri
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categorie

Furnizori

Banci: BNM, banci
comerciale

Societatea: ONG-uri,
asociatii, comunitati
locale

Mass-media

il .

N o

11.
12.

ok wbN =

© NN =

©

_ A
N = O

N RGN~

©

10.
11.
12.

Pagina web
Audienta directa n Directia Achizitji
Scrisori

Concursuri de achizitie a serviciilor sau

bunurilor

Telefon

E-mail

SMS-uri

Afise

Intruniri cu administratia

. Comunicate

Evenimente publice
Proiecte sociale proprii sau in aliante

. Factura

Pagina web

Intruniri cu adminstratia
Scrisori

Telefon

Email

Pagina web

Tntruniri cu administratia

Proiecte sociale proprii sau in aliante
Scrisori

E-mail

Afise

Comunicate

Evenimente publice

Fluturasi promotionali

. Facebook
. Telegram
. Mass-media

Pagina web
Comunicate de presa
Conferinte de presa
Evenimente publice
Intruniri cu administratia
Proiecte sociale proprii sau in aliante
Scrisori

E-mail

Afise

Fluturasi promotionali
Facebook

Telegram

Permanent

Permanent

Permanent
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Model de gestiune a riscurilor
si oportunitatilor

intelegerea riscurilor si oportunitatilor este
vitala pentru a imbunatati modul in care o or-
ganizatie gestioneaza procesele sale.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA identi-
fica riscurile si oportunitatile si le prioritizea-
za pentru a permite concentrarea eforturilor
asupra celor care au cel mai mare impact.
Totodata accentul se pune pe riscurile care
au si o probabilitate sporita de aparitie; pentru
oportunitati, asupra carora se poate actiona in
mod realist pentru a imbunatati performanta.

Nu toate riscurile si oportunitatile identificate
necesita actiuni, intreprinderea poate lua o
decizie in cunostintd de cauza de a accepta
riscul, fara a lua nici o masura Tn afara de
identificarea si evaluarea acestuia.

Gestiunea riscurilor si oportunitatilor in tot
ansamblul sistemelor de management si ale
proceselor intreprinderii joaca un rol important
pentru a ajuta la:

= indeplinirea obiectivelor propuse;

= imbunatatirea randamentului;

= imbunatatirea modului de conducere;

m dezvoltarea unei culturi proactive de
imbunatatire;

= indeplinirea conformarii cu legislatia;

® asigurarea calitatii serviciilor prestate;

= imbunatatirea Tncrederii si satisfactiei
clientului

Modelul aplicat de citre ICS ,Premier Energy

Distribution” SA presupune gestiunea riscu-

rilor si oportunitatilor prin definirea unor pro-

iecte considerate critice pentru intreprindere.

Periodic se realizeaza monitorizarea gradului
de avansare pentru fiecare proiect, cu infor-
marea administratorului intreprinderii.

Proiecte 7 4

in curs

iCS ,Premier Energy Distribution” SA as-
teapta de la toti angajatii sai un nivel inalt de
responsabilitate n identificarea riscurilor si
oportunitatilor, prin promovarea culturii pro-
active de imbunatatire.

Tinadnd cont de faptul ca in cadrul intreprin-
derii este implementat si mentinut un Sistem
de Management Integrat al calitatii, mediu-
lui si sanatatii ocupationale si reiesind din
importanta necesitatii gestiunii principalelor
riscuri si oportunitati pentru desfasurarea
activitatii sale in termeni de eficienta si agi-
litate Tn timp, la inceputul anului 2020 a fost
creat un Comitet de Gestiune a Riscurilor si
Oportunitatilor. Astfel, a fost formalizat prin
ordin modelul de functionare a gestiunii ris-
curilor si oportunitatilor, inclusiv atributiile
comitetului creat si ale unitatilor din cadrul
intreprinderii. Scopul activitatii comitetului
este de a contribui la predictibilitatea si dura-
bilitatea Tn activitatea operativa si financiara
a companiei.

Comitetul de Gestiune a Riscurilor si
Oportunitatilor este condus de catre admi-
nistratorul intreprinderii si din acesta mai fac
parte directorii directiilor ,Resurse” si ,Control
si Audit”.

Deciziile aprobate de catre Comitetul de
Gestiune a Riscurilor si Oportunitatilor sunt
de aplicare obligatorie in cadrul intreprinderii.

Principalele atributii ale Comitetului de
Gestiune a Riscurilor si Oportunitatilor sunt:

= definirea cadrului principiilor si modelelor
de comportament care sa faciliteze iden-
tificarea, informarea, evaluarea si gesti-
onarea expunerii la riscuri, precum si a
oportunitatilor;



= promovarea in cadrul intreprinderii a con-
stientizarii si acceptarii responsabilitatii in
identificarea, informarea, evaluarea si ges-
tionarea riscurilor si oportunitatilor;

= gestionarea principalelor situatii de risc
si oportunitati identificate prin organizarea
sedintelor, realizarea analizelor, implicarea
in procesele de gestiune a unitatilor dupa
caz, cu elaborarea de masuri corective si
preventive, si, respectiv, de eficienta, sta-
bilirea unitatilor responsabile de aplicare
a masurilor si termenelor planificate de
realizare;

® monitorizarea, in caz de necesitate, a
modului de respectare a deciziilor stabi-
lite, unitatile din cadrul intreprinderii fiind
obligate sa prezinte masurile aplicate si
comentarii aditionale, dupa caz, inclusiv
cu privire la aspecte de respectare a ter-
menelor stabilite.

Sarcinile obligatorii pentru toate unitatile
in raport cu Comitetul de Gestiune a Riscurilor
si Oportunitatilor sunt:
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= informarea comitetului referitor la situatiile
de risc pe care le observa;

= informarea comitetului referitor la oportu-
nitatile pe care le observa.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA consi-
dera o prioritate indeplinirea indicatorilor de
calitate stabiliti prin Regulamentul cu privire la
calitatea serviciilor de transport si de distribu-
tie a energiei electrice, aprobat prin Hotararea
nr. 537 din 24.12.2020. Respectiv, in 2022,
similar anilor anteriori, acesti indicatori au
fost monitorizati prin includerea in planifica-
rea operativa a intreprinderii. Cu incepere
din 2020 se asociaza si riscuri documentate
pentru neindeplinirea principalilor indicatori.
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Excelenta in servicii

Clientul este in centrul activitatilor iCS ,,Premier Energy Distribution”
SA. Angajata intr-un dialog activ, compania tinde mereu spre oferirea
unui raspuns prompt si eficient, prin prestarea unui serviciu si a
unei experiente excelente clientilor sai. Pe langa faptul ca acestea
indeplinesc cerintele legale, mai corespund, de asemenea, nevoilor
lor si respecta angajamentele asumate voluntar de catre companie.
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Angajamente

> Imbunéatatirea continua a sigurantei, fiabilitatii si competitivitatii tuturor serviciilor, cu oferirea
celor mai inalte nivele de calitate posibile, in functie de cele mai bune tehnici disponibile.

> Promovarea unei comunicari active si bidirectionale, care sa permita intelegerea astep-
tarilor si opiniilor clientilor, precum si adaptarea solutiilor oferite de Premier Energy la

nevoile acestora.

> Facilitarea operatiunilor efectuate de catre clienti cu ajutorul unui sistem simplu si eficient.

> Oferirea unor servicii inovatoare, care sa promoveze eficienta energetica si sa contribuie

la sustenabilitatea societatii.

> Aplicarea inovatiilor tehnologice si a celor mai bune tehnici disponibile ca mijloc de men-
tinere a unei furnizari eficiente, sigure si sustenabile.

Principalii indicatori financiari
de performanta

Anul 2022 a decurs intr-o ambianta politica,
sociala si economica foarte complicata din
cauza crizei energetice regionale si a razbo-
iului din Ucraina. Acestea au marcat intrea-
ga societate la nivel national si international,
determinand cresterea substantiala a pretu-
rilor la resursele energetice si, prin urmare,
au condus la ajustarea tarifelor de distributie
a energiei electrice. In acelasi timp, situatia
regionala tensionata a ingreunat procesul de
achizitie si de livrare a materialelor necesare
pentru executarea lucrarilor de intretinere a
retelelor, fiind depuse eforturi considerabile
pentru asigurarea acestora in conformitate
cu volumele planificate. In luna noiembrie in-
treprinderea a trebuit sa faca fata, celor doua
declansari avariate masive de energie electri-
ca din cauza bombardamentelor din Ucraina,
care au perturbat sistemul electroenergetic
din tara noastra.

In februarie 2022 sistemele electroenergetice
ale Ucrainei si Republicii Moldova au fost
sincronizate cu cel al Europei continentale
ENTSO-E, fapt care a permis racordarea
retelei electrice a Republicii Moldova la
sistemul energetic european si evitarea
potentialelor deconectari de energie electrica

ca urmare a beligerantei din tara vecina . Acest
eveniment a constituit un salt imens pentru
securitatea energetica a Republicii Moldova.
Daca pana acum Republica Moldova putea
face schimb de energie doar cu Ucraina ori
doar partial cu Romania, din februarie 2022
sistemul electroenergetic poate functiona in
regim sincron cu ambele tari.

Provocarile anului 2022, cu sigurantd, au ofe-
rit multe lectii de invatat tuturor partilor: auto-
ritatilor centrale, institutiilor de reglementare,
intreprinderilor energetice, precum si cetate-
nilor Republicii Moldova. Toti impreuna am
fost implicati activ n initierea masurilor con-
crete de reducere a impactului crizei energe-
tice prin actiuni de reducere a consumului de
energie, eficienta energetica, orientarea catre
energia verde si sursele alternative, necesi-
tatea intaririi securitatii energetice a statului
si cea de diversificare a resurselor precum si
crearea propriilor centrale de generare.

In plan operativ si financiar, gratie efortului
si dedicatiei intregii echipe a ICS ,Premier
Energy Distribution” SA, in pofida multiplelor
provocari, intreprinderea a reusit sa indepli-
neasca obiectivele operative stabilite, prin
mentinerea nivelului si imbunatatirea indica-
torilor de performanta si oferirea unor servi-
cii calitative si la standarde inalte clientilor
intreprinderii.
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Principalii indicatori de performanta

Venituri din vanzari

Costul vanzarilor

Profitul brut

Alte venituri din activitatea operationala
Cheltuieli de distribuire

Cheltuieli administrative

Alte cheltuieli din activitatea operationala
Rezultatul din activitatea operationald
Rezultatul din alte activitati

Profit pana la impozitare

Cheltuieli privind impozitul pe venit

Profit net

Marja rezultatului veniturilor din vanzari
Marja rezultatului din activitatea operationala
Marja rezultatului net al perioadei de gestiune
Valoare medie a activelor

Valoare medie a capitalului propriu
Rentabilitatea activelor

Rentabilitatea capitalului propriu

Tn anul 2022 ICS ,Premier Energy Distribution”
SA a inregistrat un profit net de 392,23 mili-
oane de lei, cu 102,4 milioane de lei mai mult
decat in anul 2021.

Tn anul 2022 veniturile din vanzari au constituit
1.463,9 milioane de lei, in crestere cu 31,8 %.

Tariful mediu de vanzare a constituit in anul
2022 0,45 lei / kWh fata de 0,32 lei / kWh in
anul 2021, adica cu 38 % mai mare, acesta
din urma fiind influentat de cresterea pretu-
lui de procurare a energiei electrice din ca-
uza crizei energetice cu care s-a confruntat
Republica Moldova.

Volumul energiei distribuite in retea a constituit
2,938 GWh fata de 2.983 GWhin 2021 (-1,5 %).

In urma activitatii si investitilor ICS ,Premier
Energy Distribution” SAin anul 2022 suma im-
pozitelor si taxelor achitate in bugetul de stata
constituit 236.768.246 de lei. Detaliile privind
alte date financiare se regasesc in situatiile
financiare, inclusiv in notele la acestea.

min lei 1.463,89
min lei
min lei
min lei
min lei
min lei
min lei
min lei
min lei
min lei
min lei
min lei

% 37

% 29

% 26
min lei 4.180,34 3.987,51
min lei 3.274,34 2.976,31

% 8

% 10

1.110,57

Principalii indicatori nefinanciari
de performanta

Indicatorii relevanti pentru activitatea entitatii

de asemenea includ:

Pierderi

de energie (%) 7,20 7,49

SAIDI (min) 80,76 100,80
SAIFI (n) 1,97 2.44

CAIDI (n) 41,31

Indicele

de frecventa (%) 0,80 1,64

Indicele 0.03

de gravitate (%)
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Datorita lucrarilor investitionale desfasurate,
a eficientizarii inspectarilor instalatiilor elec-
trice Tn teren si priorizarii eforturilor si lucrului
pe liniile aeriene de tensiune medie si joa-
sa Tn anul 2022 indicatorul SAIDI a constituit
80,76 min — cu 20 min mai putin fata de anul
precedent, acest lucru avand un impact di-
rect asupra calitatii serviciilor de distributie a
energiei electrice. Indicele SAIDI reprezinta
durata medie a intreruperilor in retea si indica
operativitatea repunerii serviciilor de distri-
butie a energiei electrice de catre operatorul
sistemului de distributie.

De asemenea si indicatorul SAIFI a Tnregis-
trat o descrestere pana la valoarea de 1,97
intreruperi fata de 2,44 in anul 2021. Acest
indicator reprezintda numarul mediu de intre-
ruperi suportate de consumatorii deserviti de
operatorul de distributie gi indica asupra starii
tehnice a retelelor de distributie si efectele in-
vestitionale si de mentenanta asupra acestora
realizate in timp.

n 2022 pierderile din retea au fost in continua
descrestere si au constituit 7,2 %. Pentru refe-
rinta in anul 2000 acestea constituiau 32,3 %,
in 2010 - 13,9 %, iar in 2014 — 9,5 %.

Finantare externa pentru
modernizarea retelelor electrice

In conformitate cu angajamentul de a asi-
gura calitate si eficienta prin investitiile rea-
lizate in renovarea si modernizarea retelelor
electrice, in anul 2022 I1CS ,Premier Energy
Distribution” SA a initiat procesul de negocieri
cu Banca Europeana pentru Reconstructie
si Dezvoltare (BERD) pentru Moldova si cu
Banca Europeana de Investitii (BEI) in vede-

rea obtinerii unor acorduri de imprumut pentru
finantarea programului sdu de investitii pana
in anul 2025, ce include lucrari de moderni-
zare, digitalizare si intretinere a retelelor de
distributie din centrul si sudul tarii, inclusiv
mun. Chisinau.

Planul de angajament fata de partile inte-
resate si cel privind activitatile sociale si
mediu pot fi consultate in Anexele nr. 1 si
nr. 2 al prezentului Raport, precum si pe
pagina web a companiei, compartimentul
Profil — Transparentd — Plan de investitii
https://premierenergydistribution.md/ro/finantari

Reconfirmarea certificatelor de
management

Pentru imbunatatirea continua a serviciilor
prestate ICS ,Premier Energy Distribution” SA
implementeaza cele mai performante sisteme
de gestiune si realizeaza anual investitii sem-
nificative, cu impact major asupra fiabilitatii
livrarilor de energie electrica si a indicatorilor
de calitate.

In conformitate cu normele din domeniul de
certificare, parcurgand cu succes toate eta-
pele auditului extern de supraveghere, in anul
2022 ICS ,Premier Energy Distribution” SAa
obtinut reconfirmarea certificatelor de mana-
gement emise in 2020, care atesta ca intre-
prinderea a implementat si mentine un sistem
de management al calitatii, mediului ambiant
si sanatatii si securitatii in munca, conform ce-
rintelor din standardele ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 si ISO 45001:2018, apreciate la
nivel international.

Procesul de audit a fost desfasurat preventiv
de la distanta de catre o echipa de auditori ex-
terni de la organismul de certificare Societatea
Roméana pentru Asigurarea Calitatii.

Sistemul de management integrat este un
instrument eficient, care permite companiei,
indiferent de pozitionarea pe segmentul sau
de activitate, sa-si imbunatateasca continuu
performantele, sa identifice si sa controleze
impactul serviciilor sale asupra clientilor, per-
sonalului si mediului, sa gestioneze sistematic
procesele identificate, sa stabileasca obiecti-
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vele si sarcinile respective pentru a le indepli-
ni corespunzator si a demonstra realizarea lor.

Standardul ISO 9001:2015 referitor la
Managementul Calitatii ofera avantajele
imbunatatirii satisfactiei clientilor, omogeni-
zarii serviciului, cresterii eficientei si reduce-
rea costurilor, cresterii rentabilitatii economice
si consolidarii imaginii pozitive a companiei,
sporirii motivatiei lucratorilor pentru rezultate
mai bune.

1ISO 14001:2015 atesta Implementarea unui
Sistem de Management de Mediu si ofe-
ra un control eficient al resurselor, obtinerea
de economii in consumul de apa, energie si
alte materii prime, imbunatateste eficienta
proceselor de productie si reduce cantitatea
de deseuri generate. De asemenea reduce
riscul de accidente de mediu, imbunatateste
calitatea serviciilor furnizate, imbunatateste
imaginea companiei in fata societatii si favo-
rizeaza relatia cu administratiile locale.

ISO 45001:2018 este un Sistem de
Management al Sanatatii si Securitatii
Ocupationale (SSM) si certificarea confirma
ca intreprinderea este responsabila de sa-
natatea si securitatea in munca a angajatilor
si a altor persoane, care pot fi afectate de
activitatea ei. Scopul acestui standard este de
a furniza un cadru adecvat pentru a gestiona
riscurile si oportunitatile referitoare la SSM,
de a preveni ranirea si imbolnavirea lucra-
torilor, de a asigura locuri de munca sigure
si sanatoase. Implementarea SSM permite
intreprinderii gestionarea propriilor riscuri in
acest domeniu si imbunatatirea performantei
obtinute, contribuind si la indeplinirea cerin-
telor legale existente.

Certificatele de conformitate obtinute de catre
ICS ,Premier Energy Distribution” SA sunt
valabile 3 ani din data emiterii acestora. n
aceasta perioada intreprinderile au fost veri-
ficate suplimentar prin doua misiuni de audit
de supraveghere.

Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii
este liderul pietei de certificare si evaluare
a conformitatii din Romania de peste 25 de
ani si unul dintre organismele importante din
Europa Centrald si de Est. Are o experienta
bogata in certificarea mai multor intreprinderi
din domeniul electroenergetic.

Diversificarea canalelor de

comunicare si imbunatatirea
serviciilor online

Din 2022 intreprinderea IiCS ,,Premier
Energy Distribution” SA dispune de canal
pe Telegram

Aplicatia Telegram, fiind printre cele mai rapi-
de canale de informare directa, ofera compa-
niei posibilitatea de a-si difuza rapid diverse
informatii despre activitatea, motiv pentru
care a devenit prezenta si pe aceasta sursa:
https://t.me/premierenergydistribution

Prin intermediul acestui canal sunt difuzate in
mod regulat cele mai relevante noutati si servi-
cii ale operatorului de distributie: receptionarea
notificarilor privind lucrarile planificate in retea,
accesarea online a formularelor pentru racor-
darea la retea, verificarea, sigilarea / desigila-
rea, schimbarea automatului echipamentului
de evidenta a energiei electrice, coordonarea
proiectului de executare a instalatiei electrice,
admiterea in instalatia electrica a operatorului
serviciului de distributie, anuntarea anumitor
deranjamente sau incidente in retea si alte in-
formatii de interes pentru publicul larg.

Alatura-te canalului
de Telegram al
Premier Energy Distribution



https://t.me/premierenergydistribution
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Lansarea versiunii in limba rusa
a site-ului Premier Energy Distribution

Versiunea in limba rusa a site-ului
www.premierenergydistribution.md a devenit
disponibila in luna martie 2022, fiind asigurat
accesul la informatii pentru minoritatile natio-
nale. Actiunea se inscrie in politica incluziva
promovata de intreprindere pentru asigura-
rea sanselor egale pentru toti locuitorii tarii.

Formulare online

ICS ,Premier Energy Distribution” SA mizea-
za pe o comunicare continua si coerenta cu
consumatorii sai, iar interactiunea online re-
duce din distante, aducandu-le mai aproape
serviciile operatorului de distributie

Pentru comoditate si economisirea timpu-
lui lor, consumatorii pot accesa online ser-
viciile operatorului de distributie pe site-ul
www.premierenergydistribution.md.

= Racordarea la retea

® Modificarea avizului de racordare

= Sigilarea/Desigilarea echipamentului de
evidenta

= Coordonarea proiectului de executare a
instalatiei de racordare

= Programarea vizitelor online

= Verificarea echipamentului de evidenta a
energiei electrice

m Schimbarea automatului echipamentului
de evidenta a energiei electrice

Eugnl SeRTennHoCTH

FloC AL, SAxyIGA A NRa AN Bawcasc st Mpecc-an I TI A GREOOA O T

TapitEl W PEMYIBEYIOENE Crainua
Paners tn

= Admiterea in instalatia electrica (zona de
protectie) a Operatorului Serviciului de
Distributie

= Transmiterea utilajului electric in proprietate

= Conectarea/Deconectarea de la retea

= Prescriptii

= Activitatea personalului

= Compensatii pentru intreruperi de energie
electrica

= Amanarea lucrarilor planificate
®= Anuntarea deranjamentelor sau neregulilor
= Semnalarea cazurilor de frauda si coruptie

= Receptionarea prin email a lucrarilor
programate

= Restituirea prejudiciului
Toate formularele sunt disponibile la rubrica

.Formulare” https://premierenergydistribution.
md/ro/formulare.


http://www.premierenergydistribution.md
http://www.premierenergydistribution.md
https://premierenergydistribution.md/ro/formulare?fbclid=IwAR0dLfnRxeQyxsIkCnlPW1JPRwQ9wG0rb40w7oRAg7jjW0xeY6oiVQJy6zU
https://premierenergydistribution.md/ro/formulare?fbclid=IwAR0dLfnRxeQyxsIkCnlPW1JPRwQ9wG0rb40w7oRAg7jjW0xeY6oiVQJy6zU
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Actionarii si investitorii ICS ,,Premier Energy
Distribution” SA constituie unul dintre principalele
grupuri de interes ale companiei. Dezvoltarea unui
model solid de afaceri cu potential de crestere
internationala si gestionarea adecvata a riscurilor,
care sa garanteze sustenabilitatea pe termen lung,
sunt doua dintre aspectele cheie ale afacerii.
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Angajamente

> Depunerea eforturilor necesare pentru obtinerea unei rentabilitati sustinute, corespunzator
resurselor investite.

> Promovarea alocarii si managementului eficient al resurselor in cadrul procesului de im-
bunatatire continua a proceselor. Garantarea faptului ca la luarea deciziilor se tine cont
de nivelurile si pragurile de risc aprobate.

> Mentinerea aspectelor de sustenabilitate in relatia cu investitorii.

Investitii in renovarea retelelor si rea si modernizarea retelelor electrice. An de
imbunatatirea calitatii serviciilor an compania desfasoara proiecte de reno-
de distributie a energiei electrice vare conform planului investitional aprobat

de ANRE pentru imbunatatirea eficientei si

) X ] pentru cresterea calitatii serviciilor.
Angajamentul ICS ,Premier Energy ’ '

Distribution” SA este de a asigura calitate
si eficienta prin investitiile realizate in renova-

Cadru general la data de 31 decembrie 2022

939 411 2938 0,4-110kV 35 677

Instalatii gestionate Energie distribuita, GWh Nivele de tensiune Linii electrice, km
ale consumatorilor, nr.

95 7 847 9 393 2 136 MVA

Statii electrice 110kV, nr. Posturi de transformare, nr. Transformatoare, nr. Capacitatea posturilor
de transformare

In plan operativ in pofida multiplelor provo- retelelor electrice de tensiune inalta, medie
cari ale anului 2022, ICS ,Premier Energy si joasa, investitii in echipamentele de masu-
Distribution” SA a reusit sa indeplineasca rare, mobilitate, in imbunatatirea si moderni-
toti indicatorii de performanta. Pe parcursul zarea infrastructurii informatice, a sistemelor
anului 2022 au fost date Tn exploatare lucrari de management si continuitatea activitatii,
investitionale de circa 246 de milioane de lei urmarind imbunatatirea continua a calitatii
in modernizarea, extinderea si intretinerea serviciilor prestate.

Investitii 2022

i
I
Angajament pentru modernizarea retelelor si imbunatatirea serviciilor pentru clientii nostri

51 min lei 32 min lei
Retele de tensiune Contoare
inalta
246 min lei
150 min lei 13 min lei
Retele de tensiune Resurse

medie si joasa



Investitii in retelele de tensiune inalta

Pe parcursul anului 2022 ICS ,Premier Energy
Distribution” SA a investit circa 51 de milioane
de lei in instalatiile electrice de tensiune inal-
ta. Acestea au fost materializate prin lucrari
de renovare si modernizare in 8 puncte de
distributie centrale de 110 kV si 6 puncte de
distributie centrale de 35 kV cu schimbarea
intrerupatoarelor de tensiune inalta si a echi-
pamentului Tn scopul reabilitarii parametrilor
tehnici a instalatiilor si pentru prevenirea de-
clansarilor in retelele de tensiune inalta, astfel
imbunatatind indicatorii de calitate a serviciilor
de distributie a energiei electrice.

De asemenea, au fost realizate lucrari de mo-
dernizare a instalatiilor electrice la doua punc-
te de distributie centrale: PDC-9 Botanica
110/10 kV si PDC-1 Sculeni 110/10-6 kV, in
care au fost executate lucrari de montare a
celulelor de comutatie de medie tensiune de
tip NXPLUS-C ,Siemens”, activitate cu carac-
ter complex ce include echipament primar,
echipament de protectii prin relee automati-
zate si telecontrol, precum si lucrari aferente
partilor constructive, in volum necesar, pentru
instalarea celulelor noi si pozarea cablurilor
de medie tensiune racordate la celule.

Celulele de medie tensiune folosite au fost
cea mai recenta generatie de echipamente
din aceasta categorie cu solutii tehnice per-
formante. Caracteristicile tehnice, functiona-
le si de montaj ale acestor echipamente au
permis realizarea unor lucrari de moderniza-
re de calitate foarte Tnalta.

Totodata, au fost finalizate lucrarile de moder-
nizare si a fost pus in functiune un punct nou de
distributie, nr.11, nr.11 cu nivelul de tensiune
de 6 kV in valoare de 1,359 milioane de lei.
Acesta a fost montat intr-o constructie prefa-
bricata compacta, fiind inzestrat cu 18 celule
de ultim& generatie de tip 8DJH, ,Siemens”.
Investitia a contribuit la majorarea fiabilitatii
si calitatii aprovizionarii cu energie electrica a
consumatorilor finali, la reducerea considerabi-
Ia a timpului necesar pentru lichidarea posibile-
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lor incidente, precum si la diminuarea esentiala
a costurilor aferente de operare.

Pe parcursul anului 2022 au fost realizate
lucrari de modernizare a telecontrolului in in-
stalatiile electrice de tensiune medie sianume
de dotare a intrerupatoarelor telecontrolate cu
aparataj de telecontrol de transmitere a date-
lor la dispecerat, cu asigurarea criteriilor de
securitate cibernetica stabilite la intreprindere
in 167 de puncte de distributie centrale de
110/35/10-6 kV. Valoarea activitatilor mentio-
nate a fost de 1,324 milioane de lei.

In scopul asigurarii functionalitatii echipamen-
tului electric si totodata, pentru securitatea
personalului de intretinere gi a populatiei in
conformitate cu normelor de exploatare, au fost
executate lucrari de renovare a partilor con-
structive Tn valoare de 1,994 milioane de lei.

Pentru imbunatatirea aspectului interior si
exterior, precum si pentru prelungirea vietii
utile a edificiilor, au fost finalizate lucrarile de
tencuiala a peretilor, de renovare a podelelor
si fatadei edificiilor in punctele de distributie
centrale nr.12 Malina Noua 110 kV si nr.20
Ghidighici 110 kV, inclusiv au fost renovate
acoperisurile pentru a evita patrunderea apei
in instalatiile electrice din punctul de distribu-
tie central nr. 15 Valea Trandafirilor 110kV si
punctul de distributie 10kV nr.8 Chiginau.

La PDC-9 Botanica 110/10 kV si PDC-1
Sculeni 110/10-6 kV au fost executate lucrari
de renovare a partilor constructive si de re-
constructie a instalatiilor de distributie interne
de 10 kV cu largirea canalelor de cablu. De
asemenea, la PDC-27 110 KV s-au efectuat
lucrari de amenajare a teritoriului cu renova-
rea ingradirilor si a portii. La PDC-36 Bacioi
35kV si PDC-20 Ghidighici 110 kV au fost date
in exploatare terasamentele si drumurile de
acces, iar la PDC-12 Malina Noua 110 kV
au fost finisate lucrarile de reconstructie a
carosabilului si canalului de scurgere a apei,
precum gi de inlocuire a portii;
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De asemenea, cu scopul protejarii echipa-
mentului de supraincalzire au fost instalate
14 aparate de aer conditionat in instalatiile
electrice ale 14 statii de tensiune nalta.

o Renovare statii, schimbare
intrerupatoare

in punctele de distributie centrale de 110/35
kV a fost implementat un proiect investitio-
nal in valoare de 7,061 milioane de lei, care
a inclus inlocuirea a 19 intrerupatoare fizic
uzate si moral Tnvechite in opt puncte de
distributie centrale pe reanclangatoare de
tip RECLOSER 35kV, performante si sigure,
de la producatorul NOJA Power Switchgear
(Australia). Aceasta activitate cu caracter
complex a inclus echipamentul primar, echi-
pamentul de protectie prin relee gi telecontrol
in urmatoarele puncte de distributie centrale
de 110/35/10 kV:

m PDC-134 Telenesti 35/10 kV — 3 unitatj;

= PDC-130 Mereni 35/10 kV — 3 unitatj;

= PDC-105 Varatic 35/10 kV — 1 unitate;

= PDC-209 Cantemir 35/10 kV — 3 unitati;

= PDC-220 Mihailovca 35/10 kV — 2 unitatj;
= PDC-24 Cricova 110/35/10 kV — 3 unitatj;
m PDC-47 Padurilor 110/35/10 kV — 1 unitate;
= PDC-41 Vadul lui Voda 110/35/6 — 3 unitatj.
Prin aceasta renovare s-a urmarit asigurarea
unui nivel inalt de fiabilitate energetica in ali-

mentarea consumatorilor la un nivel calitativ
nou al functionarii tehnice.

o Renovarea liniilor electrice aeriene
de 110 kV si 35 kV

Pentru a Tmbunatati calitatea serviciilor de
distributie a energiei si a reduce pierderile
de distributie in anul 2022 au fost executa-
te lucrari de renovare a LEA-110/35 kV cu
schimbarea pilonilor. Bugetul investitiilor a
constituit 9,173 milioane de lei si a fost direc-
tionat pentru substituirea pilonilor defectati de
beton armat in LEA-110/35 kV.
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Astfel, au fost substituiti 83 de piloni de beton
armat in valoare de 6,137 milioane de lei pe
o lungime de 13,960 km.

In LEA-35kV au fost inlocuiti 61 de piloni pe
o lungime de 10,75 km in valoare totala de
3,537 milioane de lei, dupa cum urmeaza:

= | EA-35kV — PDC-207 Svetloie — PDC-205
Alexandresti — 13 (2,9 km);

= | EA-35kV —PDC-205 Alexandresti — PDC-
204 Moscovei — 13 (5km);

= LEA-35kV — PDC-116 Salcuta— PDC-119
Ucrainca — 14 (2,85 km);

= | EA-35kV - PDC-330 Chisinau—PDC-131
Floreni — 6;

= | EA-35kV —-PDC-50 Holercani—PDC-141
Susleni — 6;

= |LEA-35kV - PDC-41 Vadul lui Voda - PDC-
43 Avicola - 9.

= in LEA-110kV au fost inlocuiti 22 de piloni
pe o lungime de 3,21 km in valoare totala
de 2,6 milioane de lei, dupa cum urmeaza:

= | EA-110kV —PDC-151 Straseni— PDC-27
Compex — 6; (0,51 km);

= LEA-110kV - LEA110kV CET-2 — PDC-24
Cricova - 16; (2,7 km).

Lungimea data reprezinta un sector de LEA-
110/35 KV, fiind una din cele mai vechi linii
din Moldova, construitd in anii 1970. in urma
lucrarilor de reconstructie din 2022 au fost re-
novate liniile, cu instalarea altor tipuri de piloni
noi de beton armat, conductoare si izolatoare.

Investitii in retelele de tensiune medie

si joasa

Pentru imbunatatirea calitatii serviciilor, a
securitatii si sigurantei procesului continuu
de livrare a energiei electrice, operatorul de
distributie a realizat lucrari de renovare si
dezvoltare a retelelor de tensiune medie si
joasa, implementand un volum mare de lucrari
conform planului de investitii pentru anul 2022
in valoare de 150 milioane de lei. Astfel, au




fost renovate 109,2 km de linii electrice aeri-
ene (LEA) de 0,4 kV si 6/10 kV, de asemenea
30,6 km de linii electrice in cablu (LEC) 0,4
kV si 10 kV si au fost construiti circa 30 km
de retea si s-au desfasurat activitati de mo-
dernizare a arhitecturii retelelor de tensiune
medie prin instalarea separatoarelor de tip
XS, SL, a intrerupatoarelor telecontrolate si
intrerupatoarelor de sarcina de tip VNA, pre-
cum si alte lucrari.

Investitii realizate in retelele electrice de dis-
tributie, conform tipurilor de lucrari:
= Reconstructia, reabilitarea liniilor electrice;

= Extinderea retelelor electrice (constructia
de linii electrice noi);

= Reconstructia, reabilitarea retelelor electri-
ce interne a blocurilor de locuit;

= |nvestitii in sistemul de evidenta a energiei
electrice;

= |nvestitii Tn cladiri si constructii;
= |nvestitii Tn instrumente si terminale porta-
bile de citire a contoarelor (TPC).

o Lucrari de renovare

In conformitate cu planul de investitii aprobat
de ANRE, la sfarsitul lunii decembrie 2022 in-
treprinderea a finalizat executarea unui volum
de lucrari in valoare de 121,9 milioane de lei.
Corespunzator, au fost renovati 139,8 km de
LEA i subterane (LEC) de TM si TJ in valoare
de 90,3 milioane de lei.
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Repartizarea pe nivele de tensiune, km

LEAO0,4 kV —92,442;
LEA10kV —16,783;
LEC 0,4 kV —6,108;
LEC 10 kV - 24,496.

Trasee relevante de LEA de 0,4/10 kV au fost
renovate in localitatile Gura Galbenei, centrul
de munca Cimiglia— 1,78 km (postul de trans-
formare nr.145, fiderele 3, 4), Chiperceni, CM
Orhei — 1,928 km (punctul de distributie cen-
tral nr.139, fiderul 8), Brezoaia, CM Stefan
Voda - 2,1 km (postul de transformare nr.25,
fiderul 2), Cioburciu, CM S$tefan Voda — 2,16
km (postul de transformare nr.553, fiderul 1),
Tipala, CM laloveni — 2,349 km (postul de
transformare nr.518, fiderul 1), Cirnateni, CM
Causeni — 2,527 km (postul de transformare
nr.126, fiderele 1, 3), Tanatari, CM Causeni
— 2,69 km (postul de transformare nr.195, fi-
derele 2, 3), precum si de linii subterane de
10 kV n or. Chiginau — 1,49 km (punctul de
distributie central nr.7 — punctul de distributie
nr.24, fiderul 12) si 1,626 km (punctul de dis-
tributie central nr.1799, fiderul 44 - postul de
transformare nr.478, fiderul 1).

Au fost reconstruite si substituite panouri
metalice la 22 de centre de transformare cu
montarea cutiilor de cablu Tn valoare de 4,9
milioane de lei cu scopul reabilitarii parame-
trilor tehnici a instalatiilor pentru prevenirea
declansarilor in liniile de tensiune medie.

Pentru asigurarea continuitatii serviciilor pre-
state, cu respectarea normelor de securita-
te, au fost renovate 4 edificii ale centrelor de
transformare, fiind montate 3 scari cu balus-
trada. Aceasta a contribuit, pe de o parte, la
reducerea numarului de avarii si, corespun-
zator, a numarului de reclamatii, iar pe de alta
parte a sporit gradul de securitate a muncii
la aceste instalatii. De asemenea, pentru a
preveni infiltrarea precipitatiilor Tn instalatiile
electrice, ceea ce inevitabil ar fi condus la de-
fectiuni ale echipamentului si, in consecinta,
la inrautatirea indicilor de calitate in proce-
sul de distributie a energiei electrice, au fost
renovate 12 acoperisuri, 2 usi la celule si 5
usi la 2 centre de transformare, cu finisarea
suprafetelor peretilor, tavanelor si podelelor.
In 4 centre de transformare au fost montate
20 de grile de ventilare, iar 3 canale de cablu
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au fost completate cu capace noi. Costul lu-
crarilor de renovare a partilor constructive ale
centrelor de transformare a constituit circa 1,4
milioane de lei.

in vederea reconfigurarii retelelor de distri-
butie de tensiune medie si incorporarii in
schemele retelelor a aparatelor de comutatie
telecontrolate pentru ridicarea selectivitatii
sistemelor de protectie, cu scopul imbunata-
tirii indicilor de calitate si reducerii timpului de
manevre operative, in 2022 au fost instalate
74 de separatoare fuzibile de tip XS (Cut-Out),
67 de separatoare de linie de tip SL si 32 de
intrerupatoare de forta tip Recloser. De ase-
menea, au fost construiti 2 km de LEA-10 kV
si 7,3 km de LEC-10 kV. Valoarea investitiilor
pentru dezvoltarea noii arhitecturi a retelelor

constituie 25,3 milioane de lei.

o Dezvoltarea si extinderea retelelor

in ceea ce priveste dezvoltarea instalatiilor de
distributie in vederea extinderii liniilor electrice
de tensiune medie si joasa, au fost efectuate
lucrari de constructie cu o lungime de 29,208
km in valoare de 21,2 milioane de lei, dupa
cum urmeaza:

= LEAO,4 kV —21,619 km;
= LEA10KkV —4,316 km;
= LECO0,4kV-0,222 km;
= LEC 10kV -3,051 km.

n scopul asigurarii serviciilor de distributie a
energiei electrice in noile zone rezidentiale
ale localitatilor, activitate ce s-a desfasurat
in baza regulamentului cu privire la furniza-
rea energiei electrice si al regulamentului cu
privire la extinderea retelei electrice, au fost
construite 23 de centre de transformare noi
in valoare de 7,2 milioane de lei.

La baza activitatilor de imbunatatire a calitatii
serviciilor prestate a stat si Planul de lucrari de
mentenanta si reparatie a instalatiilor electrice
din toate sectoarele.

Situatia postepidemiologica inregistrata la ni-
vel global, cauzata de pandemia COVID-19,
la fel, situatia specifica din sistemul electroe-
nergetic al Republicii Moldova si consecintele
razboiului declansat in tara vecina Ucraina,
au avut un impact negativ asupra livrarii In
termenii planificati a echipamentului electric
necesar realizarii lucrarilor planificate. Din
acest motiv, unele din lucrari au fost anulate
sau replanificate pentru anul 2023, inclusiv
pentru 2024.

Realizarea planului de cheltuieli la sfarsitul
lunii decembrie 2022 a constituit 203,6 mili-
oane de lei.

Realizarea planului de cheltuieli in 2022

Realizat,
min. lei

tensiune medie / joasa 130,1
tensiune inalta 14,8
control energetic 58,5



Control energetic

In domeniul controlului energetic in 2022 au
fost desfasurate activitati de crestere a indica-
torilor de evidenta si imbunatatire a securitatii
instalatiilor si eficientei energetice. Conform
planului de modernizare si imbunatatire a ca-
litatii procesului de masurare a energiei elec-
trice au fost desfasurate activitati de montare,
schimbare, extragere si centralizare a contoa-
relor, de asemenea, de normalizare a instala-
tiilor si renovare a conductoarelor magistrale,
in valoare de circa 32 milioane de lei.

Resurse

De asemenea, in anul 2022 ICS ,Premier
Energy Distribution” SA a investit circa 13
milioane lei in dezvoltarea si imbunatatirea
sistemelor informationale de gestiune, reno-
varea parcului auto si imbunatatirea conditiilor
de munca pentru angajati.

n anul 2022 societatea a primit la balanta
sa active cu titlu gratuit in valoare de 30,7
milioane de lei.

o Investitie in mobilitate, eficienta
si siguranta

Conform Planul de reinnoire a parcului auto,
in anul 2022 ICS ,Premier Energy Distribution”
SAa achizitionat 10 unitati de transport de mo-
delul Suzuki Vitara cu tractiune 4x4, cu un bu-
get de peste circa 3,1 milioane de lei. Aceasta
achizitie reprezinta o investitie Tn buna dotare
si siguranta angajatilor, deservirea rapida a
consumatorilor, protejarea mediului impotriva
poluarii si promovarea imaginii companiei in
general.
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Noile unitati de transport au fost reparti-
zate serviciilor de intretinere din cadrul
Departamentului Operare a Retelelor de
Tensiune Medie si Joasa, Directiei Resurse
si Departamentului Control Energetic, cu
scopul eficientizarii activitatii acestora pe in-
treg teritoriul tarii deservit de Premier Energy
Distribution.

Structura procurarilor de energie
electrica

ICS ,Premier Energy Distribution” SA activea-
za pe piata de energie electrica in calitate de
operator al sistemului de distributie. in anul
2022 intreprinderea a procurat o cantitate de
187.770 mii kWh de energie electrica pentru
acoperirea consumului tehnologic si a pierde-
rilor de energie electrica in retelele electrice
de distributie. Energia respectiva a fost achizi-
tionata de la producatorul 3AO ,Monaasckas
MP3C” si furnizorul SA Energocom, dupa cum
urmeaza:
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mm Cantiate, mii kiVh

MGRES

2 SA Energocom
2.1.  SA Energocom (MGRES)
2.2.  SA Energocom (Energoatom)
2.3.  SA Energocom (Ukrhidroenergo)
2.4.  SA Energocom (Hidroelectrica)
2.5.  SA Energocom (Nuclearelectrica)
2.6. SA Energocom (OMV Petrom)
2.7.  SA Energocom (OPCOM)
2.8. SA Energocom (Oltenia)
2.9. Energocom (Craiova)
2.10. Energocom (Sursa 3)

3 Dezechilibre negative si pozitive

Total

Tarifele pentru serviciul de distributie
a energiei electrice

Tn anul 2022 in Republica Moldova au fost
aplicate tarife de distributie calculate in con-
formitate cu ,Metodologia de calculare, apro-
bare si aplicare a tarifelor pentru serviciul de
distributie a energiei electrice” nr. 64/2018 din
22.02.2018, aprobata de ANRE.

La baza calcularii tarifelor s-au aflat urmatoa-
rele componente-cheie:

m costurile energiei electrice procurate in
scopul acoperirii consumului tehnologic si
al pierderilor de energie electrica in retelele
electrice de distributie;

= amortizarea anualad a mijloacelor fixe si
imobilizarilor necorporale utilizate pentru
desfasurarea activitatii de distributie;

= cheltuielile aferente activitatii de distributie
a energiei electrice, formate din:

= costurile de intretinere-exploatare a
retelelor electrice de distributie;

= costurile legate de evidenta energiei
electrice distribuite;

= alte cheltuieli.

m devierile tarifare, care au reprezentat o corec-
tie a veniturilor intreprinderii din anul 2022;

38.867 20,7
176.282 93,9
103.701 55,2
28.284 15,1
2.082 1,1
6.624 3,5
2.206 1,2
9.077 4,8
23.089 12,3
516 0,3
334 0,2
369 0,2
-27.378 -14,6
187.770 100,0

rentabilitatea determinata, reiesind din rata
reglementata de rentabilitate si valoarea
neta a mijloacelor fixe si a imobilizarilor ne-
corporale aferente activitatii de distributie
a energiei electrice.

9O

PREMIER
ENERGY

DISTRIBUTION

. Costul consumului tehnologic
si al pierderilor de energie electrica

. Uzura mijloacelor fixe )
si amortizarea activelor nemateriale

. Costurile aferente activitatii de distributie
. Devieri tarifare

. Rentabilitatea activelor
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Structura tarifului mediu de distributie, 2022

Asa cum anul 2022 a fost unul marcat de cresterea continua a costului resurselor energetice
la nivel mondial, acest aspect a avut un impact direct asupra tarifelor de distributie a energie
electrice, cea ce a condus la actualizarea acestora de 3 ori pe parcursul anului.

Valorile cresterii tarifelor de distributie in 2022, bani/kWh

Nivelul tensiunii in vigoare la | nr.108 din nr.325 din nr.841 din
01.01.2022 | 18.03.2022 | 08.06.2022 11.11.2022

Prin retelele electrice de distributie
de inalta tensiune (35; 110 kV)

Prin retelele electrice de distributie

de medie tensiune (6; 10 kV) 13 16 17 28

Prin retelele electrice de distributie

de joasa tensiune (0,4 kV) 39 47 57 100

R
L
- (PR 5
e 1
™ -
. il
A
ha
.
re vl ey
, \ AT
" B

- [y 7 A - =




DISTRIBUTION

inconjurator si gestionarea
responsabila a resurselor

iCS ,,Premier Energy Distribution” SA constientizeaza care este impactul
asupra mediului produs de activitatile sale in zonele in care acestea
se desfasoara, motiv pentru care compania acorda o atentie speciala
protectiei mediului inconjurator si utilizarii eficiente a resurselor naturale
pentru satisfacerea cererii energetice. in ceea ce priveste mediul
inconjuritor iCS ,,Premier Energy Distribution” SA actioneaza dincolo de
indeplinirea cerintelor legale si a altor cerinte cu privire la mediu, pe care
le adopta in mod voluntar, implicandu-i pe furnizori, lucrand cu diverse
grupuri de interes si promovand utilizarea responsabila a energiei.
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Angajamente:

Contribuirea la dezvoltarea sustenabila prin eficienta ecologica, utilizarea rationala a
resurselor naturale si energetice, minimizarea impactului asupra mediului, promovarea
inovatiei si a utilizarii celor mai bune tehnologii si procese disponibile.

Contribuirea la atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice prin intermediul energiilor
cu nivel scazut al amprentei de carbon si al celor regenerabile, la promovarea economisirii
si eficientei energetice, la aplicarea noilor tehnologii.

Integrarea criteriilor de mediu in procesele de afaceri, in noile proiecte, activitati, produse
si servicii, precum si in selectarea si evaluarea furnizorilor.

Minimizarea efectelor adverse asupra ecosistemelor si incurajarea conservarii biodiversitatii.

Promovarea utilizarii eficiente si responsabile a apei, stabilind activitatile destinate unei
cunoasteri mai bune a acestei resurse si imbunatatirii modului de gestionare a apei.

Garantarea prevenirii contaminarii prin imbunatatire continua, prin utilizarea celor mai bune

tehnici disponibile si prin analiza, controlul si minimizarea riscurilor de mediu.

Dezvoltarea sustenabila

Obiectivele anului 2022

ICS ,Premier Energy Distribution” SA activea-
za pentru satisfacerea necesitatilor energeti-
ce ale clientilor sai in forma cea mai respon-
sabila. Aceasta implica operatiuni sigure care
genereaza un impact redus asupra mediului
ambiant si ne permite sa mentinem relatii de
incredere cu toate grupurile interesate de ac-
tivitatile pe care le desfasuram.

in activitatea sa intreprinderea acorda o atentie
deosebita protectiei mediului i utilizarii eficien-
te a resurselor naturale necesare pentru sati-
sfacerea cerintelor clientului si a celor legale.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA se ghi-
deaza in plan local si aplica ,Politica de res-
ponsabilitate social corporativa”, care include
un angajamentul clar de protectie a mediului
ambiant. De asemenea, pentru imbunatati-
rea gestionarii aspectelor de mediu in cadrul
intreprinderii, a fost implementat si certificat
sistemul de management de mediu in con-
formitate cu cerintele ISO 14001:2015. La
fel, periodic au loc audituri interne si externe
in scopul identificarii masurilor preventive si
imbunatatirea continua a proceselor.

Planificarea in domeniul mediului
ambiant

Planificarea actiunilor si obiectivelor in dome-
niul mediului ambiant are loc in conformitate
cu cerintele ,Politicii de responsabilitate social
corporativa”, ,Politicii cu privire la sustenabi-
litate de mediu, sociala si de guvernanta” si
conform strategiei corporative. Modelul de
management de mediu este bazat pe stan-
dardul international ISO 14001 si este o parte
fundamentala a sistemului de management
integrat al calitatii, a mediului ambiant si
sanatatii si a securitatii ocupationale in cadrul
intreprinderii.

Pentru realizarea obiectivelor si planurilor de
imbunatatire propuse in domeniul mediului
ambiant, intreprinderea isi planifica anual
resurse financiare, atéat la capitolul investitii,
cat la cel de cheltuieli. Totodata, treptat, in-
treprinderea a pus accentul si se orienteaza
spre imbunatatirea infrastructurii de distributie
a energiei electrice, optand pentru investi-
tii ce au efect pozitiv asupra mediului, spre
exemplu: extragerea si eliminarea instalatiilor
electrice contaminate cu PCB-uri, inlocuirea
intreruptoarelor cu ulei cu unele cu vid, inlo-
cuirea transformatoarelor vechi cu unele noi
si altele.

Pentru anul 2022 au fost stabilite zece obiec-
tive generale in domeniul mediului ambiant,
nivelul de realizare al acestora fiind ilustrat Tn
tabelul ce urmeaza.
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Obiective pentru anii 2022 si 2023

Obiective propuse pentru 2022 - Obiective propuse pentru 2023

Mentinerea consumului de apa per angajat
la nivelul anului 2021.

Reducerea consumului mediu de energie
electrica per angajat cu 0,2% fata de anul
precedent.

Mentinerea consumului de hartie per angajat
la nivelul anului 2021.

Constientizarea si instruirea personalului
propriu in domeniul mediului ambiant in
corespundere cu planul de instruire pentru
anul 2022.

Participarea in actiuni de plantare a arborilor
sau curatenie Tn parcurile naturale.

Reducerea riscurilor de afectare a avifaunei in
LEA TI (montarea instalatii antipasari).

Eliminarea instalatiilor contaminate cu PCB-
uri extrase din functune.

Actiuni de comunicare de mediu pe plan intern
si extern.

Renovarea autorizatiilor de mediu pentru
Centre de Munca ce expira in anul 2022.

Reducerea cantitatilor de materiale cu poten-
tial periculos asupra mediului prin schimbarea
in SE a intreruptoarelor cu continut de ulei pe
unele cu vid.

Legenda: Indeplinit M

Instruirea i constientizarea in domeniul
mediului ambiant

Gestionarea deseurilor sau managementul
deseurilor a devenit un domeniu de activitate
care necesita a fi imbunatatit si transformat
spre dezvoltarea si evoluarea sustenabilitatii,
urmarind obiective de protejare, pastrare si
imbunatatire a calitatii mediului ambiant, a
grijii fata de sanatatea umana, de asigura-
re a utilizarii eficiente si rationale a resur-

Partial indeplinit

Eliminarea instalatiilor contaminate cu PCB-
uri extrase din functune.

Efectuarea de investigatii ecologice in zona
Gospodariei de ulei.

Reducerea cantitatilor de materiale cu poten-
tial periculos asupra mediului prin schimbarea
in SE a intreruptoarelor cu continut de ulei pe
unele cu vid.

Reducerea riscurilor de afectare a avifaunei
in LEA TT (montarea instalatii antip&sari).

Constientizarea si instruirea personalului
propriu in domeniul mediului ambiant in
corespundere cu planul de instruire pentru
anul 2023.

Renovarea autorizatiilor de mediu pentru
Centre de Munca ce expira in anul 2023.

Actiuni de comunicare de mediu pe plan
intern si extern.

Reducerea consumului mediu de energie
electrica per angajat cu 0,2%.

Mentinerea consumului mediu de apa per
angajat la nivelul anului 2022.

Mentinerea consumului de hértie per angajat
la nivelul anului 2022.

Participarea in actiuni de plantare a arborilor
sau curatenie in parcurile naturale

Neindeplinit

selor naturale, de promovare a principiilor
de economie circulara, de asigurare a unor
oportunitati economice noi si contribuire la
competitivitate pe termen lung. Ori, obiectivul
major al intreprinderii este tocmai stabilirea
acestui echilibru intre activitatea si dezvol-
tarea intreprinderii in cadrul sau industrial si
protectia mediului ambiant prin asumarea
responsabilitatilor de identificare a deseurilor
generate, colectarea selectiva si reciclarea
lor, gestionarea si asigurarea depozitarii de-
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seurilor in locuri adecvate.

Astfel pe parcursul anului 2022 au fost orga-
nizate doua cursuri care {in de managementul
deseurilor in cadrul intreprinderii:

= Gestionarea deseurilor in cadrul intreprin-
derii, realizat in data de 21 iunie 2022,
la care au participat 6 angajati, 6 ore de
instruire;

= Pregatirea si actionarea in caz de situatii
de urgenta de mediu, realizat in data de 21
iunie 2022, la care au participat 2 angajati,
2 ore de instruire.

Cerinte legale

ICS ,Premier Energy Distribution” SA asigura
0 monitorizare continua a evolutiei legislatiei
din domeniul mediului ambiant pentru a antici-
pa orice schimbare, ce ar putea influenta afa-
cerea, si pentru a se adapta la noile cerinte.

Partilor interesate le-au fost oferite diverse
instrumente si metode de receptionare a re-
clamatiilor, inclusiv a celor de mediu, fiind
asigurata si tratarea adecvata a reclamatiilor
de acest tip.

n anul 2022 intreprinderea a inregistrat 7 co-
municari scrise primite de la partile interesate,
dintre care zero reclamatii si 7 comunicari re-
feritor la diferite aspecte de mediu.

Pe segmentul comunicare cu partile intere-
sate au fost acceptate invitatiile autoritatilor
de mediu pentru delegarea reprezentantilor
intreprinderii la sedintele de lucru privind teme
cum ar fi:

= participarea in componenta grupului con-
sultativ de lucru al proiectului ,revizuirea
si actualizarea planului national de imple-
mentare pentru Republica Moldova in te-
meiul Conventiei de la Stockholm privind
poluantii organici persistenti” (aprilie);

= derularea evenimentului ,Ora Pamantului”
(martie);

= evenimentul consultativ ,Directii strategice
privind dezvoltarea serviciilor climatice in
Republica Moldova” (februarie).

Pe langa autoritatile nationale, intreprin-
derea a colaborat si cu alte parti interesate
privind protectia mediului ambiant, in anul
2022, cum ar fi:

= PNUD Moldova in cadrul proiectului
EU4Climate;

= consultari cu intreprinderi autorizate in ma-
nagementul deseurilor.

La fel, Tn urma controalelor ecologice efectu-
ate de Agentiile si Inspectiile teritoriale pentru
Protectia Mediului, au fost emise recomandari
si sugestii, precum si propuneri in ceea ce pri-
veste colaborarea in vederea imbunatatirii unor
activitati de mediu. Inanul 2022, in legatura cu
necesitatea renovarii Autorizatiei pentru emisia
poluantilor in atmosfera de la sursele fixe de
poluare, intreprinderea a solicitat realizarea
controlului ecologic din partea autoritatilor de
mediu in centrul de munca Cahul.

Instrumente privind monitorizarea
cerintelor legale

Instrumentele si metodologiile joaca un rol
important in activitatea intreprinderii iICS
.Premier Energy Distribution” SA. In 2022 a
fost folosita aplicatia SALEM, care permite
identificarea continua si evaluarea anuala a
cerintelor legale in domeniul mediului ambi-
ant. In total, aplicatia SALEM contine 42 de
legi/norme/permise cu 202 de cerinte de me-
diu de nivel local.

Periodic, in dependenta de modificarile apa-
rute in legislatia nationala, prin intermediul
buletinelor informative, personalul a fost in-
format despre ultimele noutati si schimbari in
domeniul legislativ. Pe parcursul anului 2022
au fost publicate 6 buletine informative inter-
ne, care au referinte la legislatia de mediu.

In conformitate cu Raportul de evaluare al
cerintelor legale de mediu pentru anul 2022,
intreprinderea se conformeaza tuturor cerin-
telor legale in vigoare.

Consumul de energie in cadrul
organizatiei

Consumul total de energie in cadrul ICS
.Premier Energy Distribution” SA il constitu-
ie suma consumurilor directe si indirecte de
energie.
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Prin consumul direct de energie se are in ve-
dere consumul de combustibil (gaze natura-
le, motorind, benzina) in activitatea proprie a
intreprinderii. Consumul indirect de energie
se refera la consumul de energie electrica si
agent termic in centrele de munca si instala-
tiile intreprinderii.

Tn anul 2022 consumul total de energie in
cadrul intreprinderii a Tnregistrat o reducere
semnificativa cu circa 10,32 % fata de anul
2021. Aceasta reducere se datoreaza crizei
energetice aparuta din cauza contextului re-
gional si necesitatii rationalizarii consumului
de agenti energetici la nivel de tara.

Daca analizam pe categoriile de surse ener-
getice, avem un consum practic similar pen-
tru motorina si benzina ca si anul anterior, iar
pentru consumul de gaze naturale si agent
termic avem cea mai semnificativa reducere:
cu 32 % la gazele naturale si respectiv cu
circa 45 % la agentul termic utilizat pentru
incalzirea edificiilor unde activeaza angajatii
intreprinderii.

in ceea ce priveste consumul de energie
electrica, s-a constatat o reducere a consu-
mului Tn edificiile administrative. Reducerea
s-a datorat continuarii actiunilor de inlocuire a
lampilor fluorescente din edificii cu cele eco-
nomice de tip LED (de exemplu, in centrul de
munca Chisinau). De asemenea, s-a insistat
pe informarea periodica a angajatilor privind
importanta economisirii resurselor naturale.
Au mai fost efectuate verificari periodice, dupa
orele de lucru si in zile de odihna, daca an-
gajatii au deconectat la plecare receptoarele
electrice, functionarea carora nu era nece-
sara in absenta lor, de exemplu, iluminarea
incaperilor si calculatoarelor, climatizoarele
si incalzitoarele electrice.

Datele despre consumul de energie au fost
obtinute prin intermediul masurarilor, facturilor
emise sau datelor inregistrate de contoarele
instalate. Suplimentar, pentru acele centre
de munca unde intreprinderea are dislocati
angajati in edificii gestionate de terti, iar da-
tele ce tin de consumuri nu pot fi separate
prin aparate de evidenta, pentru a raporta si
consumurile si a acestui personal propriu, se
efectueaza calcule estimative ale consumu-

rilor astfel incat obiectul raportarii sa cuprinda
tot personalul intreprinderii. Calculele finale a
energiei se efectueaza in baza datelor anuale
privind cantitatile de combustibil si energie con-
sumate. La fel se realizeaza conversiile nece-
sare efectuarii acestei calculari, utilizand factori
de conversie prestabiliti (exemplu de surse de
factori de conversie utilizati: IEA - International
Energy Agency, IPCC - Intergovernmental
Panel on Climate Change).

Consum total de energie, GJ

2021 2022

Nota: Valori utilizate: densitate gaz natural 0,808 kg/m®, den-
sitate benzina 0,7475 kg/l, densitate motorina 0,8325 kg/l,
PCI gaz natural 47,585 MJ/kg, PCI benzina 44,3 MJ/kg, PCI
motorina 43 MJ/kg.

Atenuarea si adaptarea la
schimbarile climatice

Emisii in atmosfera

ICS ,Premier Energy Distribution” SA este
preocupata de problema privind schimbarea
climei si in acest sens si-a propus intreprin-
derea mai multor actiuni, ce ar contribui la
reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera.
Utilizarea rationala si eficienta a energiei este
unul din pilonii fundamentali in politica intre-
prinderii. Angajamentul privind utilizarea efi-
cienta a energiei nu este doar un angajament
intern, acesta este promovat intens si in ran-
dul antreprenorilor si furnizorilor sai.

in continuare si in anul 2022 intreprinderea
a reusit sa pastreze tendinta obtinuta in anii
precedenti privind reducerea nivelului de emi-
sii atmosferice, in special, a gazelor cu efect
de sera (GES). A se vedea reprezentarea
grafica a emisiilor pentru anii 2022 si 2021.
Principalele actiuni realizate de intreprinde-


https://www.iea.org/
https://www.iea.org/
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re de-a lungul anilor si care au contribuit la
aceasta reducere sunt:

= consumul de combustibil: optimizarea pro-
ceselor in unitatea de transport si implica-
rea unitatilor operative in actiuni de analiza
si optimizare a rutelor parcurse; renovarea
parcului de automobile prin inlocuirea celor
de tip vechi cu automobile care au un con-
sum mai mic; dotarea centralelor termice
cu termostat pentru reglarea temperaturii;

= energie electrica: inlocuirea instalatiilor si
echipamentelor electrice cu unele cu un
consum mai redus de electricitate;

= instruire si constientizare a personalului
propriu si a celui al antreprenorilor privind
angajamentul intreprinderilor fata de me-
diul ambiant si importanta unui consum
eficient si responsabil.

In cantitatea emisiilor indirecte de gaze
cu efect de sera intreprinderea a luat in
consideratie si alti factori care indirect duc
la aceste emisii. Printre acestia sunt emisiile
de CO,, create in urma necesitatii deplasarii
angaijatilor intreprinderii in interes de servi-
ciu cu avionul sau trenul si emisiile normate
si accidentale, daca exista, de gas SF din
instalatiile electrice achizitionate in ultimii ani.

Emisiile directe si indirecte de gaze cu efect de sera, tCOZeq

Emisii directe - Emisii directe -
surse mobile tCOZeq surse fixe
. 2021

I

Emisii indirecte Emisii totale

2022

Nota: Pentru calculul emisiilor directe de gaze cu efect de sera au fost incluse emisii de: CO,, CH,, si emisii de N,O. Datele privind
emisiile de gaze cu efect de serd provenite din surse fixe si surse mobile au fost calculate in baza datelor privind consumul de
combustibil incluse in acest raport. Emisiile directe de gaze sunt generate de sursele mobile (parcul auto) si surse fixe din centrele
de munca ale intreprinderii. Metodologia de calcul a emisiilor provenite din surse mobile este produsul dintre consumul de combus-
tibil, densitatea acestuia, puterea calorica superioara/inferioara si factorul de emisie. Emisiile de la sursele fixe pentru consumul de
combustibil se calculeaza similar. Emisiile indirecte de gaze au fost calculate prin multiplicarea consumului de electricitate sau, re-
spectiv, a consumului de agent termic la factorul de emisie pentru fiecare din aceste consumuri. Sursa factorilor de emisie utilizati:
IEA (International Energy Agency- IEA_CO2 Emissions from fuel combustion), IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change

Integrarea criteriilor de mediu

Consumul responsabil de resurse

Cele mai importante consumuri, ce ar avea
un impact semnificativ asupra mediului, sunt
cele de ulei dielectric, energie electrica, apa,
gaz, hartie si combustibili.

In anul 2022 s-a inregistrat cresterea consu-
mului de aceste materiale faté de anul ante-
rior, dupa cum urmeaza:

= consumul de ulei dielectric a inregistrat o
creste cu aproape 39 % fata de anul 2021
si acest lucru este legat de volumul de lu-

crari realizate de intreprindere in retele
electrice de distributie unde se utilizeaza
acest produs. pentru convertirea din litri
in tone a cantitatilor de ulei dielectric con-
sumat in anul 2022 s-a utilizat coeficientul
de conversie de 880,5 kg/m3, specificat in
actele prezentate de furnizorul de ulei;

= consumul de anticorozivi a inregistrat o
creste cu aproape 100 %;

= consumul de toner si cartuse de vopsea
in greutate s-a ridicat cu aproape 32 % pe
motiv ca in 2022 cea maia mare parte a
cantitatii de toner procurata, a fost achizi-
tionata impreuna cu cartusul, cea ce pre-
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supune o greutate mai mare fata de procu-
rarea tonerului in vrac si apoi incarcarea
sa in cartusul reutilizabil,

= consumul de hartie a crescut cu circa 28 %,
aceasta fiind hartie utilizata pentru necesi-
tati in oficii, scrisori si comunicari expediate
catre clienti si parti interesate etc.

Cele mai importante reduceri ale consumului

de materiale s-au inregistrat la:

® vopsea si solventi cu 62 %;

= ulei auto cu 50 %);

m dezinfectanti - cu circa 29 %.

Ca rezultat, s-a constatat ca in anul de refe-
rinta consumul total de materiale cu un posibil

impact asupra mediului ambiant a crescut cu
circa 20 %.

Materialele utilizate sunt procurate atat de
la furnizorii externi, care activeaza pe piata
nationald, cat si de la unii furnizori din afa-
ra tarii. Precizam ca s-au inregistrat cazuri
cand unele tipuri de materiale, precum sunt
anticorozivii, vopseaua, diluantii si altele, au
fost procurate de catre antreprenorii, care au
realizat lucrari specifice in instalatiile elec-
trice ale ICS ,Premier Energy Distribution”
SA, acestea fiind incluse ulterior in actele de
indeplinire a lucrarilor.

Datele privind consumul de materiale reflecta
cantitatile indicate in facturile de procurare
sau in actele de receptie a lucrarilor.

Consum de materiale anii 2021-2022, tone

3,29 3,31 3,34 3,06 3,93
0,46 0,92 1,22 215 1,53 !
Ulei Anticorozivi Vopsea Detergenti  Dezinfectanti Ulei auto Toner Hartie
dielectric si solventi si cartuse
de vopsea
- 2021 . 2022
Biodiversitate

In conformitate cu politica de responsabilitate
social corporativa si cea cu privire la sustena-
bilitate de mediu, sociala si de guvernanta, in-
treprinderea ICS ,Premier Energy Distribution”
SA si-a asumat angajamentul privind minimi-
zarea efectelor adverse asupra ecosistemelor
si promovarea conservarii biodiversitatii. Acest
indicator este unul important deoarece teritoriul
de activitate in Republica Moldova cuprinde
circa 2/3 din teritoriul tarii. Este firesc ca instala-
tiile electrice traverseaza inclusiv ecosisteme-
le inregistrate sau trec prin apropierea ariilor
natural protejate. Atat analizele internationale,
cat si cele nationale privind starea biodiversi-
tatii Tn tara noastra confirma ca exista loc de
imbunétatire la acest capitol. ICS ,Premier
Energy Distribution” SA actioneaza intr-un
mod responsabil in ceea ce priveste utilizarea
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si conservarea resurselor naturale, adoptand
masurile necesare pentru a diminua influenta
sa asupra mediului ambiant.

iCS ,Premier Energy Distribution” SA se
straduieste sa evite si sa reactioneze la orice
impact potential al activitatilor sale in raport
cu biodiversitatea si ecosistemele locale. in
calitate de distribuitor de energie electrica res-
ponsabil, ICS ,Premier Energy Distribution”
SA isi propune continuu sa igi minimizeze
cat mai mult posibil impactul asupra mediu-
lui. Daca nu este posibila evitarea completa,
compania va urmari intotdeauna sa-si minimi-
zeze impactul si va ajuta la refacerea zonelor
afectate si a vegetatiei.

Angajamente privind conservarea
biodiversitatii
= Anu se limita la respectarea legislatiei si

la dispozitiile de reglementare pentru pro-
tectia naturii.

= Afncuraja si a contribui la conservarea bio-
diversitatii in jurul propriilor instalatii, acor-
dand o atentie speciala spatiilor protejate.

= Astudia impactul activitatilor si proiectelor
asupra mediului, efectele asupra ecosiste-
melor si a diversitatii biologice, tinand cont
de grupurile de interes.

= Aadopta masuri necesare pentru evitarea
si minimizarea posibilelor efecte secundare
asupra biodiversitatii, restaurand zone si
soluri degradate.

= Arespecta stilurile de viata traditionale a
comunitatilor locale, care favorizeaza con-
servarea si utilizarea durabila a mediului.

Pentru a identifica datele ce tin de instalatii-
le electrice ce pot influenta semnificativ bio-
diversitatea s-a tinut cont de ,Legea privind
fondul ariilor naturale protejate de stat” nr.
1538 din 25.02.1998, care stabileste baze-
le juridice ale crearii si functionarii fondului
ariilor naturale protejate de stat, principiile,
mecanismul si modului de conservare, pre-
cum si atributiile autoritatilor publice centrale
silocale, ale organizatiilor neguvernamentale
si ale cetatenilor in acest domeniu.

Lista spatiilor de interes a definit urmatoarele
arii:

arie de protectie speciala avifaunistica;
arie naturala protejata;

arie cu management multifunctional,
monument al naturii;

parc national,

rezervatie peisajera (de peisaj geografic);
= rezervatie naturala;

= zona umeda de importanta internationals;
= altele.

Curatirea vegetatiei in zonele de trecere a
instalatiilor electrice s-a efectuat prin metode
ecologice, fara utilizarea pesticidelor sau a al-
tor substante periculoase. Astfel, in interiorul
statiilor de transformare iarba a fost inlaturata
prin metode mecanice. Taierea sau retezarea
arborilor care cresc in culoarele de trecere a
liniilor electrice s-a realizat manual sau cu aju-
torul motoferastraielor, iar deseurile de vege-
tatie formate au fost transmise proprietarului
terenului sau au fost evacuate la gunoistile
autorizate din localitati.

Descrierea terenurilor in proprietate, inchiriate, gestionate sau adiacente spatiilor
naturale protejate sau zonelor de o biodiversitate numeroasa neprotejate*

Locul de
Domeniu de amplasare in ceea
activitate ce priveste zona
protejata

Suprafata
afectata, ha

Longitudinea
afectiunii, km

Valoarea biodiversitatii

Distributie

L Adiacent 0,00
electricitate

rezervatie naturald, peisaj
protejat, monument natural,
zone umede Ramsar, rezer-
vatie stiintifica

259,54
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Datele cu privire la instalatiile electrice, care
trec sau sunt amplasate pe langa ariile natural
protejate din Republica Moldova sunt esti-
mative deoarece, pana la moment, in tara nu
au fost stabilite printr-un document legislativ
hotarele clare ale ariilor naturale protejate.

Totodata, intreprinderea ICS ,Premier Energy
Distribution” SA indeplineste cerintele dictate
de autoritatile de mediu in ceea ce tine de mi-
nimizarea posibilelor efecte negative, ce ar pu-
tea fi provocate de instalatiile electrice asupra
habitatelor prezente in apropierea acestora.

Activitati ale iCS ,,Premier Energy Distribution” SA, ce ar putea afecta biodiversitea

Constructia infrastructurii de transport si distributie

Constructia si operarea
infrastructurii de transport

a energiei electrice pot produce o afectiue tempo-
rarf asupram faunei prezentata in mediu. Operarea [
retelelor electrice poate genera o afectiune perma-

nenetd asupra aviafaunei si vegetatiei arborifere.

Contaminare atmosferica

Emisiile derivate de la combustie pot afecta mediul .

abiotic si biotic din jurul instalatiilor.

Schimbarile Tn uzul solului si prezenta permanenta

Conversia habitatului

a instalatiilor in mediul natural, pot fi cauza afectiu-

nuelor populatiilor de specii prezente in mediu.

Schimbari in procesele ecologice
in gama sa naturala de variatie

*Conform criteriilor stabilite de cétre GR
B Afectiune joasa
Afectiune medie
B Afectiune semnificativa

Pentru reducerea acestui impact, intreprinde-
rea a aplicat proceduri de control operational,
iar pentru instalatiile ce ar fi putut prezenta un
risc mai ridicat asupra mediului ambiant au fost
definite planuri de actiuni in caz de urgente
de mediu, acestea avand ca scop prevenirea
incidentelor sau minimizarea posibilelor daune
in cazul declansarii lor. La fel, periodic au avut
loc simulari privind urgentele de mediu pentru
a verifica functionarea procedurilor definite.

Deseurile pot produce o afectiune mediului acvatic
prin cresterea nivelului de salinizare, variatia ph- Il
ului, schimbari Tn nivelelel de apa, etc.

Aditional la identificarea posibilelor daune ale
biodiversitatii, au fost identificate speciile de
flora si fauna specifice zonelor de amplasare
a instalatiilor electrice in spatiile natural pro-
tejate sau in vecinatatea acestora. Informatia
prezentata in tabelul de mai jos reflecta numa-
rul si clasificarea speciilor prezente in vecina-
tatea instalatiilor electrice in anul 2022, clasi-
ficate Tn corespundere cu gradul de protectie.

Numarul speciilor habitatul carora se gaseste in zonele afectate de operatiuni*, 2022

N° specii critic

periclitate (CR)

N° specii
periclitate (EN)

N° speciilor
vulnerabile (VU)

N° speciilor aproape
amenintate (NT)

Mamifere 10 5
Pasari 29 8
Reptile 3 6
Amfibiene 1 1
Pesti 5 5

15 -
25 -
7 -
13 -

* Conform datelor incluse in ,Cartea Rosie a Republicii Moldova’, editia a treia, Stiinta, 2015

(nu exista lista de specii in IUCN pentru Moldova)
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Initiative si actiuni

Tn anul 2022 nu au fost realizate proiecte noi
de dezvoltare a retelelor electrice, ce ar fi
putut afecta biodiversitatea nici in ariile na-
turale protejate, nici si in afara acestora, de-
oarece in cea mai mare parte intreprinderea
ICS ,Premier Energy Distribution” SA efec-
tueaza lucrari de renovare a instalatiilor deja
existente. Drept factor de influenta asupra
biodiversitatii ar putea fi considerate lucrarile
de retezare a crengilor si taierea copacilor in
zona culoarelor liniilor electrice aeriene exis-
tente, lucrari obligatorii pentru intreprindere
in conformitate cu cerintele normativ tehni-
ce. In acest sens, ca masura compensato-
rie intreprinderea si-a stabilit si in 2022 ca
obiectiv plantarea arborilor in zonele desti-
nate pentru acest scop din diferite localitati
ale tarii. $i acest obiectiv a fost realizat la
10 noiembrie 2022, cand o echipa de peste
31 de angajati ai intreprinderii ICS ,Premier
Energy Distribution” SA si-a dedicat ziua de
munca efortului national de inverzire a spa-
tilor ,Planteaza-i viitorul”. in colaborare cu
ocolul silvic Buteni au fost plantati circa 0,5 ha
de ghinda de stejar alb, 0,7 ha de ghinda de
stejar rosu, precum si 0.5 ha de puieti de ste-
jar, completand astfel fondul forestier al tarii.

Actiunile de educatie si constientizare a nece-
sitatii actiunilor compensatorii pe segmentul
mediului ambiant au avut ca scop sensibili-
zarea angaijatilor intreprinderii, precum si a
altor parti interesate in acest sens, in special,
clienti si copii. In 2022 la aceasta tema au
fost emise comunicate de mediu, au avut loc
discutii cu clientii, au fost plasate postari pe-
riodice pe reteaua de socializare Facebook
si au fost publicate articole pe pagina web a
intreprinderii.

Utilizarea eficienta
si responsabila a apei

Consumul de apa in cadrul intreprinderii

Pentru ICS ,Premier Energy Distribution” SA
consumul de apa este un indicator important
raportat la performanta de mediu, acesta fi-
ind inclus ca un aspect separat si important in
compartimentul dedicat mediului inconjurator
al politicii de responsabilitate social corporative.

Managementul apei in cadrul intreprinderii se
bazeaza pe utilizarea responsabila a acesteia.

Constientizand problema in acutizare conti-
nua a reducerii resurselor de apa pe glob, in-
treprinderea ICS ,Premier Energy Distribution”
SATisi stabileste anual actiuni de reducere a
consumului de apa.

Datorita educarii i constientizarii importantei
acesteia si a realizarii unor masuri de redu-
cere a consumului de apa, renovarii infras-
tructurii existente si inlocuirii echipamentelor
vechi cu unele noi mai eficiente deja de mai
multi ani se inregistreaza reducerea volumului
de apa consumata in cadrul intreprinderilor.

Datele referitoare la cantitatile de apa consu-
mate in cadrul intreprinderii au fost preluate
din facturile receptionate de la furnizorii de
apa in baza contractelor de prestare a ser-
viciului de alimentare cu apa si canalizare si
in baza calculelor pentru personalul locali-
zat in edificiile si cladirile aflate in gestiunea
tertilor. Volumul de apa consumat raportat a
inclus 4.709 m® de apa captata din reteaua de
distributie si circa 31 m*® de apa imbuteliata.
Deversarea apei in reteaua publica de canali-
zare s-a realizat planificat si a fost gestionata
de intreprinderi autorizate in baza contracte-
lor pentru acest tip de serviciu.

Prevenirea contaminarii

Gestionarea deseurilor

In cadrul sistemului de management de me-
diu (ISO 14001:2015) implementat, intreprin-
derea ICS ,Premier Energy Distribution” SA
a aprobat proceduri de control si gestiune a
deseurilor acumulate in urma activitatii sale,
care definesc modul de separare, stocare si
control asupra lor. Intreprinderea considera
prioritara reciclarea deseurilor prin interme-
diul operatorilor autorizati sau valorificarea
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energetica a lor in locul depozitarii acestora
la gunoistile autorizate.

n 2022 pentru realizarea activitatii de gestio-
nare a deseurilor intreprinderea a actionat in
conformitate cu procedurile stabilite. Aceasta
i-a permis sa asigure controlul corespunzator
prin definirea proceselor de identificare, pas-
trare/stocare, control gi gestionare a deseurilor.

Datele acumulate au confirmat o crestere
nesemnificativa a cantitatii totale de deseuri
generate si gestionate corespunzator prin re-
ciclare, valorificare energetica sau transmise
la gunoisti autorizate.

n anul 2022 au fost transmise spre eliminare
sau valorificare de catre un operator autorizat
urmatoarele deseuri nepericuloase:

= deseuri de metal uzat,

= deseuri din constructii,

= deseuri de anvelope uzate,

= deseuri de izolatoare portelan,

= deseuri vegetale (crengi si arbori acumula-
te in urma lucrarilor de intretinere a LEA),

= deseuri de echipamente electrice si
electronice,

= deseuri de hartie,
= deseuri medicale,
= deseuri din plastic,
= deseuri menajere,
= deseuri de sticla,
= etc.

Gestionarea deseurilor nepericuloase anii 2021 — 2022, tone

3561

2673

3267
2533
N —— I ——

Deseuri Reciclate Valorificate Transmise la Deseuri nepericuloa-
nepericuloase energetic gunoisti autorizate se in stoc
= 2021 2022

Gestionarea deseurilor periculoase

Printre deseurile periculoase, acumulate si
transmise la un operator autorizat, pe parcur-
sul anului 2022 au fost gestionate:

m carpe imbibate cu ulei, acumulate in pro-
cese cu utilizarea de ulei dielectric sau alte
uleiuri;

= baterii si pile acumulate in cadrul intreprin-
derii, dar si cele colectate de la angajati si
de la clientii ce viziteaza sediile si oficiile
comerciale (volumele inregistrate in 2022
fiind Tn crestere, ceea ce confirma cres-
terea nivelului de constientizare in randul

acestor categorii ale populatiei a proble-
melor de mediu;

= deseuri de tuburi fluorescente utiliza-
te la iluminarea cladirilor si a incaperilor
intreprinderii;

= deseuri de toner si, respectiv, de cartuse
de toner;

= deseuri de ulei dielectric, material folosit
frecvent la asigurarea functionarii instala-
tiilor electrice ale intreprinderii etc.;

= deseuri de hidrocarburi amestecate cu apa.

in general, in anul 2022 ICS ,Premier Energy
Distribution” SA a inregistrat o crestere cu
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circa 9 % fata de anul 2021 a cantitatii de
deseuri periculoase gestionate.

in ceea ce priveste modul de tratare a dese-
urilor periculoase prioritar s-a pus accentul
pe reciclare ori de cate ori acest lucru a fost
posibil.

Tn conformitate cu legislatia Republicii
Moldova gestionarea deseurilor toxice si pe-
riculoase s-a realizeaza in baza contractelor

incheiate cu intreprinderi special autorizate
in acest sens de catre autoritatile de mediu,
care, la fel, stabilesc modul de tratare a dese-
urilor preluate. n acest sens in 2022, in baza
listelor oferite de catre autoritatea de mediu,
intreprinderea a identificat agentul economic
autorizat, care a preluat deseurile si in baza
contractelor semnate le-a gestionat prin reci-
clare, valorificare energetica sau depozitare
la o gunoiste autorizata.

Gestionarea deseurilor periculoase anii 2021 — 2022, tone

26,70

23,48 23,37
17,96
5,53
- =

Reciclate

Deseuri periculoase

2021

Gestionarea instalatiilor contaminate cu
bifenili policlorurati (PCB)

Tema instalatiilor contaminate cu bifenili poli-
clorurati a fost una dintre cele mai importante
la ICS ,Premier Energy Distribution” SA si
problema a fost discutata periodic la cel mai
inalt nivel in cadrul intreprinderii.

Cu scopul de a preveni orice riscuri asupra
mediului ambiant si de a imbunatati controlul
asupra acestui aspect in 2022 au fost reali-
zate mai multe inspectari la locul depozitarii
instalatiilor contaminate cu PCB.

De mentionat ca ICS ,Premier Energy
Distribution” SA a reusit scoaterea din func-
tiune a tuturor instalatiilor contaminate cu
PCB. Acestea au fost depozitate intr-un loc
sigur, unde sunt pastrate si mentinute in mod
corespunzator, in consecinta fiind eliminat
riscul unei posibile contaminari a mediului
inconjurator.

Deseuri pericu-
loase in stoc
2022

Totodata, pe parcursul anului 2022 intreprin-
derea a organizat doua concursuri cu scopul
de a transmite spre eliminare si/sau valorifica-
re a instalatiilor electrice ce contin ulei dielec-
tric contaminat cu PCB. La aceste concursuri
au fost invitati mai multi operatori locali si in-
ternationali autorizati in gestionarea acestui
tip deseu. Cu regret, ambele concursuri au
fost anulate pe motiv de lipsa de oferte din
partea invitatilor. in aceste conditii intreprin-
derea si-a asumat gestionarea in continuare
a acestui subiect important in coordonare cu
autoritatile de mediu in anul 2023.

Instalatii electrice contaminate cu PCB
la 31.12.2022, tone

in functiune I 0

Eliminate 39,323

Depozitate
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Emisii de gaze cu efect de sera,

Emisii directe - surse mobile

Emisiile directe si indirecte Emisii directe - surse fixe

de gaze cu efect de sera Emisii indirecte

Emisii totale

tco,,,

1.316,00  1.338,00
189,00 261,00
1.280,00  1.225,00
2.785,00  2.824,00

Gestionare deseuri periculoase si nepericuloase, tone

deseuri nepericuloase

reciclate

valorificate energetic

transmise la gunoisti autorizate
Greutatea totala a deseurilor
gestionate, conform tipului si
metodei de tratare

deseuri nepericuloase in stoc

deseuri periculoase

reciclate

valorificate energetic
transmise la gunoisti autorizate

deseuri periculoase Tn stoc

Consum de apa si modul de deversare, m*

Consumul de apa in edificii
Consumul de apa pe surse
Consumul total de apa

Apa varsata in reteaua publica

Cantitatea totala de apa uzata

deversata pe calitate si destinatie Apa varsatd in fosa septica

Volumul total varsat

3.561,00  3.267,00
108,00 125,00
2.673,00 2.533,00
643,00 474,00
137,00 135,00
26,70 23,48
3,33 5,53
0,00 0,00
0,00 0,00
23,37 17,96
4.740,00  4.828,00
4.486,00 4.615,00
223,00 213,00
4.709,00 4.828,00
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Materiale cu un posibil impact ambiental, tone

Materiale provenite din surse neregenerabile

Ulei dielectric 32,37 23,32
Anticorozivi 0,92 0,46
Vopsea si solventi 1,22 3,29
Materiale utilizate Detergenti 3,34 3,31
(hartie, hartie reciclatd, Dezinfectanti 1,53 2,15
toner, cartuse, etc.) Ulei auto 0.29 0.57
Toner si cartuse de vopsea 0,08 0,06
Materiale provenite din surse regenerabile
Hartie 3,93 3,06
Total materiale utilizate 43,67 36,21

Consumul de energie
in organizatie

Consumul de energie in cadrul organizatiei, GJ

Consum total de energie provenita din surse 18.167.20 18.459.54

neregenerabile,

Consum gaz flota proprie (metan / propan) 207,32 542,05

Consum benzina 7.936,19  7.865,69
Consum motorina 10.023,69 10.051,79
Consum de energie 12.398,02 15.623,09
Consum de energie electrica 7.366,03 7.629,74
Consum agent termic 1.691,47  3.106,61

Consum gaz incalzire cladiri 3.340,52 4.886,74

Consum total de energie 30.565,23 34.082,63



PREMIER
ENERGY

DISTRIBUTION

Pentru iCS ,,Premier Energy Distribution SA este esentiala promovarea
unui mediu de lucru de calitate, bazat pe respect, diversitate si dezvoltarea
personala si profesionala. De asemenea, Codul etic al intreprinderii
stabileste normele ce trebuie sa dicteze comportamentul etic al tuturor
angajatilor in activitatea lor de zi cu zi si, in special, in ceea ce priveste
relatia si interactiunea acestora cu toate grupurile de interes.
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Angajamente:

> Aplicarea celor mai bune practici privind identificarea, captarea si fidelizarea talentelor
necesare pentru dezvoltarea afacerilor, respectandu-se principiul echitatii si a non-discri-
minarii, indiferent de cauza (dizabilitate, varsta, sex, parcurs profesional anterior, etc.).

> Tncurajarea dezvoltérii profesionale a persoanelor prin modelul de gestionare a talentelor,
cu asigurarea ca toti specialistii sa dispuna de mijloacele, programele si instrumentele
necesare pentru imbunatatirea abilitatilor si competentelor lor.

> Promovarea unui mediu de munca motivant, care sa asigure recunoasterea pe plan intern
a culturii efortului, a autonomiei necesare pentru a putea crea, dezvolta si a se dedica
inovatiei, precum si asigurarea unui sistem de compensatii corespunzator.

> Asigurarea implementarii eficiente a mecanismelor de flexibilitate, care sa faciliteze echi-
librul dintre viata profesionala si cea personala si care sa favorizeze dezvoltarea umana
si sociala a persoanelor.

> Tncurajarea diversitatii si egalitatii de sanse intr-un mediu respectuos, de ascultare si dia-
log permanent, cu acordarea unei atentii speciale incluziunii persoanelor cu dizabilitati si
extinderea acestui angajament si la nivelul furnizorilor si al antreprenorilor. Promovarea
dialogului constant cu reprezentantii sociali, care sa asigure feedback-ul in procesul de
luare a deciziilor.

Favorizarea continua a echilibrului Referinte cu privire la numarul
dintre viata personala si cea de angajati
profesionala

Numarul total de angajati in functie de

ICS ,Premier Energy Distribution” SA acor- tipul de contract si gen

da o atentie deosebita dezvoltarii continue m
a angajatilor si favorizarii echilibrului dintre

viata personala si cea profesionald. Pornind Numarul total de angajati in

de laideea ca lucrul este ca o ,a doua caséa”, functie de tipul de contract 654 613
de-a lungul anilor compania are grija sa ofere sigen

un mediu de lucru placut, sa imbunatateasca Contract pe termen

conditiile de munca pentru angajatii s&i si sa determinat 18 19
le ofere un orar de munca flexibil, iar in con- :

textul pandemiei - cu posibilitatea de a lucra femei 10 10
si de la distanta. Actionand mereu in confor- barbati 8 9
mitate cu legislatia in vigoare, ICS ,Premier '

Energy Distribution” SA a implementat mai Contract pe termen 636 594

multe politici, care sa reglementeze relatia cu nedeterminat

angajatii sai. Preocuparea pentru persoane femei 118 98
face pAarte d.'.n angajamentele q.e baza asu- barbati 518 496
mate Tn politica de responsabilitate sociala ’
corporativa, prin care este asigurata respec-
tarea principiului echitatii si a nondiscriminarii,
mentinerea unui dialog permanent cu anga-
jatii, incluziunea persoanelor cu dizabilitati si
extinderea acestui angajament si la nivelul
antreprenorilor intreprinderii.
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Numarul total de angajati in functie
de norma de lucru

Numarul total de angajati in

functie de norma de lucru 654 613
Norma intreaga 650 611
femei 125 106
barbati 525 505
Norma redusa 4 2
femei 3 2
barbati 1 0

Contractul colectiv de munca

In luna martie 2022 administratia companiei si
reprezentantii sindicatelor au semnat acordul
protocol cu privire la remunerarea angajatilor
pentru anul 2022.

Tabelului remunerativ, incepand cu 1 ianuarie
2022, a fost majorat cu 2.100 de lei.

Procentul de majorare de 13,94 % a fost apli-
cat asupra componentei salariale de omolo-
gare a tabelului remunerativ si a suplimentului
de transformare a retribuirii variabile.

In conformitate cu prevederile contractului
colectivde munca semnat angajatii au be-
neficiat de o plata unica de stimulare pentru
productivitate pentru anul 2022 in marime de
1,5 %, aplicata la salariul fix.

Pe parcursul anului 2022 au avut promo-
vari salariale pentru 332 de angajati ai ICS
,Premier Energy Distribution” SA

Activitati de formare personala
si profesionala

Pe parcursul anului 2022 au fost derulate mai
multe activitati formative de dezvoltare perso-
nala si profesionala a angajatilor ICS ,Premier
Energy Distribution” SA.

Programul de supraveghere a lucrarilor
in instalatiile electrice

In luna februarie au fost organizate activitati
importante de instruire pentru personalul
directiei ,Operarea retelelor” si cel al antre-
prenorilor implicati in efectuarea lucrarilor de
operare in instalatiile electrice.

Programul de supraveghere a lucrarilor in
instalatiile electrice, cu participarea perso-
nalului operativ, dar si in lipsa acestuia, prin
telesupraveghere, este o platforma informa-
tionala, implementata inca in 2019 si care in
2022 a asigurat supravegherea instalatiilor de
tensiune medie si joasa. Pentru imbunatatirea
calitatii executarii lucrarilor si in instalatjile de
tensiune Tnalta prin identificarea, evaluarea si
eliminarea neconformitatilor inca de la fazele
incipiente de realizare a lucrarilor, programul a
fost comunicat angajatilor de catre formatorii
interni implicati in gestionarea lucrarilor de
supraveghere. Astfel, in 2022 au fost instruti
23 de angajati, ingineri si sefi de serviciu, din
subdiviziunea de operare a retelelor de ten-
siune inalta, dar si angajati ai antreprenorilor.

Platforma este mobila, poate fi accesata atat
de pe tableta, cat si de pe calculator, si este
aplicata tuturor lucrarilor generate in sistemul
de gestiune a operatiunilor de mentenanta in
instalatiile electrice (SGM), care se reflecta
in mod automatizat in sistemul de suprave-
ghere, se receptioneaza in sistem, iar ulterior,
dupa evaluarea corectitudinii de gestionare
a lucrarilor, se achita. Obiectivul functionarii
SGM este indeplinirea angajamentului pentru
asigurarea securitatii si sanatatii in munca
prin Timbunatatirea calitatii lucrarilor executate
in instalatjile electrice.




Protectie civila

In martie Tn contextul declansarii conflictului
armat in Ucraina si a instaurarii, in conse-
cinta, a instabilitatii cu privire la securitatea
internationala din regiune, a avut loc instrui-
rea personalului cu privire la protectia civila.
Angajatilor li s-a comunicat care sunt masurile
de protecitie la care sa recurga in caz de es-
caladare a conflictului armat pana la un razboi
nuclear. La instruirea Tn materie de protec-
tie civild au participat 495 de angajati ai ICS
.Premier Energy Distribution” SA.

Instruire privind lucrul la inaltime

In lunile martie si aprilie electromontorii in
formatie de intretinere operativa a instalati-
ilor electrice si tehnicienii energeticieni din
brigazile operatiuni locale TI/TM/TJ au ur-
mat instruiri pentru executarea lucrarilor la
inalfime n situatii cu caracater exceptional.
Specialistii din serviciul ,Securitatea insta-
latiilor, securitate si sanatate in munca”, im-
preuna cu seful sectiei de chirurgie plastica si
arsuri de la Spitalul Clinic de Traumatologie si
Ortopedie din Chisinau au explicat masurile
de securitate la locul de munca, obligatorii
pentru indeplinire la realizarea lucrarilor in
instalatiile electrice si consecintele posibile
in caz de nerespectare a conditjilor obligatorii
de securitate electrica. La instruirile despre
cerintele obligatorii in stuatii exceptionale au
participat 81 de angajati din aria operativa.

Instruirea electromomontorilor FIO

O atentie deosebita in anul 2022 a fost acor-
data instruirilor pentru electromontorii in for-
matie de intretinere operativa a instalatjilor
electrice. Tn anul 2022 s-au desfasurat opt
sesiuni de formare si pregatire a angajatilor
pentru functia de electromontor in formatie
de intretinere operativa (FIO), dintre care
doua sesiuni au fost de nivel initial pentru noii
electromontori incadrati in activitatea ope-
rativa, iar celelalte sase — de nivel periodic,
recomandate pentru organizare la fiecare 3
ani. In total, au fost instruiti si pregatiti 107
electromontori.
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Leadership

Din mai pana in noiembrie la ICS ,Premier
Energy Distribution” SA s-a derulat proiectul
de cariere, In cadrul caruia 18 angajati de la
nivelul middle management din aria de distri-
butie au participat la un program de dezvolta-
re a performantelor si abilitafilor de leadership
pentru tranzitia de la team lead la manager
in cadrul Academiei de Leadership. Pe dura-
ta proiectului acestia au dezvoltat abilitati de
comunicare, gestionare a timpului, a emotii-
lor, motivare si sinergie a echipelor si mana-
gementul proiectelor. Proiectul s-a derulat in
colaborare cu formatori externi din Romania.

Securitate si sanatate in munca

Securitatea si sanatatea in munca a avut in
2022 o importanta majora in sectorul electroe-
nergetic, motiv pentru care in luna iunie a fost
organizata o instruire obligatorie cu privire la
acordarea primului ajutor, la care au participat
18 angajati. Aspectele discutate s-au focusat
pe actiunile necesare pentru a acorda ajutor
persoanelor accidentate in cazul in care se
confirma pierderea cunostintei, consecutivita-
tea examinarii, recomandari de ameliorare a
durerilor, masurile obligatorii de autoproteciie,
manevrele de respiratie artificiala (metoda
,gura la gura”), de resuscitare cardiaca in si-
tuatii de maxima urgenta etc.

Formarea si consolidarea echipelor

In contextul promovarii si implementarii la in-
treprindere a politicilor prietenoase familiei,
dupa o pauza indelungata, cauzata de starea
de urgenta in sanatate, in 2022 a fost reluata
organizarea calatoriilor de weekend pentru
angajati si membrii familiilor lor in zonele tu-
ristice ale Moldovei si Romaniei. Astfel, in iulie
si august s-a derulat un program cu excursii
de weekend, intreprinderea asigurand trans-
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portul gratuit, cu plecarea din Chisinau, si un
ghid licentiat pentru fiecare dintre destinatiile
aprobate.

Tn excursiile din vara anului 2022 au participat
105 angajati. in total, ludnd in consideratie si
membrii familiilor, numarul acestora a fost de
198 de persoane.

De asemenea, au fost organizate activitati
interactive de formare si consolidare a echi-
pelor in localitatea Pohrebea, Dubasari, dar
si in zonele montane din Romania. In total
la evenimentele de consolidare a echipelor
din localitatea Pohrebea au participat 229 de
persoane din toate directiile companiei, iar la
cele din Romania — 23 de persoane.

in total, in anul 2022 la intreprindere au avut
loc 36.400,68 ore de instruire pe diferite do-
menii de dezvoltare.

Domeniul de instruire Ore instruire 2022 | Ore instruire 2021

Securitate, sanatate si prevenirea riscurilor Tn munca 22.430 28.143
Sisteme informatice 373,5 1.932
Operarea retelelor 2.623,68 745
Dezvoltare personala 5.314 1.257
Economico - financiar 106,5 60
Calitate, mediu ambiant 8 51
Servicii client 1.006

Resurse umane 1.325,5

Protectie civila 812,5

Securitate industriala 1.720

Limbi straine 426

Gestiunea energiei 223

Control si audit 16

Achizitii si logistica 16

Total ore instruire 36.400,68 32.188



Interes pentru persoane | 55

Numarul mediu anual de ore de instructaj per angajat
in functie de gen si categoria angajatului

Nr. mediu de ore de instruire in functie de gen

nr. mediu de ore de instruire per angajat, femei

nr. mediu de ore de instruire per angajat, barbati

Nr. mediu de ore de instruire per categorie de angajati

directori
managementul intermediar
functii operative

tehnicieni specializati

43 29
54 52
61 95
64 41
53 55
40 38

Obiective de formare profesionala

Obiective realizate in 2022 Obiective realizate in 2022

Realizarea proiectului STAR

Cursuri de acordare a primului ajutor

Realizarea proiectului de invatamant
dual cu CEEE

Derularea proiectului ,Politici
prietenoase” in cadrul companiei

Legenda: Indeplinit M
invatamantul dual

In anul 2022, in corespundere cu acordul
de cooperare intre ICS ,Premier Energy
Distribution” SA si Centrul de Excelenta in
Energetica si Electronica, programul de inva-
tamant dual |-au absolvit sase elevi inscrisi,
cinci dintre care au fost angajati in 2022 la
intreprindere.

Precizam c& ICS ,Premier Energy Distribution”
SA este pioner in implementarea proiectului
de invatamant dual in Republica Moldova. in
2016 intreprinderea a lansat in colaborare cu
Ministerul Educatiei, GIZ Moldova si Scoala
Profesionala nr. 9 din Chisinau proiectul pi-
lot de Tnvatamant dual in vederea pregatirii
profesionale a electricienilor. Pana in prezent
compania a instruit 52 de tineri.

Partial indeplinit

Continuarea proiectului STAR

Realizarea formarilor profesionale cu privire la
securitatea si sanatatea in munca

Realizarea formarilor profesionale cu privire la
angajamentele fatd de mediu

Desfasurarea evenimentelor formative in ca-
drul proiectului de Politici prietenoase familiei
la locul de munca

Realizarea programului de ihvatamant dual in
primul an de studii

Neindeplinit

Pentru a asigura continuitatea proiectului, in
luna iulie 2022 a fost incheiat un acord nou
de cooperare pentru urmatorul program de
studii prin invatamant dual. Conform rezul-
tatelor examenelor de admitere, alti 6 elevi
au fost inmatriculati la aceasta institutie de
invatamant si vor urma instruirea teoretica
si instruirea practica la ICS ,Premier Energy
Distribution” SA in conditii reale de munca,
oferindu-le acces la echipamentele si utilajele
proprii si 0 inegalabila experienta de mun-
ca alaturi de specialisti calificati si certificati,
care i vor ghida si monitoriza pe parcursul
intregului ciclu de formare profesionala, in
vederea obtinerii de cunostinte, deprinderi si
competente.
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Institutia de invatamant

m Ucenici angajati
15 2

2016-2017 Scoala profesionalé Nr. 9
2017-2018 Scoala profesionala Nr. 9 12 0
2018-2020 Qentrul de.Ez(ceIenta in Energetica 13 3

si Electronica
2020- 2022 Qentrul de.Ez(ceIenta in Energetica 6 4

si Electronica

In desfasurare. Conform

2022-2024 Centrul de Excelenta in Energetica 6 conditiilor contractului,

si Electronica

Consolidarea politicilor
prietenoase familiei

Documentare in Suedia despre bunele
practici privind politicile prietenoase
familiei

UNFPA Eastern Europe & Central Asia, cu
suportul Austrian Development Agency, au
organizat la finele lunii iunie 2022 o vizita de
studiu a unei delegatii din Moldova, in cadrul
careia participantii s-au documentat in Suedia
despre bunele practici privind politicile priete-
noase familiei si inovatiile din domeniu.

Delegatia a intrunit reprezentanti ai UNFPA
Moldova, Parlamentului Republicii Moldova
si ai celor cinci companii campioane. Tn to-
tal, din delegatie au facut parte reprezentanti
ai 18 companii (inclusiv de la ICS ,Premier
Energy Distribution” SA) din sectorul privat
din Moldova, Kosovo si Albania.

Crearea unui spatiu prietenos familiei

Un alt proiect deosebit la care ICS ,Premier
Energy Distribution” SA a participat in 2022
a fost in parteneriat cu UNFPA Moldova pen-
tru implementarea si promovarea politicilor
prietenoase familiei la locul de munca. In
acest context, in data de 13 octombrie 2022
la intreprindere a fost inaugurata sala pentru
activitati interactive destinata angajatilor, dar
si copiilor lor.

Aceasta se afla in blocul administrativ din
Chisinau si a fost amenajata conform nece-

toti elevii vor fi angajati T
cadrul intreprinderii.

sitatilor speciale la locul de munca pentru ti-
nerii parinti si angajatii aflati in concediu de
ingrijire a copilului pentru a permite sa fie cre-
ate conexiuni intre ei si sa se cunoasca mai
bine. Respectiv, aici a fost aranjat un spatiu
de alaptare si ingrijire a sugarilor. Totodata,
au fost amenajate si module ce au permis
organizarea de activitati si evenimente variate
cu participarea angajatilor si copiilor acestora.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA este una
dintre cele cinci companii campioane in cadrul
concursului de granturi pentru implementarea
unei initiative prietenoase familiilor angajati-
lor, lansat in cadrul proiectului UNFPA ,Mai
Multe Oportunitati: Politici Familiale Sensibile
la Gen pentru Sectorul Privat din Balcanii de
Vest si Republica Moldova®, scopul caruia a
fost promovarea locurilor de munca priete-
noase familiei si consolidarea retelei natio-
nale a companiilor din sectorul privat pentru
dezvoltarea unui model de munca prietenos
familiei. Initiativa campioana a fost cofinantata
de UNFPA cu 5.000 de dolari, iar ICS ,Premier
Energy Distribution” SA, situdndu-se printre
cele cinci initiative campioane, a completat
suma necesara pentru dotarea corespunza-
toare a salii.

Pana la finele lui 2022 in sala pentru activitati
interactive s-au desfasurat ateliere de creatie
la disciplinele de pictura in acuarela, guasa,
ceramica, desen in creion, la fiecare dintre
care au participat intre sapte si zece copii ai
angaijatilor. Sala va continua sa activeze cu
acelasi statut in urmatorii ani.



Proiect de dezvoltare pentru
promovarea egalitatii de gen
la locul de munca

In anul 2022 intreprinderea a participat in
cadrul unui proiect de dezvoltare finantat de
USAID pentru promovarea egalitatii de gen
la locul de munca. in perioada 14-19 noiem-
brie 2022 doi angajati ai ICS ,Premier Energy
Distribution” SA au participat in Viena, Austria,
la un program accelerat de promovare a ega-
litatii de gen si a femeilor, Tn mod special, Tn
industriile dominate de forta de munca bar-
bateasca, program de identificare a lacunelor
existente Tn cadrul organizatiei si a celor mai
bune practici de implementare a politicilor cu
privire la egalitatea de gen.

16 zile de activism pentru eliminarea
violentei impotriva femeilor si fetelor

In luna decembrie 2022 in cadrul ICS ,Premier
Energy Distribution” SA s-a desfasurat o acti-
une interna de informare a angajatilor despre
campania ,16 zile de activism pentru elimi-
narea violentei impotriva femeilor si fetelor”,
derulata anual in perioada 25 noiembrie - 10
decembrie de UN Women Moldova.
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La editia din 2022 au participat personal multi
dintre angajatii intreprinderii, care in semn de
solidaritate cu mesajele campaniei au purtat
un simbol oranj, culoarea oficiala a acesteia,
pentru a-gi exprima sustinerea necesitatii de
a lupta pentru eradicarea imediata a violentei
in baza de gen si pentru crearea unei lumi
in care fetele si femeile se simt in siguranta.



https://www.facebook.com/unwomenmoldova/?__cft__%5b0%5d=AZWRdHDa3mNlS7KCHplB3j4q7pjVfupfcrndlcDaH2eSyFtue8o4d4OZlNVCHI4UUxd6OhtcyUuBxN1qfFN7Upjq7lihYot2vO9LV6o7BrcO4md3h_sMgKuASlzvkTqgFxvO2qM-AY0CohlKlVXLGO5p&__tn__=kK-R
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Securitate si sanatate

iCS ,,Premier Energy Distribution” SA isi planifica si isi deruleaza
activitatile, considerand ca nimic nu este mai important decat securitatea,
sdnitatea si bunastarea persoanelor. in acest sens, performanta
intreprinderii depaseste simpla indeplinire a obligatiilor sale legale si a
altor cerinte adoptate in mod voluntar. Astfel, se promoveaza imbunatatirea
continua a conditiilor de munca si de gestionare a securitatii, sanatatii si
bunastérii, care implica nu doar angajatii iCS ,,Premier Energy Distribution”
SA, ci si personalul furnizorilor, pe cel al antreprenorilor, clientii, la fel,
alte grupuri de interes, cu scopul evitarii si prevenirii accidentelor si
problemelor de sanatate, prin asigurarea unui mediu sigur si sanatos,
precum si promovand sanatatea si bunastarea acestora.




Securitate si sanatate | 59

Angajament:

Garantarea faptului ca securitatea si sdnatatea reprezinta o responsabilitate individuala
nedelegabila, care, prin intermediul unui angajament colectiv vizibil, este asumata de pe
pozitia de lider de catre conducere. Totodata, este asumata in mod proactiv si integrat de
catre intreaga organizatie, precum si de catre furnizori si antreprenori.

Recunoasterea securitatii si sanatatii drept responsabilitate individuala, care este o conditie
de munca pentru personalul ICS ,Premier Energy Distribution” SA, precum si a activitatii
antreprenorilor. Monitorizarea permanenta a sarcinii de a notifica, evalua si gestiona in mod
corespunzator orice situatii cu risc potential, ce ar putea sa afecteze lucratorii, furnizorii,
clientii, publicul si securitatea instalatiilor.

Promovarea continua a necesitatii mentinerii unui mediu de lucru liber de riscuri integrand
in managementul antreprenorial preventia riscurilor la locul de munca si actiunile destinate
protejarii Si promovarii sanatatii si bunastarii.

Stabilirea instruiri in calitate de motor al cultivarii securitatii, prin intermediul formarii con-
tinue, al analizarii incidentelor si accidentelor, al difuzarii lectiilor invatate, al educarii si
promovarii sanatatii.

Integrarea criteriilor existente cu privire la securitatea muncii si sanatate in cadrul pro-
ceselor aferente afacerilor, in noile proiecte, activitati, instalatii, si servicii, precum si in

selectarea si evaluarea furnizorilor si al intreprinderilor colaboratoare, care, daca nu sunt
indeplinite, conditioneaza inceperea sau continuarea activitatii.

Investirea in strategii noi de educatie sanitara si promovare a sanatatii, care sa permita
ca locul de munca sa se transforme intr-un vector de comunicare a conduitelor sanatoase
pentru angajat si mediul sau.

Implementarea actiunilor de imbunatatire a calitatii vietii, a bunastarii si sanatatii comu-
nitatilor in care societatea Tsi desfasoara activitatea. Asigurarea resurselor si mijloacelor

necesare care sa permita permanent respectarea standardelor de securitate.

Auditul de securitate si calitate

ICS ,Premier Energy Distribution” SA a im-
plementat standardul international pentru
Sistemul de Management al Sanatatii si
Securitatii Ocupationale ISO 45001:2018.
Anual sunt realizate audituri interne si exter-
ne pentru verificarea respectarii cerintelor
standardului si a normelor de securitate si
sanatate Tn munca. Abaterile identificate sunt
definite drept constatari (neconformitati, ob-
servatii, oportunitati de imbunatatire), care
sunt investigate si pentru care sunt elabo-
rate planuri de actiuni corective/preventive
pentru eliminarea acestora. Urmand cerintele
standardului ISO 45001:2018, intreprinderea
stabileste anual obiective pentru securitate si
sanatate in munca.

Pentru imbunatatirea continua a nivelului de
securitate si calitate a lucrarilor executate la

intreprinderea fost realizat in 2022 auditul de
securitate si calitate a lucrarilor de intretine-
re si dezvoltare a retelelor electrice, efectuate
de catre personalul propriu sau al antrepre-
norilor (controlul operational). Auditul a fost
efectuat de personalul special abilitat pentru
aceste sarcini. Rezultatele auditului au fost
incluse in sistemul informational ,Sistemul
de gestiune a neconformitatilor” (SGNC), iar
ulterior, Tn baza acestor informatii, au fost
stabiliti indicatorii de securitate si de calita-
te pe categorii de antreprenori, supervizori,
sectoare si intreprinderi. Indicatorul de se-
curitate si indicatorul de calitate se masoara
in procente (%) si este calculat prin proportia
dintre numarul de lucrari conforme (cele, care
nu au avut devieri de securitate sau calitate)
si totalul lucrarilor supuse auditului. in cazul
detectarii neconformitatilor (NC) la realizarea
lucrarilor pentru antreprenorii vizati au fost
emise prescriptii obligatorii pentru indeplinire
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cu scopul eliminarii acestora si au fost apli-
cate sanctiuni disciplinare si economice
conform prevederilor contractuale.

Pentru a preveni incalcarile de securitate si
sanatate in munca pe parcursul anului 2022
au fost planificate si realizate inspectari in ture
nocturne si zile de odihna, in cadrul carora o
atentie deosebita a fost acordata eliminarii
incalcarilor, care ar fi putut provoca direct un

de munca, mai exact, nu au fost deconectate
instalatiile electrice, nu s-a verificat lipsa ten-
siunii, nu au fost instalate scurtcircuitoarele
mobile si s-a lucrat la Tnaltime fara folosirea
sistemului de prevenire a caderii in gol.

In afara de auditul de securitate efectuat de
catre inspectorii serviciului ,Prevenirea riscu-
rilor”, in 2022 de asemenea au fost realizate
asa numitele inspectari documentate de

accident de munca. Printre acestea s-au nu-
marat pregatirea necorespunzatoare a locului

securitate (IDS) de catre responsabilii din ari-
ile operative (inclusiv supervizorii de lucrari).

Inspectari de securitate si calitate efectuate, 2022

o . Lucrari Lucrari
- Totgl_ Lucrari Totevzl_ Lucrari ST e
Subdiviziunea Iucr?rl confo_rme Iucfrarl conf_orme I calitate
securitate | securitate | calitate calitate
RED Ti 51 48 75 74 2 1 1 0
Anenii Noi 87 77 208 192 1 9 2 14
Chisinau 50 38 116 105 2 10 0 11
Orhei 82 69 199 181 4 9 1 17
Sud 174 160 269 245 4 10 0 23
Total 444 392 867 797 13 39 4 65

*T1 — neindeplinirea procedurii sau comportament care, prin el insusi, presupune un risc imediat pentru
producerea unui accident/incident cu consecinte potential grave si care presupune luarea unor masuri
imediate.

*T2 — neindeplinirea procedurii sau comportament care, prin el insusi, nu presupune un risc imediat
pentru producerea unui accident/incident cu consecinte potential grave si care presupune luarea unor
masuri imediate.

(Instructiunea IL.572.DE ,Criterii pentru asigurarea securitétii si calitatii lucrarilor la sistemele de distri-

butie a energiei electrice”)

Pentru analizarea detaliata a acestor indica-
tori si a neconformitatilor detectate, in fiecare
semestru au fost organizate reuniuni numite
,mese de securitate si calitate” cu participarea
personalului propriu si cel al antreprenorilor. in
cadrul acestor reuniuni serviciul ,Securitatea
instalatiilor, SSM” si serviciul ,Calitate si im-
bunatatire operativa” au prezentat raportul
privind neconformitatile depistate, iar persoa-
nele responsabile de inlaturarea cauzelor pro-
ducerii acestor neconformitati descriu masuri-
le preventive intreprinse pentru imbunatatirea
cerintelor de securitate si sanatate la lucrarile
executate in instalatiile electrice.

Implementarea noilor norme minime
de exploatare a centralelor si
retelelor electrice

n anul 2022 a intrat in vigoare actul norma-
tiv adoptat de ANRE ,Norme minime de ex-
ploatare a centralelor si retelelor electrice”,
care a fost implementat in cadrul companiei
prin adoptarea cerintelor normei in sistemele
operative ale intreprinderii. Ulterior a fost or-
ganizata instruirea si examinarea neordinara
a personalului implicat in deservirea instala-
tiilor electrice pentru imbunatatirea continua
si mentinerea nivelului de cunostinte in do-
meniul securitatii in munca si in special cele
cu risc sporit in activitate desfasurata, astfel,
in acest sens, fiind instruiti 461 de angajati.



Dotarea personalului cu mijloace
de protectie

ICS ,Premier Energy Distribution” SA respecta
cu strictete legislatia nationala si precum si
normele interne privind asigurarea persona-
lului cu echipamente de protectie individuale
si colective.

Echipamentul de protectie individuala, care
s-a uzat pe parcursul anului inainte de termen
a fost inlocuit cu echipamentul din stocul de
rezerva estimat pentru anul 2022.

Pentru asigurarea activitatii in siguranta si
confort pe timpul intemperiilor tot personalul
din aria operativa a intreprinderii, circa 353
de persoane, a fost dotat in anul 2022 cu
impermeabile.

Actiuni de sensibilizare si
constientizare a securitatii muncii de
catre angajati

Pornind de la ideea ca numai prin informa-
re si instruire este posibila modelarea unui
comportament constient si corect in raport cu
securitatea si sanatatea, ICS ,Premier Energy
Distribution” SA a continuat si in anul 2022
desfasurarea mai multor campanii interne cu
privire la promovarea modului sanatos si pre-
venirea accidentelor de munca.

In acest context, pe parcursul anului 2022
au fost difuzate constant comunicate interne
privind securitatea si sanatatea in munca, si-
guranta rutiera, diverse recomandari pentru
prevenirea diferitor maladii, au fost publicate
articole in revista interna a intreprinderii si
mesaje tematice pe desktopul calculatorului si
au fost distribuite afise informationale in toate
centrele de munca.

®
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Campanii interne
= Saptamana securitatii si sanatatii:
26 — 29 aprilie:

Tiparire si distribuire afise in toate cen-
trele de munc3;
Comunicate interne zilnice cu aminti-
rea normelor si procedurilor in vigoa-
re, expunerea lectiilor invatate in baza

accidentelor/ incidentelor, date privind
securitatea rutiera);

,Un mar pe zi tine doctorul departe”;

Seminar online despre sanatate si nu-
tritie cu Galina Tomas.

= Actiune de donare a sangelui - 2 iunie;
= Consultatie oftalmologica gratuita - 5 mai;

® Ziua Mondiala a Inimii — actiune interna
de sensibilizare si promovare a modului
sanatos de viata;

= _Un mar pe zi tine doctorul departe” - 29
septembrie.

Un mar pe zi tine doctorul departe

In preajma zilei de 28 aprilie, cand se sar-
batoreste Ziua Internationala a Securitatii i
Sanatatii in Munca, la iCS ,Premier Energy
Distribution” SA s-a derulat ,Saptamana se-
curitatii si sanatatii”. in cadrul acesteia a fost
desfasurata actiunea ,Un mar pe zi tine doc-
torul departe”, prin intermediul careia au fost
distribuite mere angajatilor din toate centre-
le de munca, iar Tn fata oficiului central din
Chisindu si in curtea interioara a fost dese-
nat cate un sotron cu mesajul ,Fa miscare!
Traieste in siguranta.”, acesta fiind momentul
distractiv al zilei cu mesajul de a trai sanatos
prin miscare, inclusiv prin joaca.
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Saptamana securitatii si sanatatii a fost in-
cheiata cu un seminar online cu echipa nu-
tritionistei Galina Tomas la tema sanatatii si
nutritiei corecte.

Distribuirea merelor a fost reluata la 18 no-
iembrie 2022 in centrul de munca si la oficiul
comercial Chisinau. De asemenea, au primit
cate un mar si urari de sanatate clientii care au
venit in ziua indicata la oficiul comercial.

Ziua Mondiala a Donatorului de Sange

!rs:j " I "'T . , ?w 7

In contextul zilei de 14 iunie, cAnd marcdm
Ziua Mondiala a Donatorului de Sange la
sediul din capitala al ICS ,Premier Energy
Distribution” SA a avut loc o donare benevol3,
organizata in colaborare cu Centrului National
de Transfuzie a Séngelui.

Securitatea in munca

Principiile de
Securitate si Sanatate

Angajament pentru securitate si sanata-
te: cinci principii de prevenire a riscurilor
ocupationale:

= Nimic nu este mai important decat securi-
tatea si sanatatea.

= Orice accident poate fi evitat.

Orice accident
poate fi evitatat

Angaijatii si angajatele intreprinderii participa
an de an la campania benevola de donare a
sangelui, decisi sa contribuie la efortul comun
de salvare a vietilor.

Sanatatea la ordinea zilei

Tinénd cont de situatia pandemica COVID
-19, in primele cinci luni ale anului 2022, ac-
tivitatea serviciului Sanatate in Munca al ICS
.Premier Energy Distribution” SA a continuat
sa fie dedicata masurilor pentru prevenirea
imbolnavirii si réaspandirii infectiei Covid-19.si
infectiilor respiratorii acute. Astfel, pe parcur-
sul acestei perioade angajatii intreprinderii au
fost asigurati cu mijloace de protectie: masti,
manusi, dezinfectante pentru dezinfectarea
mainilor si suprafetelor, fiind efectuata ter-
mometria corpului angajatilor si clientilor la
intrarea Tn intreprindere si in oficiile comer-
ciale. Totodata, au fost organizate testari ale
angajatilor la infectia de Covid -19 si vaccinari,
atat in incinta punctului medical al intreprin-
derii, cat si in alte centre medicale.

Conform planificarii si cerintelor legislatiei in
vigoare, pe parcursul anului 2022 au fost des-
fasurate examene medicale anuale pentru
82 de conducatori auto si examene medicale
periodice obligatorii pentru 643 de angajati,
inclusiv la angajare, reincadrare in campul
muncii si examene medicale efectuate de 2
ori pe an de catre angajatii BOL si dispecerat.

Securitatea este o
responsabilitate
individuala

Toate lucrarile trebuie
planificate si executate
tinand cont de normele
de securitate

= Toti angajatii trebuie sa planifice si sa exe-
cute lucrarile tindnd cont de securitate.

= Securitatea este o responsabilitate
individuala.

= Securitatea este o responsabilitate a
conducerii.



Obtinerea unui indicator Tnalt de securitate
in munca in randul angajatilor este posibila
nu doar prin dotarea personalului cu echipa-
mente de protectie individuala si colective,
adoptarea procedurilor de lucru si instructiu-
nilor de securitate, dar si prin sensibilizarea
continua a personalului cu privire la respec-
tarea normelor de securitate si sanatate in
munca. Un factor important este asigurarea
constientizarii de catre personalul propriu si
cel al antreprenorilor in vederea cultivarii unui
comportament sigur in orice activitate.

Conform Planului anual de securitate, au fost
desfasurate mai multe actiuni in domeniul se-
curitatii si sanatatii: zilele tehnicii securitatii,
sedinte tematice de colaborare in domeniul
securitatii si sanatatii cu companiile colabora-
toare, diverse intalniri periodice de securitate
si pauzelor si meselor de securitate. In cadrul
acestora au fost analizate incalcarile depista-
te la inspectarea lucrarilor in teren, pericolul
existent la comiterea acestor incalcari si au
fost prezentate lectiile invatate Tn urma acci-
dentelor si incidentelor care au avut loc.

Intreprinderea evalueaza si reevalueaza ris-
curile profesionale cu o periodicitate determi-
nata de necesitatile depistate. La aparitia no-
ilor riscuri, acestea au fost inregistrate pentru
ca ulterior sa fie evaluate si sa fie elaborate
masurile corective si preventive.

Cu regret, anul 2022 a fost marcat de un
accident tragic soldat cu decesul unui an-
gajat cu experienta al ICS ,Premier Energy
Distribution” SA din cauza mai multor incalcari
a regulilor de securitate electrica.

Acest caz a impus analiza in detaliu a celor
intamplate si comunicarea acestuia tuturor
pentru constientizarea celor intamplate cu
scopul de a insista si mai mult pe consolidarea
sentimentului de responsabilitate si angaja-
ment individual pentru securitate si sanatate.
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Activitati preventive si de instruire
de securitate electrica, 2022

Zile ale tehnicii securitatii, 240 240

editie
Centre de munca, unde

au avut loc zilele tehnicii 20 20
securitatii, nr.

Sedinte de colaborare, nr. 2 2

Intalniri periodice de
securitate, nr.

Mese de securitate,
sedinta

Promovarea securitatii electrice
pe plan extern

ICS ,Premier Energy Distribution” SA acorda
o deosebita atentie asigurarii securitatii popu-
latiei, in special a copiilor, in raport cu instala-
tiile electrice. Pentru promovarea regulilor de
securitate in randul populatiei, au fost desfa-
surate campanii tematice la unele posturi de
radio si media online. Prin intermediul site-ului
oficial al societatii, a profilului pe Facebook
si Telegram, a mijloacelor de comunicare si
scrisorilor informative catre autoritatile publice
locale si consumatori, ICS ,Premier Energy
Distribution” SA a atras atentia populatiei asu-
pra pericolelor invadarii zonelor de protectie a
liniilor electrice, riscurile la recoltarea nucilor
in apropierea retelelor electrice, importanta
respectarii continue a regulilor de securitate
si in special in timpul intemperiilor.

Cunoaste si respecta
recomandarile de
securitate electrica!

. LEA-10kV

—_— -
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Furnizorii si antreprenorii sunt actorii de baza pentru functionarea optima
a lantului valoric al iCS , Premier Energy Distribution” SA. Compania
promoveaza mentinerea unor relatii de incredere pe termen lung,
stabile, solide si reciproc avantajoase, pe baza principiilor de eficienta
si management al riscului.
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Angajament:

> Extinderea culturii ICS ,Premier Energy Distribution” SA catre lantul de furnizare prin
transmiterea obiectivului de excelenta in prestarea serviciului si a principiilor de actiune
in conditii de responsabilitate ale companiei si sprijinind includerea criteriilor de sustena-

bilitate Tn activitatea zilnica.

> Promovarea respectarii codurilor si politicilor ICS ,Premier Energy Distribution” SA de catre
actorii lantului de furnizare, in special, in sfera drepturilor omului, a eticii, a securitatii i
sanatatii. Stimularea contractarii furnizorilor locali, sprijinind astfel dezvoltarea mediului
de afaceri autohton si generarea unui impact social pozitiv.

> Impulsionarea practicilor care sa favorizeze trasabilitatea si comertul corect al materiilor

prime de la origine.

Comportament etic si respectarea
prevederilor legale

Acest angajament combina responsabilitatea
sociala si de protectie a mediului cu preocu-
parea constanta pentru performanta operati-
onala, calauzind compania si furnizorii sai in
cautarea unei solutii optime privind succesul
economic, calitatea serviciilor si securitatea
aprovizionarilor. Politicile, procedurile si pro-
cesele interne ale companiei vizeaza promo-
varea unei culturi organizationale care pune
accent pe comportamentul etic si pe respec-
tarea prevederilor legale, generand in ace-
lasi timp oportunitati de crestere si beneficii
reciproce, operand in conformitate cu valorile
companiei noastre si cu legislatia nationala
si internationala Tn ceea ce priveste protectia
mediului, sanatatea si securitatea in munca,
managementul calitatii, etica si combaterea
coruptiei, responsabilitatea sociala, drepturile
omului si standardele de munca.

Pentru a asigura intreprinderea cu bunurile,
serviciile si lucrarile necesare unei functionari
eficiente, activitatea de achizitii se desfasoara
in conformitate cu prevederile legale n vi-
goare: Legea privind achizitiile in sectoarele
energeticii, apei, transporturilor si serviciilor
postale, nr. 74 din 21.05.2020, publicata in
Monitorul Oficial nr. 153-158 din 26.06.2020,
in vigoare incepéand cu 26.06.2021, precum
si normele si procedurile aprobate in cadrul
intreprinderii.

Principiile care reglementeaza politica de
achizitii au drept obiectiv ca acestea sa fie

puse in aplicare atat de catre proprii angajati,
cat si de furnizori si organizatiile subcontrac-
tate, stabilind astfel o relatie reciproc avanta-
joasa si totodata responsabila. In acest scop,
pe parcursul anului 2022 au fost organizate
proceduri de achizitii transparente, cu posibi-
litatea participarii tuturor potentialilor furnizori
de bunuri, lucrari si servicii. Pentru realizarea
acestor principii a fost elaborat planul anu-
al de achizitii, care este accesibil pe site-ul
intreprinderii si au fost plasate anunturi pri-
vind lansarea procedurilor de achizitii, atat in
Buletinul Achizitiilor Publice, cat si pe pagina
web a companiei. La fel, au fost create comi-
sii structurale responsabile de achizitii, fiind
elaborata documentatia de atribuire pentru
desfasurarea procedurilor de achizitii si fiind
asigurata participarea vasta a operatorilor
economici la procesul de achizitii, cu exa-
minarea si evaluarea ofertelor primite de la
operatorii economici, fiind incheiate contracte
de achizitii cu operatorii economici, castigatori
in cadrul procedurilor de achizitii si ulterior
fiind asigurata evidenta si pastrarea tuturor
documentelor intocmite, aplicate si primite in
cadrul procedurilor de achizitii.

Achizitiile de bunuri si servicii, a caror valoare
estimata este egala sau mai mare cu 800 de
mii de lei, fara TVA si achizitiile de lucrari, a
caror valoare estimata este egala sau mai
mare cu 2.000 mii lei, fara TVA s-au desfa-
surat in conformitate cu prevederile Legii pri-
vind achizitiile Tn sectoarele energeticii, apei,
transporturilor si serviciilor postale, nr. 74 din
21.05.2020 - toate aceste activitati fiind rea-
lizate prin intermediul sistemului de gestiu-
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ne informatica Bravo Solution, care permite
prezentarea si clasificarea ofertelor in format
electronic.

Contractele de achizitii a caror valoare es-
timata nu depaseste pragurile mentionate
mai sus s-au desfasurat in conformitate cu
normele si procedurile aprobate in cadrul
intreprinderii, de asemenea prin intermediul
sistemului de gestiune informatica Bravo
Solution. Utilizarea sistemului de gestiune
informatica exclude necesitatea de a recep-
tiona ofertele in plic din partea participantilor
la concursuri, precum si de asemenea ex-
clude elaborarea si gestionarea documente-
lor pe hartie. De asemenea, platforma ofera
0 evidenta stricta a sincronizarii deschiderii
automate a ofertelor tuturor participantilor
la concurs, in ziua si ora indicata la crearea
procesului, Tnainte de lansarea concursului,
ceea ce permite maximizarea transparentei
tuturor proceselor.

Pentru achizitiile de pana la 50 de mii de lei,
fara TVA, incepand cu anul 2017 se utilizea-
za contractul-tip simplificat, reprezentand

cea mai avantajoasa oferta economica re-
ceptionata de la participanti, care satisface
cerintele tehnice solicitate, semnata si fiin-
du-i aplicata stampila intreprinderii. Acest
model de contract simplificat, acceptat si
semnat de catre ambele parti, intruneste
toate conditiile legale ale unui contract. Ex-
ceptie de la aceasta reguld fac contractele
pentru achizitii de bunuri, servicii sau lucrari,
care necesita specificarea unor detalii parti-
culare pentru o monitorizare mai riguroasa a
indeplinirilor din partea furnizorilor.

Pentru anul 2022 a fost realizata achizitia
bunurilor, serviciilor si lucrarilor in valoa-
re totala de 585 de milioane de lei. Printre
achizitiile cu cea mai mare pondere in planul
anului 2022 se numara contractarea com-
paniilor specializate in executarea lucrarilor
integrate in instalatiile electrice, sianume lu-
crari de intretinere, renovare si extindere a
liniilor (48,55 %), lucrarilor de citire si colec-
tare a indicatiilor echipamentelor de masu-
rare (9,68 %), achizitia cablurilor si conduc-
toarelor (9,17 %), achizitia pilonilor (6,54 %),
achizitia contoarelor (5,79 %).

Achizitia bunurilor, serviciilor si lucrarilor, 2022

DISTRIBUTION

Activitati operationale integrate
n instalatiile electrice

Lacrari de citire si colectare a
indicatiilor echipamentelor de masurare

Cabluri si conductoare

Piloni

Contoare

Constructii metalice

Alte bunuri, servicii si lucréri



Calitatea furnizorilor

Sectia ,Calitatea furnizorilor” monitorizeaza
calitatea serviciilor, lucrarilor si a bunurilor
omologabile, precum si omologarea furnizo-
rilor. Conceptul de produs omologabil este de-
finit in anexele procedurilor in vigoare. Etapa
initiala de nregistrare a furnizorilor este cea
de evaluare initiala, la care furnizorul com-
pleteaza chestionarul de evaluare initiala si
declaratia de eligibilitate. Urmatoarea etapa
se refera la analiza calificarii sale pentru a
furniza bunuri, servicii sau lucrari, la fel, ele-
mentele economico-financiare, resursele teh-
nice si umane, capacitatea tehnica, precum si
aspectele legale si de reputatie corporativa.

Pentru bunurile, serviciile si lucrarile stra-
tegice pentru activitatea companiei se sta-
bilesc cerinte de omologare si acreditare a
caror principii sunt reglementate in normele
si procedurile interne de calitate a furnizorilor.
Omologarea poate cuprinde doar evaluarea
documentara sau, dupa caz, si auditul la adre-
sa furnizorului si centrul de producere, iar in
cazul bunurilor se petrec si incercari in labora-
tor. Necesitatea de desfasurare a omologarii
documentare sau/si a auditului este stabili-
t& de oficiul tehnic al ICS ,Premier Energy
Distribution” SA, indicandu-se corespunzator
in specificatiile tehnice de omologare.

O alta sarcina a sectiei ,Calitatea furnizorilor”
este de a efectua verificarea marfii livrate la
depozitul central al companiei in cadrul re-
ceptiei tehnice pentru bunurile omologabile.
Responsabilitatea pentru receptia tehnica a
bunurilor neomologabile i revine unitatii utili-
zatoare a acestora. Receptia tehnica a bunu-

O N
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rilor la depozit se efectueaza conform proce-
durii interne PS.821.DE. Pe parcursul anului
2022 au fost realizate 81 de receptii tehnice,
iar 13 dintre acestea s-au finalizat cu neac-
ceptarea marfii, furnizorii fiind responsabili de
ridicarea si Tnlocuirea marfii in corespundere
cu prevederile contractuale. De asemenea,
in anul 2022 au fost realizate 5 inspectari a
bunurilor in sediile fabricilor. Totusi din cauza
continuarii prezentei in unele tari a restrictii-
lor de deplasare legate de COVID-19, nu au
putut fi realizate toate inspectarile planificate.

La fel, printre responsabilitatile sectiei
,Calitatea furnizorilor” sunt evaluarile docu-
mentare ale furnizorilor de servicii si lucrari.
Pe parcursul anului 2022 au fost initiate 15
procese de omologare de furnizori de bunuri
si un proces de evaluare pentru furnizori de
servicii. In 2022 nu a avut loc nici o suspen-
dare de omologare a furnizorilor.

Sectia ,Calitatea furnizorilor” este responsa-
bila de asemenea de evaluarea performan-
telor furnizorilor de servicii si lucrari. Aceasta
are loc prin masurarea satisfactiei clientului
intern fata de furnizorii de servicii si lucrari,
realizandu-se prin participarea la un sondaj
realizat prin intermediul platformelor elec-
tronice specializate. Sondajul reprezinta un
chestionar cu intrebari si variante de raspuns
prestabilite. Rezultatele sondajului permite
analiza a 5 aspecte: satisfactie generala,
calitate, prevenirea riscurilor, operativitate si
mediul inconjurator, social si de management.
Pentru furnizorii evaluati cu punctaj mic, se
identifica cauzele si se aplica actiuni corective
si preventive.
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Angajament pentru societate &

iCS ,,Premier Energy Distribution” SA este antrenat activ in dezvoltarea
economica si sociala a tarii, contribuind cu cunostinte, capacitate de
gestionare si creativitate, precum si alocand o parte a beneficiilor pentru
investitii sociale. Dialogul fluid, permanent si bidirectional cu societatea
permite companiei sa cunoasca asteptarile si interesele comunitatii in
care opereaza, ceea ce ii permite sa se implice in dezvoltarea acesteia
si sa ofere cel mai adecvat raspuns nevoilor sale.
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Angajament:

Asigurarea unui dialog fluid si bidirectional, promovarea implicarii sale in comunitatile
locale respectand mentalitatile, normele si mediul, astfel incat preocuparile acestora sa
primeasca raspunsuri adecvate si prompte.

Efectuarea evaluarii impactului social produs de activitatea companiei pentru a evita sau
atenua posibile efecte adverse si pentru a spori efectele pozitive.

Dezvoltarea initiativelor de filantropie pentru a crea valori colective si a obtine impact social
pozitiv in proiectele energetice.

Promovarea educatiei, bogatiei culturale, sanatatii, cercetarii si incluziunea colectivelor
defavorizate prin investitii responsabile social.

Transferul de cunostinte si valori catre societate prin acorduri de colaborare cu comunitatea
stiintifica si utilizarea mecanismelor necesare si/sau existente ca vehicul de transmitere

a nivelurilor de calitate a serviciului catre antreprenori si furnizori.

in dialog continuu cu societatea

iCS ,Premier Energy Distribution” SA tin-
de sa asigure un dialog fluid si continuu cu
societatea, ceea ce 1i permite sa cunoasca
asteptarile si interesele comunitatii pentru a
se implica in dezvoltarea sa, oferind cel mai
potrivit raspuns acestor nevoi.

In 2023 ICS ,Premier Energy Distribution”
SA a asigurat continuarea proiectelor initiate
in 2022 sau n anii anteriori, dar a derulat si
proiecte sau actiuni noi, in corespundere cu
directiile inspirate din angajamentele asumate
in documentul ,Politica de responsabilitate
social corporativa”.

La fel ca in anii anteriori, intreprinderea a con-
tinuat sa investeasca in proiecte, prin care
si-a propus sa asigure actiuni pentru comu-
nitate si cu implicarea comunitatii. Si in 2023
acestea s-au axat, in principal, pe incurajarea
si sprijinirea initiativelor de securitate si sigu-
ranta, sanatate si eficienta energetica, promo-
varea traditiilor, a valorilor culturale si artistice
si protectia mediului inconjurator. Totodata,
intreprinderea a fost deschisa la solicitarile
unor reprezentanti ale diverselor entitati de
stat, internationale si obstesti, ce activeaza
in tara noastra.

O astfel de abordare i-a permis s& mentina
un dialog activ pentru a corespunde nevo-
ilor tuturor grupurilor de interes si pentru a

respecta angajamentele asumate voluntar
de catre grup, ceea ce a presupus ajustarea
continua a activitatilor respective la bugetele
aprobate in acest sens. La fel, derularea de
activitati si proiecte a avut loc in concordanta
cu prioritatile identificate prin prisma angaja-
mentelor, a valorilor companiei si a angaja-
mentelor politicii de RSC. Tn aceeasi ordine
de idei, actiunile desfasurate in comun cu alte
entitati au armonizat cu valorile si angajamen-
tele de responsabilitate sociala ale Premier
Energy Distribution.

Contributia social& a ICS ,Premier Energy
Distribution” SA a fost recunoscuta prin acor-
darea la Gala Businessului Moldovenesc, edi-
tia 2022, organizata de Camera de Comert si
Industrie a Republicii Moldova, a Premiului
Mare ,Mercuriul de Aur” in cadrul concur-
sului ,Marca comerciala a anului 2021” si a
Mentiunii Speciale pentru angajamentul ferm
in asigurarea echilibrului intre viata de familie
si cea profesionala a angajatilor prin promo-
varea activa a politicilor prietenoase familiei la
locul de munca. Mentiunea i-a fost acordata
in urma implementarii si pilotarii modelului
locului de munca prietenos familiei in cadrul
proiectului ,Mai multe oportunitati: Politici fa-
miliale sensibile la gen pentru sectorul privat
din Balcanii de Vest si Moldova”, implemen-
tat de UNFPA Moldova si finantat de Agentia
Austriaca de Dezvoltare.
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Securitatea electrica: traieste in
siguranta in fiecare zi

Comisia Nationala Extraordinara de Sanatate
Publica (CNESP) a decis anularea starii de
urgenta in sanatate publica incepand cu
16 aprilie 2022, dupa aproape doi ani de la
declararea acesteia, in legatura cu situatia
epidemiologica prin infectia cu COVID-19.
Odata cu anularea starii de urgenta, toate
restrictiile de ordin epidemiologic au fost eli-
minate. Populatia a fost atentionata in mod
special ca virusul COVID-19 nu a disparut,
iar pentru a fi protejati de formele grave pro-
vocate de virus cetatenii au fost indemnati sa
se vaccineze. Purtarea mastilor de protectie
a fost recomandata in continuare, in spatiile
inchise si transportul public. La fel, CNESP
a subliniat importanta respectarii regulilor de
igiena a mainilor, de igiena respiratorie si a
unei conduite sociale responsabile in cazul
aparitiei simptomelor de infectii respiratorii.

Traieste in siguranta in fiecare zi.
La fel, in vacanta.

= Sa traiesti in siguranta inseamna sa cu-
nosti beneficiile, dar si pericolele pe care
le prezinta energia electrica.

= S3 traiesti in sigurantd inseamna sa cu-
nosti gi sa respecti in fiecare clipa reco-
mandarile specialistilor in ceea ce prives-
te normele de conduita in apropiere de
instalatiile electrice ale distribuitorului de
energie electrica si sa le aplici mereu si
la folosirea electrocasnicelor.

= [n cazul unor eventuale pericole apelea-
za la 112, iar in cazul pericolelor din in-
stalatiile electrice suna la 022 43 11 11.

Editia a Xl-a a proiectului ,,O vacanta
in siguranta”

Tn 2022, urmare a anularii starii de urgentain
sanatate, echipa proiectului ,O vacanta in si-
gurantad” a decis reluarea, in cadrul colaborarii
cu AO ICAR, a deplasarii alternative pentru
cateva saptamani a unui grup de angajati ai
intreprinderii in taberele din Bulgaria pentru a
derula activitati de familiarizare si instruire cu
privire la beneficiile energiei electrice pentru
consumatori, dar si a pericolelor la care se
poate expune orice persoana, daca nu res-
pecta recomandarile de securitate.

Preventiv, in contextul desfasurarii in pe-
rioada 26 - 29 aprilie a campaniei interne
,Saptamana securitatii si sanatatii in munca”
ca parte a angajamentului pentru securitate
si sanatate, precum si a obiectivului strate-
gic ,zero accidente”, de care intreprinderile
se ghideaza in activitatile lor zi de zi, in lis-
ta de activitati s-a inscris si semnarea celui
de-al doilea acord de colaborare intre ICS
,Premier Energy Distribution” SA si Asociatia
Obsteasca ICAR, in document fiind exprimat
interesului bilateral in dezvoltarea colaborarii
in domeniul invatamantului, cu scopul realiza-
rii in comun a activitatilor de instruire la tema
securitatii electrice ,O vacanta in siguranta”,
precum si a altor proiecte, in cadrul editiilor
scolii pentru copiii dotati cu aptitudini pentru
matematica ,ALTAIR”.

Semnarea acordului intre parti a marcat ince-
putul celui de-al doilea deceniu de colaborare
pe acest segment intre ICS ,Premier Energy
Distribution” SA gi Asociatia Obsteasca ICAR
si astfel editia din vara anului 2022 a fost a
11-a la numar in cadrul colaborarii intre
acestea. La pregatirea si realizarea activita-
tilor asumate au participat sapte angajati, iar



in tabara respectiva la ele au asistat peste
800 de participanti, beneficiari ai Asociatiei
Obsteasti ICAR.

Promovarea regulilor de securitate
electrica in transportul public din
capitala

In vara lui 2021 primé&ria municipiului
Chisinau, UNICEF Moldova si Premier Energy
Distribution si-au unit eforturile ca sa asigure
promovarea si desfasurarea actiunilor, ce au
avut ca scop evitarea accidentelor si trauma-
tismelor din cauza necunoasterii sau neres-
pectarii normelor de securitate si a interventiei
neautorizate in instalatiile electrice. Un acord
in acest sens a fost semnat inca in decembrie
2020, iarin 2021 partile au elaborat un sir de
materiale informative Tn domeniul securitatii
electrice pentru a fi puse la dispozitia parin-
tilor, tutorilor, ingrijitorilor, dar si a copiilor si
adolescentilor prin intermediul platformei edu-
cationale online (educatieonline.md), precum
si in transportul public urban si in institutiile
de invatamant general.

Parteneriatul a continuat in 2022 si, astfel, pe
durata vacantei de vara in transportul public
din capitala, in toate unitatile dotate cu ecran
de proiectie, au fost difuzate spoturi sociale
educative despre promovarea regulilor de se-
curitate electrica.

Ludobus: securitatea electrica
in localitatile rurale

Ludobusul este un serviciu inovativ de educatie
nonformala, ce are in dotare un microbus cu
o ludoteca de activitati/jocuri menit sa ofere
copiilor din localitatile rurale accesul la joc si

Angajament pentru societate | 71

educatie. Mesajul lui Energyca este tintit spre
insusirea prin joaca a cunostintelor si deprinde-
rilor de securitate electrica. In cadrul unui par-
teneriat social cu Misiunea Sociala ,Diaconia”,
circa 500 de copii din 10 comunitati au reusit
sa insuseasca prin joc cunostinte importante
despre securitatea electrica. Echipa de volun-
tari de la Young Diaconia Chisinau insotita de
mascota Energyca, a colindat tara pentru a
le vorbi copiilor de la sate despre importanta
cunoasterii si respectarii recomandarilor de
securitate electrica in raport cu instalatiile elec-
trice, atat la domiciliu, cat si, mai ales, in afara
lui, in vecinatatea retelelor.

Vizitam institutii scolare si acceptam
excursii la intreprindere

Pe parcursul anului 2022 au avut loc activitati
de promovare a securitatii electrice in 21 de in-
stitutii scolare, la care au asistat 1.100 de elevi.

De asemenea, au fost reluate si activitafile de
promovare a securitatii electrice in cadrul excur-
siilor la intreprindere. In contextul realizarii acor-
dului de colaborare dintre Centrul de Excelenta
in Energetica si Electronica si ICS ,Premier
Energy Distribution” SA, la inceputul lunii de-
cembrie intreprinderea a fost vizitata cu scopul
de focusare spre studiul amanuntit a discipline-
lor de specialitate de elevii anului | a programului
de formare profesionala ,Electroenergetica”.
Echipa ICS ,Premier Energy Distribution” SA
le-a prezentat date relevante despre activitatea
intreprinderii, dar si aspecte importante despre
securitatea electrica.

De 1 iunie, Ziua copiilor, in siguranta!

in calitate de partener al Moldovan National
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Youth Orchestra in cadrul evenimentului
de la 1 iunie desfasurat in capitala, echipa
ICS ,Premier Energy Distribution” SA a de-
rulat activitati ludice de securitate electrica.

Securitatea electrica inseamna cunostinte si
prudenta. Sunt protejati cei informati si dis-
ciplinati si ICS ,Premier Energy Distribution”
SA face totul pentru a cultiva copiilor aceste
cunostinte si calitati, care sa le permita ulterior
anticiparea conduitelor sigure.

Copiii stiu totul, iar un copil instruit va
deveni un adult responsabil

,Copiii stiu totul” este titlul unui program rea-
lizat de Agora.md si distribuit pe canalul sau
de Youtube, reluat si pe site-ul agentiei. ICS
,Premier Energy Distribution” SA a agreat un
parteneriat cu Agora.md pentru realizarea a
cinci epizoade, doua dintre care au avut ca
subiect eficienta energetica si securitatea
electrica.

GORA
Si se facu lumina...

Activitati de promovare a energiei
verzi si a eficientei energetice

Energy Transition Dialogue-2022

ICS ,Premier Energy Distribution” SAa sustinut
desfasurarea evenimentului ,Energy Transition
Dialogue” organizat de European Business
Association Moldova la 3 noiembrie 2022.

Evenimentul a avut loc ca o continuare a
evenimentului EBA de 2021 ,Green Energy
Dialogue”, care a fost unul de succes, prin
impartasirea celor mai bune practici internati-
onale, stimulénd astfel agenda politica a EBA
privind energiile regenerabile. Scopul eveni-
mentului din 2022 a fost sa se concentreze pe
sectorul energiei si energiile regenerabile, sa
prezinte status quo-ul, provocarile actuale si

actiunile intreprinse, perspectivele regionale
si oportunitatile de investitii, precum si accesul
la finantare.

»De la consumator la producator”

In contextul promovarii surselor regenerabile
de energie si a suportului oferit de stat,
de asemenea pentru a informa cetatenii,
comunitatile, investitorii straini despre
beneficiile utilizarii energiei verzi, ICS
.Premier Energy Distribution” SA s-a alaturat
campaniei lansate de Agentia pentru Eficienta
Energetica (AEE) de informare a publicului
larg privind schemele de sprijin puse la dis-
pozitie de catre stat pentru promovarea sur-
selor de energie regenerabila si valorificarea
acestora. In acest sens, entitatile Tsi propun
sa informeze peste 2 000 dintre cei mai mari
consumatori de energie electrica.

Schema de suport oferita de stat este desti-
nata producatorilor de energie electrica din
surse regenerabile sau consumatorilor care
doresc sa-si instaleze surse de energie rege-
nerabila pentru autoconsum. Tariful fix, stabilit
conform art.14 din legea nr.10, se acorda pro-
ducatorilor eligibili care detin sau urmeaza sa
detina una sau mai multe centrale electrice cu
o putere ce nu depaseste limita de capacitate
stabilita conform art.10 lit.e) din Legea nr.10,
dar care nu este mai mica de 10 kW.

_ DE LA CETATEAN
CONSUMATOR,
A CETATEAN,

' PRODUCATOR!

APl reameen o3 B 1w




,contorizarea neta” este o schema de sprijin
oferita de stat persoanelor, care doresc sa
produca energie electrica pentru propriul con-
sum si sa livreze excesul de energie in retea,
avand dreptul de a utiliza cantitatea respectiva
ulterior, in caz de necesitate. Echipamentul de
generare poate fi atat o instalatie fotovoltaica
rezidentiala proiectata pentru o gospodarie,
cat si un sistem fotovoltaic mai mare, destinat
acoperirii cheltuielilor pentru energia electrica
aferente unei companii.

Sursele regenerabile de energie reprezinta o
alternativa pentru combustibili si contribuie la
asigurarea securitatii energetice a statului, la
diversificarea ofertei de energie si la reduce-
rea dependentei de pietele volatile si incerte
ale combustibililor fosili, ale celor de petrol si
gaze naturale.

inacestsens, prin prisma atributiilor care i revin,
AEE a realizat mai multe materiale informative si
indeamna toti consumatorii sa utilizeze energia
regenerabila pentru a contribui la reducerea
emisiilor de CO2 si a promova energia curata,
care pot fi consultate pe site-ul agentiei.

ICS ,Premier Energy Distribution SA a difuzat
un comunicat de presa pe canalele sale de
comunicare cu prezentarea materialelor AEE
si a transmis scrisori informative prin email
tuturor consumatorilor non casnici cu privire la
schemele de sprijin puse la dispozitie de catre
stat pentru promovarea surselor de energie
regenerabila si valorificarea acestora.

Cu dedicatie pentru angajati

Spatii prietenoase familiei la locul
de munca

Munca de ingrijire neremunerata este o res-
ponsabilitate exclusiva pentru majoritatea
femeilor din Republica Moldova, situatia fi-
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ind acutizata in rezultatul pandemiei, arata
studiul din 2022 ,Generatii si gen”. Drept ur-
mare, programul de rezilienta demografica al
UNFPA derulat in RM are drept scop crearea
unui mediu favorabil pentru persoanele de
varsta reproductiva de a avea numarul dorit
de copii, inclusiv cu ajutorul sectorului privat,
care are rolul de a crea conditii pentru parintii
angajati sa poata imbina viata de familie cu
cea profesionala.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA a fost
una dintre cele patru companii din tara, care
in 2022 au creat spatii prietenoase familiei la
locul de munca gratie colaborarii cu UNFPA
Moldova.

Initiativa a fost cofinantata de UNFPA cu cate
5.000 de dolari, iar companiile au dublat con-
tributia. Certificatele de cofinantare au fost
acordate companiilor in cadrul ,Ceremoniei
de lansare a initiativelor prietenoase familiei la
locul de munca”, desfasurata la 27 aprilie 2022.

In contextul acestui parteneriat privind imple-
mentarea si promovarea politicilor prietenoase
familiei, sala pentru activitati interactive a fost
inaugurata la 19 octombrie 2022 la sediul din
Chisinau al ICS ,Premier Energy Distribution”
SA. Aceasta a fost amenajata conform ne-
cesitatilor speciale la locul de munca pentru
tinerii parinti si angajatii aflati in concediu de
ingrijire a copilului, astfel permitand sa fie cre-
ate conexiuni intre ei ca sa se cunoasca mai
bine. Respectiv, a fost amenajat si un spatiu
de alaptare si ingrijire a sugarilor. Totodata,
au fost prevazute si module, ce permit organi-
zarea unor activitati si evenimente variate cu
participarea angajatilor si a copiilor acestora.

Proiectul ,Mai Multe Oportunitati: Politici
Familiale Sensibile la Gen pentru Sectorul
Privat din Balcanii de Vest si Republica
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Moldova” este realizat de Fondul ONU pen-
tru Populatie (UNFPA), cu sustinerea Agentiei
Austriece de Dezvoltare, in parteneriat cu
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si
Camera de Comert si Industrie a Republicii
Moldova.

Expozitie de fotografii cu locuri de
munca prietenoase familiei

Ca parte din seria de activitati organizate in
colaborare cu UNFPA Moldova si Camera de
Comert si Industrie a Republicii Moldova la
sediul din Chisinau al ICS ,Premier Energy
Distribution” SA a avut loc vernisarea expozi-
tiei de fotografii ,Locuri de munca prietenoase
familiei Tn Moldova”. Expozitia de fotografii
care prezinta exemple de locuri de munca
prietenoase familiei in tara

Expozitia ,a calatorit” la toate companiile cam-
pioane din proiect.

»Big Hearts Marathon” 2022

Maratonul International Chisinau este cea mai
mare si mai spectaculoasa competitie sporti-
va de alergare din Moldova in sustinerea unor
cauze caritabile.

O echipa de sportivi entuziasti, angajati ai
celor doua intreprinderi din cadrul Premier
Energy Moldova au participat pe 25 septem-
brie la editia din 2022 a Maratonul International
- Big Hearts Marathon, desfasurat la Chisinau.
Angaijatii au participat cu succes la cursele
de 5, 10 si 21 km, toti fiind mentionati la linia
de finis cu diplome de confirmare a propriilor
realizari. lar unul dintre angajati, care a aler-
gat 21 km, a obtinut performanta locului 3 la
categoria sa de varsta.

,»ount 1 din 8 miliarde intr-o lume

cu posibilitati infinite”

La 15 noiembrie 2022 numarul populatiei de
pe glob a ajuns la opt miliarde de locuitori,
potrivit estimarii oficiale a Natiunilor Unite. Cu
aceasta ocazie Fondul ONU pentru Populatie
- UNFPA, in calitate de agentie ONU lider in
domeniul populatiei si demografiei, a orga-
nizat un flashmob cu genericul ,Sunt 1 din
8 miliarde intr-o lume cu posibilitati infinite”,
abordand evenimentul ca pe o sansa de a
valorifica oportunitatile, care vin odata cu
schimbarile demografice, si a le adapta la o
lume unde conteaza calitatea vietii fiecarei
persoane si posibilitatea de alegere

Mai mult de 100 de persoane, printre ele si
doi angajati ai intreprinderilor Premier Energy
in Moldova, care reprezinta diverse categorii
ale populatiei, au format in scuarul teatrului
de Opera si Balet ,Maria Biesu” cifra 8, apoi
simbolul infinitului = pentru a promova posibi-
litatile infinite pe care le poate genera fiecare
persoana intr-o lume de 8 miliarde.

Solidaritate pentru refugiatii
din Ucraina

Sprijin operativ pentru ajutorarea
refugiatilor din Ucraina

La Tnceputul lui 2022 colaborarea dintre
ICS ,Premier Energy Distribution” SA si
Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta al MAI (IGSU) s-a extins in cadrul
unei activitati umanitare desfasurate la ni-
vel de stat pentru ajutorarea refugiatilor din
Ucraina, care au ajuns in Republica Moldova
fugind de razboi. La solicitarea IGSU, ICS




~Premier Energy Distribution” SA a conectat
operativ la retelele de energie electrica doua
centre de adapostire temporara a refugiatilor,
amenajate Tn apropierea punctelor de trecere
a hotarului la Palanca si Giurgiulesti, asuman-
du-si Tn totalitate costul materialelor utilizate
si a lucrarilor. Astfel, ICS ,Premier Energy
Distribution” SA si-a reconfirmat disponibilita-
tea de a interveni prompt in toate situatiile de
urgenta, pentru a contribui la remedierea lor.

De asemenea, ICS ,Premier Energy Distribution”
SA a contribuit cu o donatie in suma de 100
de mii de lei, alaturi de European Business
Association Moldova (EBA) si Asociatia Copil
Comunitate Familie (CCF Moldova) la campa-
nia de colectare a fondurilor pentru amenajarea
unor centre pentru refugiati.

Totodata, din contul donatiilor banesti ale
angajatilor adunate in cadrul unei campanii
interne de binefacere au fost achizitionate
produse alimentare, de igiena, plapumi, per-
ne si lenjerie de pat, incaltaminte, rechizite,
materiale pentru lucru manual, papusi moi, li-
teratura pentru copii ce au fost donate la patru
centre de refugiati, ce gazduiesc in aceasta
perioada circa 250 de cetateni din tara vecina,
Ucraina. Bunurile transmise au fost insotite cu
mesaje de sustinere morala pentru refugiati,
cu urarea instaurarii pacii cat mai degraba si a
posibilitatii revenirii acasa in siguranta, pentru
reluarea cursului firesc al vietii.

Desenul spune totul despre pace
si pasiune

Cu ocazia Zilei internationale a Ocrotirii
Copilului, la ICS ,Premier Energy Distribution”
SA a fost organizat concursul de desen cu
tema ,Pacea in culori’, la care au participat
150 de copii cu varsta de la 3 la 14 ani, fiecare
straduindu-se sa ilustreze pacea asa cum o
intelege el artistic si, mai ales, cum o vede
prin propria paleta de culori.
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In ajunul sarbatorilor de iarna un alt concurs
de desen, cu tema ,Pasiunea mea”, a fost o
frumoasa provocare pentru copii angajatilor,
scopul fiind de a le oferi sansa sa se manifes-
te cum pot mai bine pentru a demonstra ce
ii face mai speciali. Deoarece toti copii sunt
talentati, concurenta a fost mare, fiind pre-
zentate 136 de lucrari, unele mai frumoase
decat altele. Conform traditiei, ca toti copiii
au fost mentionati pentru participare, primind
cadouri din partea administratiei, iar juriul a
ales 6 premianti ai editiei din 2022, care au
primit si premii speciale.

Comunitate

Pregatim copii nevoiasi pentru scoala

n 2022 a avut loc a doua editie ale proiectului
,Pregateste un copil nevoias pentru scoald”
in parteneriat cu asociatia Copil Comunitate
Familie, derulata in ajunul inceperii anului de
studii in beneficiul a cinci familii nevoiase.

Cu suportului Fondului intern de caritate, la
care au aderat si cotizeaza lunar mulii dintre
angajati, precum si datorita donatiilor perso-
nale de bani, hainute si incaltaminte, o echipa
de voluntari vizitat 5 familii din localitati diferite
| L3
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pentru a le oferi ajutor copiilor ce urmau sa
mearga la scoala.

Cu acest scop in prealabil pentru cei 12 co-
pii au fost achizitionate hainutele necesare
pentru scoala, incaltaminte, lenjerie, trenin-
guri, la fel, cate un ghiozdan cu rechizitele
scolare necesare pe durata anului de invata-
mant. Copiii mai mici din familiile respective,
de asemenea, au primit cate rand de hainute
si 0 pereche de ghetute, iar pentru intreaga
familie au fost achizitionate diverse produse
alimentare gi de igiena.

Realizarea proiectului are la baza initiativa an-
gajatilor de a cotiza lunar in Fondul intern de
caritate, iar sumele adunate sunt directionate
pentru diverse proiecte sociale identificate pe
parcursul anului. Administratia ICS ,Premier
Energy Distribution” SA sustine plenar initiativa
angajatilor sai si asigura logistica proiectelor.

Donatie de carte pentru
bibliotecile rurale

La inceputul lunii februarie 2022 echipa ICS
~Premier Energy Distribution” SA a raspuns
apelului AO ,Ajuta un om” de donare a unor
carti pentru bibliotecile din satele Moldovei.

A fot pregatit un important lot de carte, alca-
tuit din 10 titluri cu un volum de peste 1600
de exemplare, acesta mai fiind completat cu
volume donate personal de unii dintre anga-
jati. Printre titlurile donate s-au regasit lucrari
literare si didactice in limbile romana, rusa si
ucraineana, studii pentru diferite varste, pre-
cum si dictionare multilingve si explicative.

O parte din carti si dictionare au ramas la se-
diul asociatiei, ,Casa buna”, iar cea mai mare

parte dintre ele au fost oferite cititorilor din
’ ' 0 v o
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satul Bahmut, Céalarasi, ajutandu-i sa capete
noi cunostinte si sa descopere frumos lumea.

Cursa caritabila HospiceBikeTour 2022

hespicesol bupeo

infga haspicesnfhope, ma
e, hasnicesahoge med
+573 79 266 497

Sportul cu caracter de masa este domeniul
prin intermediul caruia ICS ,Premier Energy
Distribution” SA participa la diferite activitati
cu afinitati filantropice si de coeziune socia-
la, pentru a-si demonstra astfel implicarea in
viata societatii si a clientilor sai.

Cea de-a saptea editie a Proiectului
HospiceBikeTour a fost organizata de
Hospice of Hope in parteneriat cu ambasa-
dele de la Chisinau ale Ucrainei, Marii Britanii
si a Lituaniei in perioada 23-26 iunie 2022 si
a intrunit 32 de ciclisti participanti la cursa
de caritate de peste 500 km de la Chisinau
pana la Vama Veche, Romania, in sustinerea
serviciilor de Tngrijire paliativa din Republica
Moldova. Pe langa fundraising-ul general
al evenimentului, fiecare ciclist si-a propus
sa colecteze suma de 500 euro destinata
pentru echipele care fac parte din Reteaua
Nationala de Tngrijiri Paliative ,Hospices of
Hope Moldova” si Centrul de zi si de servi-
cii de ingrijire paliativa la domiciliu ,Aripile
Sperantei” din Orhei, deschis inclusiv pentru
refugiatii din Ucraina.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA are cu
Hospice of Hope o colaborare de mai multi
ani, dar proiectului de ciclism s-a alaturat
pentru prima data prin participarea unui an-
gajat, care a purtat pe tricoul sau logo-ul



ICS ,Premier Energy Distribution” SA drept
confirmare a contributiei sale la aceasta
cauza nobila.

Sprijin pentru AO ,,.SOS Autism”

n contextul parteneriatului de durat& cu aso-
ciatia AO ,SOS Autism” Moldova si a politicii
de responsabilitate sociala corporativa a com-
paniei ICS ,Premier Energy Distribution” SA,
in 2022 au fost realizate lucrari de reparatie
si modernizare a retelelor electrice ce alimen-
teaza blocul de studii al asociatiei.

Lucrarea a fost realizata la solicitarea AO
,S0S Autism” Moldova, tindnd cont de sta-
rea precara a retelelor electrice de distributie
si a celei interne din acest bloc vechi, si au
inclus reparatia capitala a cutiei de cabluri si
a celei de distributie din interiorul cladirii. A
mai fost Tnlocuit cablul de alimentare si au fost
montate conductoare magistrale noi, precum
si cutii de distributie si derivatele necesare
pentru fiecare etaj, toate acestea asigurand o
fiabilitate sporita si securitate in functionarea
retelelor electrice interne ale edificiului. ICS
.Premier Energy Distribution” SA a acoperit
in totalitate costul materialelor utilizate si a
lucrarilor realizate.
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ceput activitatea in anul 2008, iar in noiem-
brie 2013 a avut loc deschiderea centrului

de instruire din capitala, gratie caruia copii si
tinerii cu autism, precum si familiile acestora,
au oportunitatea de a obtine asistenta profe-
sionala necesara.

1n 2022 asociatia oferea instruire zilnicd pentru
77 de copii prin programele de terapie si kine-
toterapie, organizarea de seminare si cursuri
pentru specialisti si familile beneficiare, precum
si sensibilizarea comunitatii cu privire la proble-
matica copilului autist si a familiei acestuia.

Bucuria din cutie

In spiritul sarbatorilor de iarna echipa iICS
.Premier Energy Distribution” SA a derulat o
editia din 2022 a proiectului ,Bucuria din cutie”.

Mai multi angajati si angajate au depozitat
diverse cadouri sub bradul din holul intreprin-
derii, iar cu sustinerea Fondului de caritate
al intreprinderii, la care se cotizeaza volun-
tar, si in parteneriat cu asociatia obsteasca
Copil Comunitate Familie au fost achizitio-
nate produse alimentare si de igiena, incal-
taminte de iarna, seturi de lenjerie si ciorapei
caldurosi pentru 32 de copii din 9 familii din
diverse localitati din zonele de sud, centru si
din capitala.

Prietena mea aduna daruri

In ajunul s&rbatorilor de iarna din 2022 ICS
.Premier Energy Distribution” SA a sustinutin
premiera, prin intermediul Fundatiei ,Premier
Energy”, campania ,Prietena mea aduna da-
ruri’, editia a IV-a, organizata de catre Ludmila
Adamciuc, mama unei fetite diagnosticate cu
sindromul Down, fondatoarea asociatiei obs-
testi ,Prietena mea”.
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4 |
Pe durata campaniei 100 de copii din familii
social vulnerabile si/sau cu grave probleme de
sanatate au primit cadouri cu produse alimen-
tare si de igien&. n cadrul campaniei un grup
de tineri, diagnosticati cu sindromul Down si
autism, au pregatit impreuna cu membrii fun-
datiei ,Plaiul Soarelui” un spectacol teatral cu
tematica sarbatorilor de iarna.

Cultura si valori traditionale

Daruim martisoare si oferim sprijin!

In 2022 ICS ,Premier Energy Distribution” SA
si Asociatia obsteasca ,MOTIVATIE” au mar-
cat 11 ani de colaborare in scopul promovarii
traditiilor populare: in prima zi a primaverii
angajatii si clientii primesc in dar martisoare
unicat, ce semnifica nu doar venirea prima-
verii, dar si perpetuarea bunatatii.

Parteneriatul dintre ICS ,Premier Energy
Distribution” SA si AO MOTIVATIE nu doar
ca asigura continuitate unei traditii inscrise
Tn zestrea de valori a neamului nostru, dar
permite si angajarea in acest scop pentru o
perioada determinata a unor persoane cu
dizabilitati, oferindu-li-se astfel posibilitatea
integrarii binemeritate in societate. Asociatia

MOTIVATIE intruneste persoane cu diferite
grade de dizabilitate, dar care si-au gasit do-
meniul unde pot sa-si demonstreze talentul si
utilitatea publica.

In 2022 la concursul de selectare au fost pre-
zentate 24 de modele de martisoare, confec-
tionate de 7 persoane cu dizabilitate. Cu o
saptamana mai devreme cele 2 500 de mar-
tisoare comandate, cu 7 variante de realizare,
au fost impachetate in cadrul unei sezatori
la distanta, la care au participat atat mesteri-
tele vizate, cat si angajate ale ICS ,Premier
Energy Distribution” SA.

Purtam IE cu mandrlE

De Ziua nationala a portului popular mai multi
angajati au purtat la birou piese vestimentare
din portul traditional pentru a aduce un oma-
giu valorilor etnice nationale si promova in
continuare traditia.

11 ani de colaborare cu Moldovan
National Youth Orchestra

ICS ,Premier Energy Distribution” SA mereu
a sustinut generatia in crestere, deoarece ea
reprezinta viitorul tarii, iar compania crede si
investeste in viitor. De-a lungul anilor intreprin-
derea a contribuit la consolidarea creativitatii
si competentelor tinerilor cu idei valoroase din
domeniul tehnic, al artelor, de protectie a mediu-
lui, medicing, jurisprudenta, economie si altele.

Moldova National Youth Orchestra reprezinta
o platforma artistica culturala unica pentru
Republica Moldova, unde circa 400 de tineri
muzicieni din Moldova, Romania si Ucraina isi
dau intalnire n cadrul unei experiente cultu-
rale unice - de a interactiona prin intermediul
limbajului muzical in cadrul unei orchestre
simfonice de tineret.
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,De 11 ani credem in Moldovan National Youth
Orchestra. Pentru ca aleg sa aduca energie
buna si sa edifice un viitor unic si frumos. Ne
sunt dragi copiii si tinerii talentati si suntem
bucurosi ca prin aceasta colaborare impreu-
na reusim sa aducem muzica de calitate mai
aproape de public.”- a mentionat Jose Luis
Gomez Pascual, country manager al Premier
Energy in Moldova.

Hora Primaverii-2022

ICS ,Premier Energy Distribution” SA a fost
alaturi de Asociatia Muzical Corala si a susti-
nut cea de-a Vll-a editie a festivalului - concurs
national ,Hora Primaverii”, consacrata marelui
compozitor si dirijor Victor Creanga, eveniment
desfasurat in Sala de Aur a Muzeului National
de Istorie la 29 mai 2022. Concursul a intrunit
20 de formatii corale cu un total de circa 700 de
interpreti si anume coruri de copii cu varsta de
la 7 pana la 12 de ani, coruri de copii cu varsta
de la 12 pana la 16 de ani, coruri de tineret si
coruri omogene (barbati si femei) cu varsta de la
16 panala 21 de ani, de asemenea, coruri mixte
cu varsta de la 21 ani in sus nelimitat.

Sprijinul acordat culturii costituie cea mai
eficienta investitie a ICS ,Premier Energy
Distribution” SA in promovarea artei, a va-
lorilor neamului si a patrimoniului cultural al
Moldovei.

,»A ruginit frunza din vii”

ICS ,Premier Energy Distribution” SA a susti-
nut desfasurarea unui proiect cultural excep-
tional, organizat de Asociatia Muzical Corala
din RM - Festivalului-concurs international de
muzica corala ,A ruginit frunza din vii”, des-
fasurat In Republica Moldova in perioada 20
— 23 octombrie 2022. Cea de-a XV-a editie a
debutat la Muzeul National de Etnografie si
Istorie Naturala din Chisinau, iar activitatile
programate au avut loc in diferite locatii re-
prezentative. La editia din 2022 au participat
35 de formatii corale din Moldova, Romaénia,
Filipine, Spania si Ucraina cu un numar de
700 de interpreti din Cuba, Cehia, Spania,
Ucraina, Romania si Republica Moldova, care
au interpretat creatii muzicale extraordinare.
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Integritate si transparenta

increderea clientilor deserviti, a specialistilor, furnizorilor si
antreprenorilor, a actionarilor, investitorilor si finantatorilor, a
autoritatilor de reglementare si a altor agenti ai pietei si ai grupurilor
sociale, se bazeaza pe integritate, inteleasa ca mod de actiune etic,
onest, responsabil si cu buna credinta al fiecarei persoane, care
lucreaza in cadrul si pentru grup.
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Angajament:

Respingerea actelor de coruptie, frauda si mita in desfasurarea activitatii companiei si sta-
bilirea masurilor pentru evitarea si combaterea acestora, dezvoltand canale interioare, care
sa permita comunicarea neregulilor, cu respectarea si protejarea anonimatului comunicarii.

Respectarea legislatiei, a normelor nationale si internationale in vigoare in mod special,
a principiilor mentionate in Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei
Natiunilor Unite si pe cele ale Declaratiei Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), prin-
cipiile Pactului Mondial al Natiunilor Unite, precum si Principiile Directoare ale Natiunilor
Unite privind Intreprinderile si Drepturile Omului.

Actionarea cu responsabilitate in gestionarea afacerilor si respectarea obligatiilor fiscale,
prin asumarea angajamentului de transparenta si colaborare cu administratiile fiscale
abilitate.

Respectarea unei concurente loiale pe piata, neadmiterea unui comportament inselator,
fraudulos sau rau intentionat, care ar permite companiei sa obtina avantaje necuvenite.

Promovarea transparentei informationale si a comunicarii responsabile, veridice, eficiente,
complete si la obiect prin publicarea periodica a informatiilor financiare si nefinanciare,
de natura sa evidentieze actiunile societatii si sa ofere un raspuns specific nevoilor de
informare ale grupurilor de interes ale companiei.

Mentinerea dialogului permanent cu grupurile de interes prin intermediul canalelor de
comunicare cele mai adecvate si accesibile.

Auditul intern

Serviciul de audit intern este parte a directiei
,control si Audit” si este responsabil de revi-
zuirea continua si imbunatatirea sistemului
de control intern al intreprinderii, precum si de
asigurarea indeplinirii normativei si a modele-
lor de control, stabilite cu scopul de a asigura
eficienta si eficacitatea operatiilor si de a di-
minua principalele riscuri din fiecare domeniu,
in mod special riscurile operationale, legale,
de coruptie si frauda.

Serviciul de audit intern opteaza pentru o
abordare metodica si riguroasa la monitori-
zarea gi imbunatatirea proceselor si pentru
evaluarea riscurilor si controalelor operatio-
nale asociate acestora.

in desfasurarea activitatii sale, auditul intern
realizeaza revizuirea metodica a sistemului
de control intern al proceselor, precum si eva-
luarea controalelor si riscurilor operationale
asociate acestor procese, prin intermediul
definirii si executarii ,Planului anual de audit
intern”, cu scopul de a imbunatati eficienta si

eficacitatea acestora. Astfel, sprijina direc-
tiile generale la indeplinirea obiectivelor lor.
,Planul anual de audit intern” se elaboreaza,
tinand cont, in mod special, de domeniile de
risc, rezultatele proceselor de audit din anii
precedenti si propunerile primului nivel al
conducerii.

Metodologia de evaluare a riscurilor operatio-
nale se aliniaza la practicile cele mai bune de
guvernare corporativa si este bazata pe cadrul
conceptual al Raportului COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), avand ca punct de plecare tipo-
logia riscurilor inerente proceselor.

Riscurile operationale sunt ierarhizate eva-
luand incidenta, importanta relativa si gradul
de control ale lor si, in functie de rezultatele
obtinute, se aproba un plan de actiuni cu ma-
surile corective care vor permite diminuarea
riscurilor reziduale identificate, cu un impact
potential superior riscului tolerabil sau accep-
tat stabilit.

Pe parcursul anului 2022 au fost realizate 8
proiecte de audit intern, 6 dintre acestea fiind
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pentru revizuirea proceselor legate de princi-
palele riscuri operationale, de coruptie, frauda
silegale ale directiilor de afaceri si corporative
ale ntreprinderii. In proiectele executate pe
parcursul anului 2022 nu au fost detectate
riscuri semnificative relationate cu frauda sau
coruptie.

Integritatea este baza succesului
companiei

ICS ,Premier Energy Distribution” SA are con-
vingerea absoluta ca integritatea si transpa-
renta contribuie direct la atingerea obiecti-
velor si la gestionarea afacerilor intr-un mod
sustenabil.

Etica si onestitatea, definite clar in angaja-
mentele conducerii companiei, constituie
fundamentul declaratiei misiunii, viziunii si
valorilor, a planurilor sale strategice, pre-
cum si a politicii de responsabilitate sociala
corporativa.

Criza increderii in sectorul energetic din ultimii
ani necesita toata atentia companiei pentru a
contribui la imbunatatirea perceptiei grupurilor
de interes in pietele in care opereaza. Acest
lucru este posibil pe baza principiilor etice ale
Premier Energy, precum si a angajamentului
de a consolida cele mai bune comportamente
si practici in mediile de activitate, Tn asa fel
incat eforturile depuse pe acest segment sa
contribuie la dezvoltare si progresul social.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA face
fata provocarilor in materie de integritate prin
intermediul unei abordari a gestiunii bazata
pe diverse proceduri, politici si instrumente
specifice, incadrate in codul etic.

Aceste elemente au menirea sa asigure res-
pectarea de catre angajati si furnizori a le-
gislatiei si a standardelor aplicabile in toate
activitatile companiei. De asemenea, acestea
isi propun, sa genereze in toate subdiviziunile
un comportament impecabil, bazat pe valorile
etice si angajamentele formale de conduita,
la fel, sa previna si sa detecteze orice forma
de abatere in viitor.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA a stabilit
cateva programe de integritate corporativa

care garanteaza indeplinirea obiectivelor an-
terioare. Aceste programe sunt:

= Model de gestiune a codului etic;

= Politici si planuri antifrauda si anticoruptie;
= Politici fiscale;

= Politica Drepturilor Omului.

Modelul de gestiune a codului etic

Codul etic este documentul ce stabileste regu-
lile care trebuie sa ghideze comportamentul
etic al administratorilor si angajatilor com-
paniei in lucrul lor zilnic in ceea ce priveste
relatiile si interactiunile pe care le intretin cu
toate grupurile lor de interes. Liniile directoare
de actiune deriva din urmatoarele fenome-
ne si notiuni: coruptie si mita, respectul fata
de alte persoane, dezvoltarea profesionala,
egalitatea de sansa/in oportunitati, relatiile cu
companiile cu care colaboreaza, siguranta si
sanatatea la locul de munca, respectul fata
de mediul ambiant si altele.

In acesta sunt stipulate angajamentele asu-
mate de catre companie in privinta unei bune
guvernari, a responsabilitatii corporative si a
problemelor legate de etica si respectarea
normelor.

De asemenea, ICS ,Premier Energy
Distribution” SA dispune de o politica anti-
coruptie, care este o extensie a capitolului
4.7 privind ,Coruptia si mita” a codului etic,
ce stabileste principiile ce trebuie sa ghideze
comportamentul tuturor angajatilor si admi-
nistratorilor companiilor grupului in ceea ce
priveste prevenirea, depistarea, cercetarea
si remedierea oricaror practici de coruptie in
cadrul organizatiei.

ICS ,Premier Energy Distribution” SA mai dis-
pune de un model de gestiune a codului etic si
a politicii anticoruptie, aplicarea caruia cade in
responsabilitatea administratorului companiei
si a Comisiei codului etic, scopul comisiei fiind
sa asigure intelegerea documentelor respec-
tive, sa asigure implementarea si aplicarea
intocmai a acestora.

Componentele modelului de gestiune:

= Codul etic si politica anticoruptie constituie
instrumente fundamentale pentru a actiona



integru, responsabil si transparent.

= Comisia codului etic este responsabila de
difuzarea si respectarea codului prin inter-
mediul supravegherii si controlului siste-
melor de protectie.

= Comisia codului etic, creata in 2011, este
condusa de catre directorul Resurse si in-
clude membri din domenii diferite ale Tntre-
prinderii: control si audit, resurse umane si
directia juridica.

= Sistemele de protectie constituie meca-
nismele companiei pentru supravegherea
indeplinirii codului etic. Acestea constau in
urmatoarele:

Canal de reclamatii, prin intermediul
caruia toti angajatii si furnizorii pot re-
aliza consultari sau pot denunta nein-
deplinirea codului, cu buna credinta,
confidential si fara temeri de represalii.

Procedura de declaratie recurenta,
prin intermediul careia toti angajatii
declara ca au citit, inteleg si indepli-
nesc codul.

Cursuri online, formare despre as-
pectele incluse in codul etic si politi-
ca anticoruptie, obligatorii pentru tofi
angajatii.

Modelul de gestiune a codului etic si a poli-
ticii anticoruptie stabileste faptul ca Comisia
codului etic ar trebui sa informeze periodic
Administratorul companiei referitor la cele mai
relevante teme ce tin de difuzarea si respec-
tarea acestor documente.

Consultari si denunturi ale codului etic

ICS ,Premier Energy Distribution” SA asteap-
ta de la toti angajatii sai un nivel inalt de res-
ponsabilitate Tn respectarea codului etic si a
Politicii anticoruptie. Pentru aceasta, se pune
accentul pe transmiterea culturii de integritate
a companiei. Nerespectarea acesteia se ana-
lizeaza in conformitate cu procedurile interne,
normativa legala si conventiile in vigoare.

Comisia nu a primit denunturi ce ar fi dezvaluit
incidente legate de problemele de munca sau
exploatarea copiilor, sau de relatia cu drep-
turile comunitatilor locale si drepturile omului.
Pe durata perioadei 2022 Comisia codului etic
nu a primit notificari ori consultari.
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Gestiunea consultarilor
si denunturilor

Modul de gestiune permite ca fiecare noti-
ficare de la oricare angajat, antreprenor ori
colaboratori externi ai ICS ,Premier Energy
Distribution” SA. referitoare la consultari si
denunturi ale codului etic, sa fie formulata
si comunicata in mod sigur si confidential,
respectand legislatia in vigoare. Acestea asi-
gura abordarea sistematica pentru stabilirea
tuturor procedeelor necesare, ce ar permite o
analiza si investigare eficienta a consultarilor
si denunturilor ale codului etic notificate catre
Premier Energy.

Canalul de denunturi a ICS ,Premier Energy
Distribution” SA permite tuturor angajatilor
si antreprenorilor sa se adreseze la Comisia
codului etic pentru a efectua consultari ori
notificari ale neindeplinirii codului, cu buna
vointa, in mod confidential si fara temeri de
represalii.

Presedintele Comisiei codului etic, odata ce
va primi notificarea prin intermediul canalului
codului etic, o va Tnregistra in baza de date.
Inregistrarea va contine detaliile fiecarei noti-
ficari ce permit intelegerea initiala a acesteia,
analiza si solutionarea.

Politica privind atentiile in cadrul
companiei

ICS ,Premier Energy Distribution” SA dispu-
ne de un mecanism documentat in privinta
politicii privind atentiile in cadrul companiei -
NM.010.DE ,Politica privind atentiile in cadrul
companiei”’. Conform acesteia, este stabilit un
mecanism de aprobare si informare tinand
cont de multipli factori: tipul atentiei (primite/
acordate) valoarea acesteia, modul de rapor-
tare etc. detalii Tn p.6.7 al politicii. De ase-
menea, procedura include un formular spre
aplicare in scopul declararii acestor cazuri
atunci cand corespunde cerintelor politicii.
Pentru anul 2022 nu au fost inregistrate astfel
de cazuri.
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Politici si planuri antifraude si
anticoruptie

in timp ce frauda si coruptia sunt mentionate
in sistemul de prevenire penala, compania a
pus accent pe imbunatatirea si actualizarea
normelor interne si pe definirea protocoalelor
si mecanismelor specifice acestei materii.

Politica anticoruptie a ICS ,Premier Energy
Distribution” SA respecta legislatia nationala si
internationala in ceea ce tine de coruptie si mita.

Obiectivul acestei politici este de a stabili prin-
cipiile ce trebuie sa ghideze conduita tuturor
angajatilor si administratorilor ICS ,Premier
Energy Distribution” SA cu privire la preveni-
rea, detectarea, investigarea si remedierea
oricarei practici corupte in incinta organizatiei.
Astfel, sunt adunate intr-un singur instrument
toate actiunile realizate in acest sens pen-
tru a evita comportamente frauduloase sau
acte de coruptie, care ar putea provoca situ-
atii periculoase pentru ICS ,Premier Energy
Distribution” SA administratorilor si angaja-
tilor acesteia, din punct de vedere legal sau
reputational.

Politica anticoruptie stabileste paisprezece
principii de actiune, referitoare la promovarea
integritatii si transparentei in aspecte ce tin de
tratarea informatiei, spalarea de bani, conflic-
tele de interese si relatiile cu tertii.

Programul anticoruptie a ICS ,Premier Energy
Distribution” SA pune accent pe trei domenii
principale:

= stabilirea unei culturi antifrauda si antico-
ruptie prin formare si constientizare;

= implementarea mijloacelor proactive pen-
tru evaluarea riscului de frauda si coruptie,
monitorizare si controale;

= dezvoltarea masurilor si planurilor de re-
actie in fata unor situatii ce ar constitui un
act de frauda si coruptie. Aceste planuri
si masuri cuprind investigarea cazurilor,
definirea solutiilor si stabilirea masurilor
disciplinare.
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ANEXA 1

Premier Energy Distribution
PLANUL DE ACTIUNE SOCIAL SI DE MEDIU

Decizia privind resursele necesare pentru implementarea PLANULUI DE ACTIUNE SOCIAL SI DE MEDIU si impartirea intre resursele
interne si externe constituie o decizie relevanta pentru Premier Energy Distribution

Toate angajamentele asumate conform PLANULUI DE ACTIUNE SOCIAL $I DE MEDIU sunt aferente principalelor cerinte ale activitatii
companiei, fara intreruperi ale procesului de distributie la costuri reduse si cu o eficient ridicata pentru consumatori. In cazul in care con-
travine acestor principii, orice actiune ar trebui revizuita si ajustata.

Cerinta

(Autoritatea de
reglementare, | Recomandare cu Tinta si criterii de

BERD, PR privire la resurse | Perioada

evaluare pentru
(cerinta de Responsabilitate Implementarea cu

performanta), P Succes

BEI Standarde,

bunele practici

Rapoarte de mediu si so-

Raportarea rezultatelor proiectului catre creditori Resurse: Anual, pana ) .
Y . N . : a ciale privind rezultatele
Monitorizarea si performanta in materie de me- BERD PR1, BEI o - la sfarsitul S .
diu. sanatate si si t3 si sociald (EHSS). in- Standard 1 esurse propril T1 a anului monitorizarii si stadiul pu-
0 Iu, sanatate si S|gH[an,a 3! sociala (V ) ) In- Stanaard 1, Responsabilitati: nerii in aplicare a fiecarei
clusiv stadiul punerii in aplicare a fiecaruia dintre cele mai bune Premier E ’ precedent, cerinte din PLANUL DE
aceste elemente ale PLANULUI DE ACTIUNE practici remier tnergy incepand cu X

SOCIAL S| DE MEDIU. Distribution 2023 QCE[TD'ILL’JNE SOCIAL 51 DE
Evaluarea si gestionarea riscurilor si impacturilor sociale si de mediu-BERD PR1 / BEI Standard 1

Definirea si implementarea unui Screening de

mediu si social al proiectelor implementate de

companie, care se va realiza pentru fiecare pro-

iect Tnainte de initierea lucrarilor de executie.

Acest lucru se aplica numai lucrarilor noi( extin-

derea retelei): screening-ul nu este necesar dacé

lucrarile nu implica o amprenta suplimentara.

Rezultatele examinarii de mediu si sociale ar

trebui sa fie adecvate pentru a informa cu privire

la atenuarea necesara si la nevoile de supra-

veghere ale contractantilor in timpul executarii

lucrarilor. Procedura de

Sceening-ul de mediu si social va include analiza Screeningde Procedura de Screening

riscurilor si impacturilor potentiale in legatura cu mediu si soci- de mediu si social in vi-

locatia proiectului si a conditiilor locale specifice Resurse: alinvigoare  goare si disponibild pentru

de mediu si sociale (impacturi/restrictii legate de BERD PR/ Resurse proprii. panainT1 [evizuire de catre creditori.
1.4 feren, inclusiv patrimoniul cultural tangibil si in- BEI Standard, 2023. Inregistrari documentate

o S e . . Responsabilitate: R h
tangibil), pe 1anga revizuirea evaludrii efectuate cele mai bune Efectuarea ale realizarii Screening-

pentru proiect la etapa de autorizare. Pe langa practici Premier Energy Screening-ului ului de mediu si social

screening-ul pentru impactul asociat asupra me- Distribution de mediu si disponibile pentru revizu-
diului, screening-ul de mediu si social pentru social: deschi- irea de catre creditori, la
a aborda aspectele sociale, inclusiv grupurile saincepand  cerere.

vulnerabile si aspectele legate de terenuri, pre- cu T2, 2023

cum si riscurile de impact asupra patrimoniului

cultural.

Screening-ul de mediu si social ar putea fiimple-
mentat prin extinderea procesului de revizuire a
riscurilor pentru securitatea si sénétatea in mun-
cd, in cadrul proiectelor existente (in conformita-
te cu controlul prealabil, inspectiile documentate
si procedura de coordonare). Este cazul sa se
implementeze o abordare similara bazata pe
liste de verificare in vederea screening-ului de
mediu si social.



1.2

1.3

1.4

1.5
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Cerinta
(Autoritatea de
reglementare,
BERD, PR
(cerinta de
performanta),
BEI Standarde,
bunele practici
Realizarea unei analize a nevoilor si capacitati-
lor care vizeaza determinarea oportunitatilor de
ajustare a structurii organizationale prin plasarea
personalului de management in domeniul me-
diului si sénatatii si sigurantei in cadrul aceluiasi
departament din companie. Prin exercitiul de
analiza a nevoilor si capacitatilor se vor confirma
competentele angajatilor de a aborda proble-
mele de mediu, sanatate si siguranta, sociale si
de securitate asociate operatiunilor companiei,
inclusiv punerea in aplicare a prezentului PLAN
DE ACTIUNE SOCIAL SI DE MEDIU.
Implementarea modificarilor structurii organi-
zationale (de exemplu, furnizarea de resurse
suplimentare sau realocarea functiilor si respon-
sabilitatilor in cadrul companiei) in cazul in care
este necesar, in functie de rezultatele analizei
necesitatilor si capacitatilor.
Scopul unei astfel de ajustari organizationale,
daca se considera justificata, ar fi optimizarea
procesului de management in domeniul mediu-
lui si al sanatatii si securitatii, avand in vedere
cooperarea stréansa necesara intre angajatii vi-
zati, In special in ceea ce priveste supraveghe-
rea si raportarea. Analiza necesitatilor si capaci-
tatilor poate fi efectuata in cadrul procesului de
revizuire a managementului, conform sistemului
de management acreditat ISO.

BERD PR/
BEI Standard,
cele mai bune
practici

Extinderea standardelor si procedurilor actuale
pentru contractori, pe langa aspectele legate
de sanatatea si securitatea in munca, riscuri-
le de mediu si sociale ale proiectelor in timpul
executarii lucrarilor, inclusiv: conditii de mediu,
sanatate si siguranta, de munca (inclusiv cerinta
potrivit careia contractantii trebuie sa detina o
procedura dedicata de reclamatie).

BERD PR1/
BEI Standard 1,
cele mai bune
practici

Actualizarea standardelor si procedurilor in ma-
terie de sénatate si siguranta pentru contractori,
disponibile pe site-ul companiei pentru a reflecta
practicile actuale, astfel cum suntimplementate
de Premier Energy Distribution.

BERD PR1/
BEI Standard 1,
cele mai bune
practici

Mentinerea acreditérii si certificarii sistemului
de management in conformitate cu standardele
1ISO 9001:2015 (calitate), ISO 14001:2015 (me-
diu) si ISO 45001:2018 (sanatate si securitate
fn munca).

cele mai bune
practici

Recomandare cu
privire la resurse

Responsabilitate

Resurse:
Resurse proprii.
Responsabilitate:
Premier Energy
Distribution
Managementul

Resurse:

Resurse proprii.
Responsabilitate:
Premier Energy
Distribution
Punerea in aplicare
a procedurilor:
Contractori

Resurse:
Resurse proprii.
Responsabilitate:
Premier Energy
Distribution

Resurse:
Resurse proprii.
Responsabilitate:
Premier Energy
Distribution

Perioada

Analiza nevo-
ilor si capaci-
tatilor pana in
T12023.
Ajustare orga-
nizationala
(dupa cum
este necesar)
panain T2,
2023

Proceduri
actualiza-

te pentru
contractanti si
care abordea-
za riscurile
de mediu si
sociale ale
proiectelor in
vigoare pana
in T2 2023.
Proceduri
actualizate
disponibile pe
site-ul com-
paniei pana in
T1, 2023.

n curs de
desfasurare/
perioada
nedeterminata

Tinta si criterii de
evaluare pentru
Implementarea cu
Succes

Raportul privind rezulta-
tele Analizei necesitatilor
si capacitatilor disponibile
pentru a fi revizuite de ca-
tre creditori.

Proceduri actualizate n vi-
goare, disponibile pentru
revizuire de catre creditori.
Inregistrari documentate
ale cerintelor pentru con-
tractanti de a aplica pro-
ceduri actualizate, dispo-
nibile pentru a fi revizuite
de catre creditori la cerere.

Proceduri actualiza-
te publicate pe site-ul
companiei

Certificarea in conformita-
te cu standardele curente
indicate.
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Cerinta
(Autoritatea de

reglementare,
BERD, PR

Tinta si criterii de
evaluare pentru
Implementarea cu
Succes

Recomandare cu
privire la resurse

Responsabilitate

Perioada

(cerinta de
performanta),
BEI Standarde,
bunele practici

Conditiile de munca-BERD PR2 / BEI Standard 8

Adoptarea si punerea in aplicare a unei proce-
duri operationale de reclamatii accesibila tutu-
ror angajatilor companiei, inclusiv lucratorilor
neangajati (cum ar fi consultantii pe termen scurt
sau persoanele care desfasoara activitati inde-
pendente angajate direct de companie) pentru
a asigura solutionarea in timp util a solicitarilor
si plangerilor acestora. Acest mecanism de re-

Mecanismul de
reclamatii
definit si comu-
nicat intregului

Mecanismul de reclama-
tii Tn vigoare si disponibil

clamatie va fi prezentat tuturor lucratorilor si va fi Resurse: personal pentru revizuire de catre
. o : R BERD PR2/ - A s PP
inclus Tn activitatile de formare si de sensibilizare BEI Standard 8 Resurse proprii. panainT1, creditori.

2.1 ale companiei. cele mai bune | Responsabilitate: 2023 Registrul reclamatiilor/
Se va comunica catre angajati ca, in orice pro- practici Premier Energy Implementarea €videnta gestionarii recla-
blema de etica, inclusiv violenta bazata pe gen Distribution Mecanismului  mantilor mentinute si dis-
sau problema hartuirii, se poate recurge la Codul dereclamatii  ponibile pentru revizuire
de Etica pentru a se asigura ca persoana care a angajatilor: de catre creditori la cerere
depune sesizarea va fi tratata cu buna-credinta perioada
si fara teama de consecinte negative, iar notifi- nedeterminata.
carile vor fi tratate confidential si, prin interme-
diul Comitetului Codului de etica, problema va fi
analizata de persoane cu experienta in probleme
de etica.

Eficienta resurselor si prevenirea si controlul poluérii-BERD PR3 / BEI Standard 3
In programul de esanti-
onare propus si progra-
Investigatii privind contaminarea mediului in Resurse: mul analitic de laborator
zonele rezervoarelor de stocare a uleiului de BERD PR3/ Contragtant gxtern Investigatia de se prevede revlizuirea Si
transformator si in vecinatate. Investigatiile de BEI Standard 3 specializat si ) mediu finaliza- conflrmarea du_q pa.r.teg

3.1 mediu constau in prelevarea de probe si analiza cele mai bune ’ resurse proprii. 3 pana in T3 creditorilor anterior initierii
solului si a apelor subterane de mica adancime - Responsabilitate: > sondajului.

A . oo . practici ) 2023 . L
si vizeaza determinarea contaminarii potentiale Premier Energy Raport de investigatie de
cu hidrocarburi a solului si a apelor subterane. Distribution mediu in vigoare si dispo-
nibil pentru revizuire de
catre creditori.
Programul de
decontaminare
si monitorizare Programul de de deconta-
Resurse: a r?ediului minare a mediului
definit in T4, in vigoare si disponibil
Implementarea decontaminarii si monitorizarii BERD PR3/ S;:;;*:I?Z?ts?xtern 2024. pentru revizuire de catre
3o hecesarea solului si a apelor subterane ca ur- BEI Standard 3, resurse proiarii. Implementarea  creditori.
. mare a investigatiilor efectuate in temeiul punc- cele r_ngi bune Responsabilitate: decontaminarii Rapoarte privind decon-
tului 3.1. practici Premier Energy §|~njon|to.r|— _ tamunare.a si m_onltorllz'a-
R zariimediului  rea mediului disponibile
Distribution in teren, in pentru revizuire de catre

conformitate creditori.

cu programul
stabilit.
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Cerinta
(Autoritatea de
reglementare, | Recomandare cu Tinta si criterii de

BERD, PR privire la resurse Perioada

evaluare pentru
(cerin{a de Responsabilitate Implementarea cu
performanta), P Succes
BEI Standarde,
bunele practici
Actualizarea Planului de gestionare a deseu-

rilor pentru a se alinia la cerintele nationale de Plan.ul de
reglementare si la bunele practici din industrie, gestionare _
abordand cel putin urméatoarele aspecte: Resurse: adeseurilor  Planul de gestionare a de-
* Definirea identificarii, clasificarii, codificarii si Cerinte na- Resurse proprii [noc'ilﬁcat seu'rll.or n V|goar.e $.| dis-
segregarii deseurilor; tionale de (asistents speciali- " V'99are Eg?g’iz?gu. revizuire de
* Detalii privind depozitarea deseurilor si cerintele reglementare, zata externa pentru gg;g in T2, d ort.
3.3 de etichetare; BERD PR3/ contractor, daca ) R ) o
Punerea in Inregistrari ale implemen-

+ Clarificarea responsabilittilor pentru manipula- BEI Standard 3, este necesar).
rea deseurilor, inclusiv depozitarea, transportul cele mai bune Responsabilitate:
si eliminarea; practici Premier Energy

« Cerinte cu privire la urmarirea deseurilor si Distribution
documentatia asociata / formulare si evidenta
urmaririi deseurilor;

* Raportarea deseurilor.

aplicare a pla- tarii Planului de gestiona-
nului modificat re a deseurilor disponibile
de gestionare pentru revizuire de catre
adeseurilor:  creditori la cerere.
perioada

nedeterminata.

Resurse:
Eliminarea tuturor echipamentelor care contin BERD PR3/ . - ) e
; R .
PCB aflate in prezent in depozit prin intermediul BEI Standard 3, esurse propri . Pelna. la . Conflrmarea qulala catre
3.4 o - A TN ; Responsabilitate:  sfarsitul anului creditori a echipamentelor
furnizorilor de servicii specializati si autorizati in cele mai bune Premier E 2023 ce contin PBC
mod adecvat. practici |.'err.1|er. nergy ’ '
Distribution

Sanatate, siguranta si securitate-BERD PR4 / BEI Standard 9

Definirea si punerea in aplicare a unui program
de masuri pentru reducerea incidentelor care
implica personalul companiei si terti, tindnd cont
de datele statistice actuale privind accidentele si
n special cu referire la activitatile cu risc sporit

ale companiei, inclusiv, dar fara a se limita la Planul de Planul de Actiune dis-
urmétoarele: Adtiuni finalizat ponibil pentru revizuirea
* lucrari la Tnaltime si lucrari electrice, panainT1, creditorilor.
 instructiuni de lucru pentru fiecare tip de pron pR4;/BE| Resurse: resurse 2023 Statisticile incidentelor/
activitati, Standard 9 propril. Implementarea accidentelor arata o ten-
4.1 . siguranta rutiera. cele mai bune Responsabilitate:  unorproce-  dinta descrescatoare; tin-
in caz de necesitate, compania va revizui proce- practici Premier Energy duri/practici ta: intreprinderea tuturor
durile cu referire la s&nétate si siguranta existen- Distribution de lucru actiunilor care ar putea de-
te pentru o planificare aprofundati a manage- imbunatatite:  pinde de companie pentru
mentului sigurantei, inclusiv, dar far4 a se limita perioada a evita accidentele fatale
la, masuri precum imbunatatirea sesiunilor de nedeterminata = $i grave.

formare practica pentru lucrari cu risc sporit, im-
bunatatirea supravegherii lucrarilor cu referire la
sanatate si siguranta in teren, rutele de transport
si sensibilitatile, cursuri de conducere defensiva
pentru angajatii relevanti etc.



4.2

4.3

5.1

5.2

6.1

Compania va revizui procedurile existente afe-
rente sanatatii si sigurantei pentru a aborda ris-
curile comunitare de sanatate si siguranta si a
pune in aplicare orice masuri necesare menite
sa reduca incidentele care implica terti.
Complementar evaluarii riscurilor, ca parte a
implicarii partilor interesate ale companiei (a
se vedea elementele PLANULUI DE ACTIUNE
SOCIAL SI DE MEDIU 10.1-10.2), elaborarea
si comunicarea catre autoritatile locale relevante
si comunitati a unui ghid de sanétate si securitate
(H&S) pentru comunitate. Ghidul ar trebui sa
includa, dar nu sa se limiteze la pericole si riscuri
asociate cu activitatile companiei, responsabili-
tatile de sanatate si siguranta ale companiei si
ale membrilor comunitétii, masuri si planuri de
prevenire a accidentelor.

Revizuirea procedurilor interne referitoare la si-
tuatiile de urgenta pentru a se asigura ca vor fi lu-
ate suficiente masuri pentru a proteja sanatatea
si siguranta comunitatii in timpul unui eveniment
de dezastru natural, dupa caz, pentru zona.

Cerinta
(Autoritatea de

reglementare,
BERD, PR

Recomandare cu
privire la resurse

Responsabilitate

(cerinta de
performanta),
BEI Standarde,
bunele practici

Resurse: re-
BERD PR4 / BEI surse proprii,
Standa(d 9, responsabilitate:
C?;?:t?::ial bune  premier Energy
P Distribution

Resurse: re-

BERD PR4/BEI surse proprii.

Standard 9, Responsabilitatea :
celemaibune  poier Energy
practici

Distribution

Perioada

Planul de
actiuni
finalizat pana
inT1, 2023.
Punerea in
aplicare a
masurilor de
reducere a
incidentelor
tertilor si a im-
plicarii comu-
nitatii conform
calendarului
definit.

Panain T2,
2023
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Tinta si criterii de
evaluare pentru
Implementarea cu
Succes

Planul de Actiune dis-
ponibil pentru revizuirea
creditorilor.

Incidente / accidente care
implica membri ai comuni-
tatii arata o

tendinta descrescatoare;
tinta:intreprinderea tuturor
actiunilor care ar putea de-
pinde de companie pentru
a evita accidentele fatale
si grave.

Procedura cu actiuni care
trebuie intreprinse in caz
de dezastre naturale in vi-
goare si disponibile pentru
revizuire de catre creditori

Achizitionarea de terenuri, restrictii privind utilizarea terenurilor si relocarea involuntara-BERD PR5 / BEI

Descrierea, in cadrul unei proceduri interne de
prevenire si compensare a daunelor, a masu-
rilor aplicate de companie pentru a preveni,
atenua sau inclusiv compensarea eventualelor
daune cauzate de lucrarile realizate utilizatorilor
terenului.

Publicarea procedurii de compensare online pe
site-ul companiei

Procedura
definita pana
inT1,2023

Procedura de
compensare
in vigoare si
publicata pe
site-ul compa-
niei: panain
T1,2023.

Procedura n vigoare si
disponibila pentru analiza
de catre creditori. Evidenta
implementarii procedurii
disponibila pentru revi-
zuire de catre creditori la
cerere.

Procedura disponibila pe
site-ul companiei.

Conservarea biodiversitatii si gestionarea durabila a resurselor naturale vii-BERD PR6 / BEIl Standard 4

Pentru fiecare proiect nou de retea de extindere
implementat de catre companie, se va determina
daca interfereaza cu ariile naturale protejate.
n cazul proiectelor situate in zone protejate,
notificarea si consultarea autoritatilor de mediu
cu privire la nivelul de evaluare de mediu nece-
sar, in conformitate cu dispozitiile nationale de
reglementare.

Standard 6
Cerintele
cadrului de R .
reglementare esurse. re-
tional surse proprii.
hat ’ Responsabilitatea:
BERD PR5/BEI Premier Energy
Standard 6, pigyipytion
cele mai bune
practici
Cerintele
cadrului de ]
reglementare Resurse: re.-l
. surse proprii.
national, . .
’ Responsabilitatea:
BERD PR5/BEI Premier Energy
Standarq 6, Distribution
cele mai bune
practici
Cerinte na-
tionale de Resurse:
reglementare, Resurse proprii.
BERD PR6 / Responsabilitate:

BEI Standard 4,
cele mai bune
practici

Premier Energy
Distribution

Pentru fiecare
proiect nou de
extindere a
retelei, inainte
de initiere

Inregistrari ale notificarii si
consultarii autoritatii.
Evaluarea E&S a im-
pactului proiectului Tn
conformitate cu cerintele
autoritatilor.



6.2

6.3

6.4
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Dezvoltarea unui instrument de cartografiere
care sa permita determinarea exacta a inter-
actiunii existente si planificate a infrastructurii
electrice a companiei (linii HV, MV, LV inclusiv)
cu ariile naturale protejate. Instrumentul de
cartografiere pentru a utiliza ca baza Reteaua
Emerald' date de cartografiere GIS disponibile
cu privire la domeniul public.

Instrumentul de cartografiere trebuie utilizat pen-
tru urmétoarele:

« identificarea masurilor specifice de atenuare
a conservarii biodiversitatii (pentru includerea
acestora in specificatiile lucrarilor si in decla-
ratiile privind metodele) care urmeaza sa fie
implementate de personal propriu si de contrac-
tanti in timpul executarii lucrarilor de proiect si in
timpul activitatilor operationale si de intretinere
a infrastructurii in curs de desfasurare
fmpreuna cu baza de date Emerald a specii-
lor de interes pentru conservare pentru fiecare
zona protejata, Compania poate utiliza instru-
mentul de cartografiere pentru a identifica zo-
nele cu risc sporit de electrocutare a pasarilor
(de exemplu, zonele care gazduiesc populatii
relevante de specii protejate) in sprijinul progra-
mului de atenuare a electrocutarii pasarilor (a
se vedea punctul 6.4 de mai jos).

Revizuirea procedurii companiei pentru gesti-
onarea interactiunilor pasarilor (PS.830.DE) si
practicile de implementare asociate pentru a
actualiza si a lua in considerare cele mai bune
practici din industrie.

Extinderea standardelor si procedurilor existente
pentru contractori pentru a aborda procedura
revizuita a companiei pentru gestionarea aspec-
telor legate de biodiversitate Tn timpul executarii
lucrarilor.

Cerinta
(Autoritatea de

reglementare,
BERD, PR

Recomandare cu
privire la resurse

Responsabilitate

(cerinta de
performanta),
BEI Standarde,
bunele practici

Resurse:
Resurse proprii.
Responsabilitate:
Premier Energy
Distribution

BERD PR6/
BEI Standard 4,
cele mai bune
practici

Resurse:
Resurse proprii.
Responsabilitate:
Premier Energy

BERD PR6 /
BEI Standard 4,
cele mai bune

practici
Distribution
Resurse:
Resurse proprii.
BERD PR6 / Responsabilitate:

BEI Standard 4,
cele mai bune
practici

Premier Energy
Distribution
Punerea in aplicare
a procedurilor:
Contractori

Tinta si criterii de
evaluare pentru
Implementarea cu
Succes

Perioada

Instrument de
cartografiere
n vigoare
pana in T4,
2024.
Utilizarea
instrumentu-
lui: perioada
nedeterminata

instrument de cartografie-
re operational

Procedura

in vigoare si

publicata pe Procedura disponibila pe
site-ul compa- site-ul companiei

niei: pana in

T4, 2024.

Proceduri

modificate Procedura in vigoare si
pina in disponibila pentru ana-
T3, 2023 liza de catre creditori.
Punerea in Tnregistrari documentate
aplicare a ale cerintelor pentru con-
proceduriisi  tractanti de a aplica proce-
a practicilor duri actualizate, disponibi-
imbunatati- le pentru revizuire de catre
te: perioada  creditori la cerere

nedeterminata



8.1

10.1

10.2

Cerinta
(Autoritatea de

reglementare,
BERD, PR

(cerinta de
performanta),
BEI Standarde,
bunele practici

Recomandare cu
privire la resurse

Responsabilitate

Perioada

Patrimoniul Cultural-BERD PR8 / BEI Standard 10

Modificarea procedurilor si specificatiilor de me-
diu si social ale companiei

in vederea includerii de catre antreprenori-con-
tractanti a unei proceduri de tip Chance Fiind
(privind descoperirile intamplatoare), care va
fi pusa n aplicare de catre antreprenori la toa-
te proiectelor ce implica lucrari de excavare a
santurilor.

BERD PR8 /BEI

Standard 10,
cele mai bune

practici

Resurse:
Sprijin extern si
resurse proprii,
n functie de
necesitati.

Responsabilitate:

Premier Energy
Distribution

Procedura de
tip Chance
Find in vigoare
panain T2
2023
Implementarea
procedurii
Chance Finds:
perioada
nedeterminata
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Tinta si criterii de
evaluare pentru
Implementarea cu
Succes

Procedura in vigoare si
disponibila pentru ana-
liza de catre creditori.
nregistrari de punere in
aplicare disponibile pentru
creditori la cerere.

Divulgarea informatiilor si implicarea partilor interesate-BERD PR10 /Standardele 2 si 7 ale / bei

Preluarea proprietatii asupra partii interesate
propuse

Planului de implicare a partilor interesate (pre-
zentat in conformitate cu cerintele de evaluare
a aspectelor sociale si de mediu), ajustarea si
detalierea programului de activitati de implicare
siimplementarea Planului de implicare a partilor
interesate (SEP).

Actualizarea SEP (in calitate de document viu)
pe masura ce sunt identificate noi parti intere-
sate si ca raspuns la consultari pentru a integra
rezultatele angajamentului partilor interesate.

BERD PR10/
BEI

Standardul 2 si
7, cele mai bune
practici

BERD PR10/
BEI

Standardul 2 si
7, cele mai bune
practici

Resurse:
Resurse proprii.

Responsabilitate:

Premier Energy
Distribution

Resurse:
Resurse proprii.

Responsabilitate:

Premier Energy
Distribution

SEP disponibil
pe pagina
oficiala a
companiei in
T-1, 2023 si
prezentat local
incepéand cu
T-1, 2023
SEP actualizat
implementat
pana la sfarsi-
tul T1 in fieca-
re an, sau mai
frecvent, daca
este necesar
(prima data in
2024, intrucat
cel actual va

fi publicat in
2023 la punc-
tul 10.1)

SEP disponibil pe site-ul
companiei si prezentat lo-
cal cu NTS.

Tnregistrari ale implemen-
tarii SEP disponibile credi-
torilor la cerere.

SEP actualizat disponi-
bil pe pagina oficiala a
companiei si prezentat la
nivel local.

nregistréri ale
implementarii SEP
actualizate disponibile
creditorilor la cerere.
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ANEXA 2

Tabelul 6-1 Planul de actiune privind implicarea

Activitate / Actiune

Partile
interesate
vizate

Scopul activitatii/actiunii

Perioada

Responsabilitate

Implicarea partilor interesa-
te Tn elaborarea planului de
investitii

Publicarea SEP, NTS sia
altor informatii relevante
despre proiect

Comunicare despre formu-

larele de reclamatie care ar
putea fi utilizate de canalele
web si de alte canale.

Comunicare periodica si
intalniri Tntre sectorul de
distributie, la necesitate
Managerul si APL

Identificarea si implicarea
proprietarilor si utilizatorilor
de terenuri afectati

Comunicare regulata si
intélniri la necesitate cu
comunitatile afectate

Exemple de actiuni la etapa de pre-constructie

Toate
partileinteresate

Toate partile
interesate

Toate partile
interesate

Administratiile
publice muni-
cipale si/ sau
locale

Proprietarii de
terenuri afectati
de lucrarile de
constructie

Populatia locala

* publicarea planului de investitii pe
site-ului web al companiei si prin
intermediul altor canale de comuni-
care relevante si documentarea si
feedback-ul primit de la public prin
intermediul instrumentelor de moni-
torizare disponibile

asigurarea publicarii pe web a pla-
nului SEP

asigurarea partilor interesate a unui
mijloc de comunicare a reclamatiilor,
inclusiv pentru impacturile legate de
lucrérile de constructie asociate lu-
créarilor de modernizare si extindere
a retelei

coordoneaza informatiile despre
activitatile proiectului, diseminea-
za informatiile privind fluxurile de
trafic preconizate si cronologia
constructiei.

« asigurarea faptului ca specificatiile
tehnice si rutarea (luand in conside-
rare amplasarea infrastructurii, cerin-
tele privind amortizorul de siguranta si
restrictiile asociate accesului la teren)
sunt comunicate n timp util pentru a
evita potentialele efecte asupra mij-
loacelor de trai.

Identificarea proprietarilor si utiliza-
torilor de terenuri care pot fi afectati
de lucrarile de constructie pentru a
obtine aprobarea de acces atunci
cand este necesar si pentru a pre-
veni eventualele daune.

* identificarea grupurilor vulnerabile
si definirea mijloacelor adecvate de
contact,

« explicarea proiectului si intelegerea
opiniilor acestora;

« consolidarea increderii;

» ascultarea si colectarea reclamatiilor;

« distribuirea informatiilor;

In curs de desfasurare

Anterior lucrarilor de
constructie

Cat mai curand posibil
la etapa de planificare a
proiectului

Comunicarea la etapa de
pre-constructie

Sedinte suplimentare
imediate, daca sunt
necesare

Anterior accesarii
terenului

Comunicarea la etapa de
pre-constructie

Sedinte imediate su-
plimentare, daca este
necesar (de exem-

plu, pentru grupurile
vulnerabile)

Departamentul Relatii
externe si Comunicare

Departamentul Relatii
externe si Comunicare

Managerul sectorului
de distributie, cu spriji-
nul Departamentului de
Relatii Externe

Comunicare

Manager Sector
Distributie

Manager Sector
Distributie

Manager Sector

Distributie

Contractori de
constructii



Activitate / Actiune

Partile
interesate
vizate

Scopul activitatii/actiunii
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Perioada

Responsabilitate

Intalniri publice voluntare,
daca este necesar

Publicarea informatiilor che-
ie despre activitatile proiec-
tului catre APL si solicitarea
/ publicarea informatiilor,
dupa caz, in primarie/alte
locuri publice din localitatile
afectate, pentru a aduce
informatiile date localnicilor
in limba locala vorbita.

Comunicare periodica si
intalniri la necesitate cu
comunitatile afectate

Inceperea functionarii sec-
torului retelei de distributie

Informatii actualizate si
complete privind mecanis-
mul de reclamatie si proce-
dura de despagubire’

Informatii permanente
privind performanta soci-
ala si de mediu anuala a
companiei

Implicarea patrtilor interesa-
te In elaborarea planului de
investitii

Toate partile
interesate

Populatia locala

Populatia locala

Primarii locali-
tatilor afectate
si membrii
comunitatii

Toate partile
interesate;
primarii locali-
tatilor afectate
si membrii
comunitatii

Toate partile
interesate;
primarii locali-
tatilor afectate
si membrii
comunitatii

« discutarea impactului social si de
mediu asociat lucrarilor, inclusiv
accesul la teren si compensarea
daunelor accidentale, masurile co-
munitare de atenuare a sanatatii si
sigurantei

Anterior lucrarilor de
constructie

Exemple de actiuni in timpul constructiei

* publicarea anunturilor cheie privind
activitatile proiectului (de ex. pro-
gramul de constructie, procedura
de reclamatie si formularele, datele
de contact)

* ascultarea si colectarea reclamatiior;
« distribuirea informatiilor;

Actualizarea corespunza-
toare pe intreaga perioa-
da de constructie

Comunicare in timpul
constructiei

Reuniuni suplimentare
imediate, daca este nece-
sar (de exemplu, pentru
grupurile vulnerabile

sau daca apar preocu-
pari specifice sau daca
lucrarile se desfasoara pe
proprietate privata)

Exemple de actiuni in timpul operatiunii

* informarea patrtilor interesate cu pri-
vire la inceperea functionarii, orice
riscuri pentru sanatate si siguranta
pentru comunitati si masurile de
atenuare

« informarea partilor interesate cu pri-
vire la lucrarile programate de intre-
tinere si extindere a retelei (durata,
locatia etc.).)

» Diseminarea procedurii de compen-
sare online pe site-ul companiei si
informarea APL-urilor;

* Informarea partilor interesate cu pri-
vire la performanta anuala de mediu
si sociala a proiectului prin interme-
diul publicarii raportului anual CSR
pe site-ul companiei

Anterior inceperii
operatiunii

Tn curs de desfasurare

Anual

Exemple de actiuni la etapa de pre-constructie

Toate patrtile
interesate

* publicarea planului de investitii pe
site-ului web al companiei si prin
intermediul altor canale de comuni-
care relevante si documentarea si
feedback-ul primit de la public prin
intermediul instrumentelor de moni-
torizare disponibile

in curs de desfasurare

Compensarea daunelor rezultate din activitatea de distributie sau din lucrérile de constructie si intretinere aferente

Manager Sector
Distributie

Contractori de
constructii

Manager Sector
Distributie

Contractori de con-
structii, care vor gestio-
na barierele lingvistice
specifice

Manager Sector
Distributie

Contractori de
constructii

Manager Sector
Distributie

Contractori de
constructii

Departamentul Relatii
externe si Comunicare,
sustinut de managerul
sectorului de distri-
butie, Contractori de
constructii

Departamentul Relatii
externe si Comunicare

Departamentul Relatii
externe si Comunicare
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Activitate / Actiune

Partile
interesate
vizate

Scopul activitatii/actiunii

Perioada

Responsabilitate

Publicarea SEP, NTS sia
altor informatii relevante
despre proiect

Comunicare despre formu-

larele de reclamatie care ar
putea fi utilizate de canalele
web si de alte canale.

Comunicare periodica si
Tntalniri Tntre sectorul de
distributie, la necesitate

Managerul si APL

Identificarea si implicarea
proprietarilor si utilizatorilor
de terenuri afectati

Comunicare regulata si
intalniri la necesitate cu
comunitatile afectate

Intalniri publice voluntare,
daca este necesar

Publicarea informatiilor che-
ie despre activitatile proiec-
tului catre APL si solicitarea
/ publicarea informatiilor,
dupa caz, in primarie/alte
locuri publice din localitatile
afectate, pentru a aduce
informatiile date localnicilor
in limba locala vorbita.

Toate patrtile
interesate

Toate partile
interesate

Administratiile
publice muni-
cipale si/ sau
locale

Proprietarii de
terenuri afectati
de lucrarile de
constructie

Populatia locala

Toate partile
interesate

Populatia locala

* asigurarea publicarii pe web a pla-
nului SEP

asigurarea partilor interesate a unui
mijloc de comunicare a reclamatiilor,
inclusiv pentru impacturile legate de
lucrarile de constructie asociate lu-
crarilor de modernizare si extindere

aretelei
coordoneaza informatiile despre

activitatile proiectului, diseminea-
za informatiile privind fluxurile de
trafic preconizate si cronologia
constructiei.

* Asigurarea faptului ca specificatiile
tehnice si rutarea (luand in conside-
rare amplasarea infrastructurii, cerin-
tele privind amortizorul de siguranta
si restrictiile asociate accesului la
teren) sunt comunicate in timp util
pentru a evita potentialele efecte

asupra mijloacelor de trai.
Identificarea proprietarilor si utiliza-

torilor de terenuri care pot fi afectati
de lucrarile de constructie pentru a
obtine aprobarea de acces atunci
cand este necesar si pentru a pre-

veni eventualele daune.
identificarea grupurilor vulnerabile

si definirea mijloacelor adecvate de
contact,

explicarea proiectului si intelegerea
opiniilor acestora;

consolidarea increderii;

ascultarea si colectarea reclamatiilor;
distribuirea informatiilor;
discutarea impactului social si de
mediu asociat lucrarilor, inclusiv
accesul la teren si compensarea
daunelor accidentale, masurile co-
munitare de atenuare a sanatatii si
sigurantei

Anterior lucrarilor de
constructie

Cat mai curand posibil
la etapa de planificare a
proiectului

Comunicarea la etapa de
pre-constructie

Sedinte suplimentare
imediate, daca sunt
necesare

Anterior accesarii
terenului

Comunicarea la etapa de
pre-constructie

Sedinte imediate su-
plimentare, daca este
necesar (de exem-

plu, pentru grupurile
vulnerabile)

Anterior lucrarilor de
constructie

Exemple de actiuni in timpul constructiei

* publicarea anunturilor cheie privind
activitatile proiectului (de ex. pro-
gramul de constructie, procedura
de reclamatie si formularele, datele
de contact)

Actualizarea corespun-
zatoare pe intreaga
perioada de constructie

Departamentul Relatii
externe si Comunicare

Managerul sectorului
de distributie, cu spriji-
nul Departamentului de
Relatii Externe
Comunicare

Manager Sector
Distributie

Manager Sector
Distributie

Manager Sector
Distributie

Contractori de
constructii

Manager Sector
Distributie

Contractori de
constructii

Manager Sector
Distributie

Contractori de con-
structii, care vor gestio-
na barierele lingvistice
specifice



Activitate / Actiune

Comunicare periodica si
intalniri la necesitate cu
comunitatile afectate

Inceperea functionarii sec-
torului retelei de distributie

Informatii actualizate si
complete privind mecanis-
mul de reclamatie si proce-
dura de despagubire?

Informatii permanente
privind performanta soci-
ala si de mediu anuala a
companiei

Partile

interesate
vizate

Populatia locala

Primarii locali-
tatilor afectate
si membrii
comunitatii

Toate partile
interesate;
primarii locali-
tatilor afectate
si membrii
comunitatii

Toate partile
interesate;
primarii locali-
tatilor afectate
si membrii
comunitatii

ii/actiunii

« ascultarea si colectarea reclamatiior;
« distribuirea informatiilor;
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Perioada

Comunicare n timpul
constructiei

Reuniuni suplimentare
imediate, daca este
necesar (de exemplu,
pentru grupurile vulnera-
bile sau daca apar preo-
cupari specifice sau daca
lucrarile se desfasoara
pe proprietate privata)

Exemple de actiuni in timpul operatiunii

« informarea partilor interesate cu pri-
vire la Thceperea functionarii, orice
riscuri pentru sanatate si siguranta
pentru comunitati si masurile de

atenuare
« informarea partilor interesate cu pri-

vire la lucrarile programate de intre-
tinere si extindere a retelei (durata,
locatia etc.).

« diseminarea procedurii de compen-
sare online pe site-ul companiei si
informarea APL-urilor;

« informarea partilor interesate cu pri-
vire la performanta anuala de mediu
si sociala a proiectului prin interme-
diul publicarii raportului anual CSR
pe site-ul companiei

Anterior Tnceperii
operatiunii

Tn curs de desfasurare

Anual

Compensarea daunelor rezultate din activitatea de distributie sau din lucrarile de constructie si intretinere aferente

Responsabilitate

Manager Sector
Distributie

Contractori de
constructii

Manager Sector

Distributie Contractori
de constructii

Departamentul Relatii
externe si Comunicare,
sustinut de managerul
sectorului de distri-
butie, Contractori de
constructii

Departamentul Relatii
externe si Comunicare
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10. MONITORIZARE, EVALUARE S| RAPORTARE

10.1 Prezentare generala

Pentru a evalua eficacitatea prezentului SEP si a activitatilor aferente de implicare a comunitatii, compa-
nia implementeaza un proces de gestionare si monitorizare a datelor, asa cum este prezentat in aceasta
sectiune. Acest proces va sprijini in continuare raportarea catre partile interesate externe atunci cand
este solicitat, ca un pas integral in consolidarea increderii la nivel local si generarea de valoare comuna.

10.2 Activitati de monitorizare si evaluare

Activitatile de implicare a partilor interesate vor fi documentate pentru a asigura indeplinirea responsabila
a angajamentelor asumate fata de partile interesate.

Urmatoarea documentatie va fi utilizata si mentinutd de companie pe durata proiectului:

" Registrul de dialog al partilor interesate: Utilizat pentru stocarea, analizarea si raportarea activitatilor
de dialog cu partile interesate, in principal prin intermediul sistemului de Management al corespondentei
si al Centrului de apel non stop al companiei.

® Registrul angajamentelor: utilizat pentru a tine evidenta angajamentelor asumate fata de diver-
se parti interesate, prin scrisoare catre partile interesate gestionate in sistemul de Management al
corespondentei.

= Procesele verbale ale sedintelor la necesitate.

= Lista partilor interesate: actualizari continue ale listei, inclusiv contacte cheie si detalii de contact 3
(numar de telefon, adresa de e-mail etc.) pe masura identificarii noilor parti interesate.

® Jurnalul reclamatiilor va tine evidenta tuturor reclamatiilor primite, actiunile de gestionare intreprinse
si daca acestea au fost inchise in mod satisfacator pentru reclamant prin sistemul de management al
corespondentei.

= Monitorizarea articolelor relevante pentru proiect publicate in Mass-media scrisa si radio .

Functionalitatea sistemului de gestionare a corespondentei include un proces continuu de control si
monitorizare care asigura indeplinirea angajamentelor si actiunilor.

10.3 Raportarea catre partile interesate
10.3.1 Raportarea Interna

Premier Energy Distribution va actiona in mod corespunzator folosind bucla de feedback prin sistemul
de Management al corespondentei si site-urile web, implementand masuri corective atunci cand este
necesar, atat in domeniul mediului, cat si in cel social. Principalele probleme care vor fi monitorizate vor
include urmatoarele:

Vor fi dezvoltate urmatoarele instrumente:

Rapoarte de tip Red Flag: mecanism de control efectiv in ceea ce priveste termenii de raspuns in
sistemul de gestionare a corespondentei, raportare imediata pentru chestiuni urgente (de exemplu,
preocupdri critice sau nemulfumiri) sau incidente de naturd semnificativa, verbal, prin postéa etc.
Aceste rapoarte de tip Red Flag corespund fiecarui domeniu in functie de responsabilitate, cu im-
plicarea Departamentului de Relatii Externe si Comunicare ala necesitate, fiind trimise echipei de
conducere, care va lua masuri si/sau va escalada dacé este necesar. Mecanismul de reclamatie
contine natura critica a incidentului care trebuie comunicata in rapoartele de tip Red Flag

Raportul reclamatiilor si solicitérilor: Registru definit in sistemul de gestionare a corespondentei
(Anexa C), care ar putea fi extras la necesitate. Detaliile din Sistemul de gestionare a corespondentei
pot include in functie de necesitate: activitati de dialog relevante intreprinse pana in prezent, prin-
cipalele preocupari si asteptari rezumatul progreselor (actiunile care trebuie intreprinse si statutul);
documente, raspunsuri ale companiei catre consumatori etc.
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Problemele importante sunt discutate atunci cand apar, si ar putea fi comentate la sedintele interne lunare
ale companiei si vor fi distribuite pe intern, conform cerintelor, inclusiv contractantilor relevanti ai compa-
niei, dupa caz.

10.3.2 Raportarea Externa

Partile interesate doresc, in general, sa stie care dintre sugestiile lor au fost luate Tn considerare, ce masuri
de reducere a riscurilor sau a impactului vor fi puse in aplicare pentru a raspunde preocuparilor lor si cum,
de exemplu, sunt monitorizate impacturile.

Compania va tine evidenta angajamentelor asumate (commitments tracker- instrument de urmarire a an-
gajamentelor) si va comunica in mod regulat progresele inregistrate in raport cu aceste angajamente (de
exemplu, prin intermediul sistemului de gestionare a corespondentei, al site-ului web, dupa caz). Premier
Energy Distribution va elabora un raport anual privind progresul implicarii partilor interesate, care va rezu-
ma rezultatele SEP, pe baza carora vor fi transmise informatii actualizate comunitati, incluse in Raportul
anual privind Responsabilitatea Sociala Corporativa.
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SONDAJ

Va rugam sa marcati cu un X celula corespunzatoare raspunsului Dvs.

in linii generale raportul este:

Deloc Putin Foarte
interesant D interesant D Interesant D interesant D

Raportul m-a ajutat sa cunosc activitatea Premier Energy Distribution in materie de RSC
Aproape . -
deloc D Putin D Suficient D Mult D

Comentarii si sugestii:

Nume, prenume:

Organizatie/institutie

Date de contact:

in relatia Dvs. cu Premier Energy Distribution v& identificati ca:

Actionar (] Consumator [J Furnizor [J Angajat [J aDlte(;ilr;i’gi ]

Opinia Dvs. este foarte importanta pentru Premier Energy Distribution.
Va multumim pentru participare.

Pentru precizari in legatura cu informatiile incluse in prezentul Raport de responsabilitate
sociala corporativa ne puteti contacta:
1. la urmatoarea adresa postala:
Departamentul ,Relatii externe si comunicare”
ICS ,Premier Energy Distribution” SA
str. Andrei Doga nr.4
MD-2024 mun. Chisinau
Republica Moldova
2. prinfax 02243 16 75
3. la adresa de e-mail: comunicare@premierenergy.md;
4. pe reteaua de socializare Facebook: @premierenergydistribution


mailto:comunicare@premierenergy.md
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